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Compra Mayor 04-2026 DAP-11077-04-2026
Contratacion de Servicios externos de aseo y limpieza para JUPEMA, en oficinas
Centrales y sucursales, segin demanda

La presente invitacion se fundamenta en la facultad que tiene la Junta de
Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional de regular, bajo los términos
contemplados en el Capitulo IV del Reglamento de Contratacién Administrativa de
la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional normativa vigente y
segun la solicitud efectuada por el Departamento Administrativo encargado de la
coordinacion de la presente invitacidon a cofizar.

Capitulo 1. Conceptos:
Para efectos de esta contratacion y para las condiciones generales de la compra,
serdn aplicadas las siguientes definiciones:

Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio

Nacional. Ente puUblico no estatal con personeria
JUPEMA juridica y patrimonio propio, conforme el Articulo 97

de la Ley 7531, con domicilio en calle 21, avenidas 8

y 10, San José de Costa Rica.

Jefatura del Departamento Administrativo
Enlace encargada de la coordinacion de la presente

invitacion a cotizar.

Invitacidén a coftizar Como se llamard en adelante a este documento

Propuesta o cotizacidén enviada por cada empresa
invitada a participar.

Persona juridica que envie una oferta para participar
en la presente invitacion a cotizar.

Oferta

Oferente

Capitulo 2. Objeto de la invitacién a cotizar:
Contratar una empresa que brinde el servicio externo de aseo y limpieza, para las
Oficinas Centrales y sucursales de JUPEMA, segun demanda.

Presupuesto disponible para 2 anos de contrato: 192 000 000 00 (ciento noventa y
2 millones de colones netos con 00/100).

DETALLE DE LOS SERVICIOS

2.1 Contratacion de servicio de aseo, ornato y limpieza de oficinas, segun el
siguiente detalle:

v' Cuafro misceldneos (as) (tiempo completo de lunes a jueves de 6:30 am a 4
pm y viernes de 6:30 am a 2:45 pm) para las oficinas centrales en San José,
Distrito Catedral, sobre calle 21, entre avenidas 8 y 10, 50 mts sur del Edificio
Jorge de Bravo.
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v" Un misceldneo (a) (fiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pmy sabados de 8:00 am a 12:00 md) para las oficinas centrales en San José,
Distrito Catedral, sobre calle 21, entre avenidas 8 y 10, 50 mts sur del Edificio
Jorge de Bravo.

v"Un (a) misceldneo (a) (tiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Cartago ubicada 50
metros al oeste de las oficinas de la CCSS.

v" Un (a) misceldneo (a) (tiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Alagjuela ubicada
diagonal a la plaza Acosta.

v" Un (a) misceldneo (a) (tiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de San Ramoén, Ubicada
150 metros oeste de la POPS.

v"Un (a) misceldneo (a) (a medio tiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Ciudad Quesada.
Ubicada al costado sur de la Escuela Juan Chaves Rojas, contiguo al molino.

v"Un (a) misceldneo (a) (tiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Puntarenas ubicada
en el Roble de Puntarenas, de la entrada principal 100 metros norte y 50
metros norte, local de dos plantas a mano izquierda.

v" Un (a) misceldneo (a) (a medio fiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la sucursal de Limén ubicada
contiguo a las oficinas del Ay A.

v"Un (a) misceldneo (a) (a medio tiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Liberia ubicada 100
metros este de la parada de buses municipal, frente al Maxi Pali.

v"Un (a) misceldneo (a) (a medio tiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Ciudad Neilly
ubicada de la entrada principal del Banco Nacional, 75 metros al sur.

v"Un (a) misceldneo (a) (a medio tiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Pérez Zeleddn
ubicada de las oficinas de Coopedalianza, 100 metros oeste y 25 norte,
contiguo a Plasticos El Angel.

v"Un (a) misceldneo (a) (a medio tiempo de lunes a viernes de 12:30 pm a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Santa Cruz, ubicada
75 metros al oeste de la Clinica del Seguro Social.

v Un (a) misceldneo (a) (tiempo completo de lunes a viernes de 8:00 am a 4:30
pm y sdbados de 8 am a 12:00 md) para la Sucursal de Heredia, ubicada
100m norte y 75m oeste del Correo, contiguo a la Escuela Joaquin Lizano
Gutiérrez.

No aplica en dias feriados, Semana Santa v cierre de la institucidn por vacaciones de
los JUPEMA en las Ultimas dos semanas del ano.

2.2 Plazo de contratacion:
Dos anos a partir del 19 de Julio del 2026 y se entenderd prorrogable por un
periodo igual, para un mdximo total cuatro anos de servicio. La prérroga si
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procede, la gestiona el enlace de la contfratacion de parte de JUPEMA, si
ninguna de las partes manifiesta desacuerdo al respecto.

2.3 Responsabilidad del adjudicatario.

v' El adjudicatario debe implementar protocolos de limpieza diferenciados
por tipo de drea (oficinas, sanitarios, dreas publicas, comedor), que
garanticen estdndares homogéneos de calidad, higiene y desinfeccion,
conforme a buenas prdcticas.

v' El personal asignado a la prestacion del servicio debe mantener una
relacion laboral directa con la empresa adjudicataria, quedando
expresamente  prohibida cualquier forma de subcontratacion,
intfermediacién o cesidon de personal sin autorizacion previa y expresa de
JUPEMA.

v' El adjudicatario debe capacitar al menos una vez al ano al personal en
técnicas de limpieza, uso de insumos, atencidn al cliente, buenas prdcticas
ambientales, seguridad y salud ocupacional, manejo de residuos y
protocolos de emergencia

v" Durante toda la vigencia del contrato el adjudicatario debe mantener al
dia, durante toda la vigencia del contfrato, las obligaciones obrero-
patronales ante la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS),
asegurando a la totalidad de los trabajadores asignados a la ejecucion del
servicio.

v' El adjudicatario debe contar con registro legal de la empresa, permisos
sanitarios y licencia de funcionamiento.

v Asimismo, deberd contar permanentemente con las pdlizas de riesgos del
trabajo vigentes y al dia ante el Instituto Nacional de Seguros (INS), que
cubran a todo el personal destacado en la ejecucion del contrato.

v' El adjudicatario debe remitir mensualmente, la documentacion que
respalde el cumplimiento de sus obligaciones ante la CCSS y el INS,
incluyendo planillas, comprobantes de pago y cualquier ofro documento
que JUPEMA considere pertinente para la verificacion.

v Es responsabilidad del adjudicatario garantizar el pago oportuno y
correcto de los salarios, de conformidad con la legislacion laboral vigente.
En ningun caso el salario podrd ser inferior al minimo establecido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para este tipo de servicio. Cada
trabajador deberd recibir su respectiva colilla de pago con el desglose
salarial correspondiente

v' Dada la naturaleza continua del servicio, el adjudicatario debe garantizar
la prestacién ininterrumpida en los horarios establecidos. En caso de
ausencia del personal por cualquier motivo (permisos, incapacidades, u
otros), debe proceder a su sustitucidn inmediata. En situaciones
excepcionales debidamente justificadas, la sustitucion debe realizarse a
mas tardar el dia hdbil siguiente. Las horas no laboradas serdn rebajadas
proporcionalmente del pago mensual.

v El adjudicatario debe designar un supervisor o encargado directo del
contrato, quien es responsable de la coordinacién, control y fiscalizacion
del personal asignado. Este debe realizar visitas periddicas y aleatorias a los
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diferentes puntos de servicio, con el fin de verificar la correcta ejecucion
de las labores y atender los requerimientos del Encargado de Servicios
Generales de JUPEMA.

v Todo el personal asignado debe portar obligatoriamente, uniforme
completo y en buen estado, debidamente identificado con el nombre o
logotipo de la empresa adjudicataria, asi como un gafete visible que
permita su identificacion.

v El adjudicatario debe contar, preferiblemente, con un sistema digital
(software o aplicacién movil) para la gestion del servicio, que permita el
control de asistencia, supervisién, auditorias de calidad, generacién de
reportes, gestiéon de incidencias y seguimiento de tiquetes de servicio.

v El adjudicatario debe presentar al Encargado de Servicios Generales de
JUPEMA un informe mensual de supervision en los primeros 15 dias hdbiles
del mes, el cual debe incluir como minimo: detalle de los sitios atendidos,
evaluacion del servicio, incidencias reportadas, acciones correctivas
implementadas y recomendaciones de mejora.

v' El adjudicatario es el Unico responsable del cumplimiento de toda la
normativa laboral, de salud ocupacional, seguridad e higiene, eximiendo
a JUPEMA de cualquier responsabilidad derivada de relaciones laborales
con el personal asignado.

v' El personal asignado debe cumplir con normas bdsicas de conducta,
presentacion personal, respeto, asi como acatar los lineamientos internos
que les sean comunicados.

v El personal asignado en cada puesto no debe ser familiar por
consanguinidad ni afinidad hasta tercer grado, de ninguna de las personas
trabajadoras de JUPEMA.

v A solicitud debidamente justificada de JUPEMA, el adjudicatario deberd
sustituir de forma inmediata a cualquier trabajador que no cumpla con los
estGndares de desempeno, conducta o idoneidad requeridos.

Confidencialidad y proteccion de la informacién

v' El adjudicatario y su personal deberdn guardar absoluta confidencialidad
respecto a toda informacién, documentos, datos personales, procesos
internos o informacién sensible a la que tengan acceso durante la
ejecucion del contrato.

v' Esta obligacion subsistird aun después de finalizado el contrato, siendo
causal de sancidén o resolucidén contfractual cualquier incumplimiento.

2.4 De la prestacion del servicio.

Las labores objeto de la presente contratacion comprenden la ejecucién de
actividades ordinarias y especializadas de aseo, limpieza, desinfeccién y
mantenimiento bdsico de las instalaciones de JUPEMA. Como minimo, el personal
asignado debe cumplir diariaomente con las siguientes funciones:
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v' Barrer, limpiar, desinfectar, encerar y abrillantar, cuando corresponda, 1os
pisos de pasillos, recepcién, oficinas y demds dreas institucionales,
utilizando productos de calidad y con propiedades antideslizantes.

v' Limpiar mesas, escritorios, bibliotecas, archivadores, estantes y demds
mobiliario de oficina, incluyendo el mobiliario del comedor institucional. Esta
labor no incluye la manipulacion, limpieza ni acomodo de objetos
personales de los funcionarios.

v Limpiar ventanas internas y externas, vidrios en puertas, marcos, herrgjes,
persianas, cortinas metdlicas, celosias y rétulos institucionales, en ambas
caras cuando corresponda.

v Limpiar gradas, peldanos y pasamanos, utilizando productos adecuados
que garanticen condiciones seguras para los usuarios.

v' Mantener la limpieza de dreas externas, frentes, jardines y zonas de parqueo
al menos dos veces al dia (inicio y cierre de jornada).

v' Recolectar diariamente los residuos solidos de todas las dreas institucionales
(oficinas, pasillos, recepcidn, servicios sanitarios, comedor, dreas de
atencion al publico, accesos y demds espacios).

v Sustituir las bolsas de basura de los servicios sanitarios al menos fres veces por
semana y las de oficinas como minimo dos veces por semana o segin su
estado.

v' Recolectar y trasladar los residuos utilizando los implementos adecuados,
evitando arrastrar bolsas sobre el piso.

v' Trasladar diariamente los residuos al sitio de acopio designado, conforme a
los horarios establecidos por la administracién o el servicio de recolecciéon
municipal, evitando su almacenamiento en dreas de frabagjo.

v Mantener las dreas de frdnsito libres de implementos, residuos o productos
de limpieza, con el fin de prevenir accidentes.

v' Lavar y desinfectar los basureros al menos una vez por semana o seguin su
condicion.

v Clasificar y recolectar el material reciclable, trasladdndolo a los centros de
acopio definidos para su posterior disposicion.

v' Limpiar y desinfectar los servicios sanitarios de forma exhaustiva, incluyendo
paredes, lavatorios y accesorios, utilizando productos con propiedades
fungicidas y bactericidas.

v' Readlizar procesos constantes de desinfeccion en superficies de alto
contacto, especialmente en dreas de atencién al publico.

v Utilizar los productos quimicos conforme a las especificaciones del
fabricante, cumpliendo con las normas de seguridad y salud ocupacional.

v' Preparar café diariamente en las dreas designadas (salas de atencion vy
comedor institucional), cuando asi se requiera.

v Mantener especial cuidado en la limpieza, orden y presentacion de las dreas
de atencién al publico, garantizando condiciones 6ptimas de higiene e
imagen institucional.

v Ejecutar cualquier otra labor afin o complementaria que sea requerida, en
coordinacién con el Encargado de Servicios Generales.
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Responsabilidad ambiental y buenas practicas.
El adjudicatario debera:

v' Promover el uso eficiente de agua, energia y materiales.

v Apoyar los programas institucionales de gestion integral de residuos vy
reciclgje.

v Utilizar productos autorizados y compatibles con las normas ambientales y
de salud ocupacional.

v’ Evitar el uso indiscriminado de productos quimicos.

2.5 Oftros.

v Todos los materiales de limpieza requeridos para la ejecucién de las labores
descritas, los proporciona JUPEMA, incluyendo los recipientes que deberdn
utilizar para tener los productos desinfectantes a utilizar (rociadores o
atomizadores debidamente etiquetados).

v' Es obligacién de los funcionarios de limpieza reportar cualquier anomalia o
dano o situacién irregular que se presente en la prestacion de su servicio o
gue encuentren en las instalaciones de la empresa.

Capitulo 3. Requisitos de admisibilidad para todos los oferentes:

3.1 Presentar la oferta con firma digital al correo: proveeduria@juntadepensiones.cr

3.2 En caso de que los documentos de la oferta no puedan ser enviados via correo
electrénico, el correo debe contener el link o vinculo mediante el cual se pueda
acceder alainformacién y/o documentos solicitados en esta invitacién. Puede
utilizar Dropbox, One Drive o la que indique en su oferta.

3.3 La firma de la oferta debe ser digital, de la persona fisica, del Representante
legal de la empresa o bufete, o del Apoderado autorizado para dichos efectos,
segun corresponda.

3.4 Presentar copia de la cédula de identidad vigente, por ambos lados, del
representante legal y/o apoderados (persona fisica o juridica).

3.5 Presentar certificacion literal de personeria juridica vigente, con la
conformacién de la Junta Directiva.

3.6 Presentar certificacion del poder correspondiente que acredite al firmante
autorizado, si este no es el Representante Legal de la Junta Directiva.

3.7 Indicar claramente el nombre completo, direccidn de correo electrénico y
nUumero telefénico de la persona contacto que atenderd la oferta.

3.8 El oferente debe adjuntar copia de la pdliza de Riesgos del Trabajo, la cual
debe estar vigente durante todo el plazo del contrato, asi mismo debe
presentar la certificacion de vigencia de pdliza durante todo el proceso de
contratacion.

3.9 Se admiten en este concurso todas las personas juridicas que cumplan con
todos los requisitos legales, técnicos y financieros solicitados en esta invitacion a
coftizar.

3.10 Las entidades participantes deberdn cenirse estrictamente al cumplimiento
de sus obligaciones laborales y de seguridad social para con sus empleados, de
forma tal que su inobservancia dard lugar al incumplimiento del contrato que
se llegue a celebrar producto de la presente contratacidon administrativa.
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3.11 Se consideran inadmisibles las ofertas que no indiquen claramente el
concurso en el cual estdn participando.

3.12 Las ofertas presentadas en forma extempordnea no serdn admitidas para el
concurso; por lo cual, es responsabilidad del proveedor verificar la recepcién
en tiempo y forma por parte del drea de proveeduria.

3.13 Presentar certificacion del registro de inscripcidon de ante tributacion directa,
donde conste que es una empresa establecida en Costa Rica con al menos
(cinco) 05 anos de operacion.

3.14 Presentar las declaraciones juradas del Anexo 2 documento adjunto, con la
firma digital del oferente, sea persona fisica o del Representante legal o
Apoderado autorizado, de la persona juridica, segun corresponda.

En caso de requerir informacion adicional, puede acceder a los siguientes
vinculos para ver el contenido de los siguientes documentos:

Puede acceder al texto de los articulos en el siguiente vinculo:
hitps://www.juntadepensiones.cr/admin/archivos/contenido/archivo/670/true

https://www.juntadepensiones.cr/admin/archivos/contenido/archivo/885/true

Capitulo 4. Criterio de evaluacion:

Descripcion Porcentaje de cadlificacion
Precio 60%
Experiencia 30%

Registro de responsabilidad
ambiental y buenas prdcticas.

Total 100%

10%

4.1 Precio (60%). Luego de revisado el cumplimiento de los requerimientos técnicos,
a la oferta que presente el precio mdas bajo entre las admisibles, se le asignardan 60
puntos al factor Precio. Para evaluar las demds ofertas se aplicard la siguiente
formula:

Porcentaje obtenido= Precio total de la oferta con el monto total mds bqio:| x 60
Precio total de la oferta en evaluacién

4.2 Experiencia (30%). El oferente debe aportar referencias de empresas o
instituciones a las cuales les esté prestando o haya prestado servicios similares al
objeto de la contratacion esta invitacion a cotizar, durante los Ultimos 5 anos.
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Entiéndase similar, a servicios brindados con un presupuesto y canfidad de
puestos o de personal, igual o superior a lo solicitado por JUPEMA. Las referencias
deben contener al menos la siguiente informacion:

Nombre de la empresa o institucion donde presta o prestd, los servicios.
NUmero de teléfono del contacto.

Direccidon exacta.

Correo electréonico del contacto.

Caracteristicas del servicio similar al objeto de esta contrataciéon (cantidad
de personal y monto).

Nombre de la persona a quien se le pueda solicitar informacion.

ANANENENEN

AN

Solamente se aceptard una referencia por empresa, aungue se pueden indicar
las distintas oficinas donde se prestan los servicios. Minimo 3 empresas ya que se
asignard 10 puntos por cada referencia que presente el oferente.

JUPEMA se reserva el derecho de verificar las referencias.

4.3 Registro de responsabilidad ambiental y buenas practicas (10%).

El oferente debe aportar informacidn que respalde la implementacién de
prdcticas de gestion ambiental y sostenibilidad en la prestacion de sus servicios,
relacionadas con el objeto de esta confrataciéon. Se valora que dichas prdcticas
estén formalizadas, documentadas y en ejecucion.

Para efectos de evaluacion, el oferente debe presentar como minimo la siguiente
informacion:

v Politica ambiental vigente, debidamente aprobada por la empresa.

v' Descripcion de los procedimientos para el manejo, almacenamiento vy
disposicion final de residuos, incluyendo evidencia de uso de gestores
autorizados cuando corresponda.

v" Protocolos o lineamientos para el uso eficiente de recursos (agua, energia,
insumos).

v Evidencia de capacitacién del personal en temas de manejo de quimicos,
buenas prdcticas ambientales y seguridad.

v' Certificaciones ambientales o de calidad, en caso de poseerlas (por
ejemplo, ISO 14001 u ofras equivalentes).

La documentacion presentada deberd ser clara, verificable y vigente. Se
asignard 2 puntos por cada informacién presentada, demostrando la
aplicacion efectiva de buenas prdcticas ambientales.
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Empate.
En caso de existir empate, la selecciéon de la oferta adjudicataria para los items que
presenten esta condicion, se realizard mediante el siguiente procedimiento de
exclusion:
1. Se oforgard puntuacion adicional a las PYME que han demuestren su
condiciéon vigente, en la presente contratacion. El puntaje serd el siguiente:
e PYME en industria: 5 puntos
e PYME en servicio: 5 puntos
e PYME en comercio: 2 puntos
2. De persistir el empate, se solicitard una propuesta en sobre cerrado, en un
plazo de cinco dias hdbiles, con una consideracion de la baja en el precio
ofrecido.
3. Siaun persiste el empate, se efectuard unarifa. Se realizard en presencia de
dos representantes de la Proveeduria, un representante del Departamento
Legal y uno de la Auditoria. Se levantard un acta del procedimiento y se
debe adjuntar al expediente de la compra.

Capitulo 5. Precio ofertado:

La oferta debe expresarse en colones costarricenses y detallar lo siguiente:

e Costo Unitario, por item especificado.

¢ Impuesto de venta al valor agregado (JUPEMA no es exenta de impuesto de
ventas).

e Costos asociados a transporte, visitas, vidticos o similares, requeridos para el
desarrollo de esta contratacion.

e Ofros costos adicionales, si los hubiera.

e Total, incluyendo el precio e impuestos de ventas y otros si los hubiere.

e Esfructura detallada del precio.

Los precios serdn ciertos y definitivos. El precio total cotizado debe presentarse en
numeros y en letras coincidentes, en caso de duda prevalecerd el precio cotizado
en letras.

El oferente debe cotizar por linea segun el Detdlle de los servicios del Capitulo 2,
Objeto de la contratacion y totalizar su oferta.

En caso de recibir propuestas en distintas monedas, la Administracion las convertird
a una misma, para efectos de comparaciéon aplicando el tipo de cambio de
referencia para la venta del délar estadounidense, calculado por el Banco Central
de Costa Rica vigente al momento de la apertura de ofertas.

Capitulo 6. Tiempo de entrega:
El adjudicatario debe cumplir con los servicios requeridos en los lugares y horarios
establecidos.

Capitulo 7. Forma de pago:
La forma de pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a los
treinta dias siguientes al recibo conforme de la factura, comprobantes o recibo de
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planillas de la CCSS e INS y del informe mensual de supervision, la cual se enfregard
al correo facturaelectronica@juntadepensiones.cr del drea de Proveeduria del
Departamento Administrativo.

Sila oferta se presentd en ofra moneda diferente del coldn, el pago se realizard en
colones costarricenses al tipo cambio de referencia para la venta del ddélar
Estadounidense, establecido por el Banco Central, que rige al dia de la recepcion
de la factura.

Del monto total de la contratacion, se deducird un dos por ciento como pago a
cuenta del impuesto sobre la renta, conforme lo dispone la Ley No.7535 del 14 de
setiembre de 1995 y su reglamento.

Capitulo 8. Contrato.

Una vez efectuada la adjudicacion, se elaborard el contrato respectivo vy
corresponderd al Departamento  Administrativo dar aviso por escrito al
adjudicatario, para que proceda a la firma del contrato, en un término de quince
dias hdbiles después de recibido el aviso.

Formardn parte del contrato las condiciones y especificaciones estipuladas en esta
invitacién, lo especificado y ofrecido en la propuesta y todo lo que al respecto se
haya aclarado, rectificado y convenido por escrito entre el adjudicatario y la Junta.

El Contratista no podrd aprovecharse de los errores u omisiones que puedan ocurrir
en los documentos del contrato. Si durante el curso de los trabajos, el Contratista
hallare cualquier error, discrepancia u omisidon en las especificaciones, lo notificard
inmediatamente por escrito al enlace. Se buscard la solucion que beneficie mds
los intereses de la Institucion, sin perjudicar al contratista.

De conformidad con el articulo 112 de la Ley 7531, corresponderd a la
Administracion el resguardar los terminos, condiciones, coordinacion, supervision,
prorrogas y rescisiones del contrato

Capitulo 9. Incumplimientos y multas a aplicar

9.1 Multa por ineficiencia o incumplimientos en los servicios.

Tabla de Penalizacién
Situacidn
Por ausencia del colaborador asignado al contrato
(Después de 45 minutos de tardia no justificada se
tendrd como ausencia por dia).
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Tabla de Penalizacion
Situacion
La reincidencia en tres o mds ocasiones en el
descuido de las funciones asignadas dentro del drea
de trabagjo, por periodos iguales o superiores a treinta
(30) minutos durante la jornada laboral, serd
considerada como una ausencia para efectos de la
aplicacion de penalidades.

La no remisidn del informe de trabajo, asi como los
respaldos del cumplimiento en sus obligaciones ante
la CCSS vy el INS de manera mensual, los cuales deben
ser remitidos en los primeros 15 dias del siguiente mes.

9.1.1 Multa por ausencias
Las ausencias no justificadas del personal asignado al contrato serdn sancionadas
de la siguiente manera:

¢80.000,00 (ochenta mil colones exactos) por cada ausencia en servicios
bajo el contrato de tiempo completo.

¢40.000,00 (cuarenta mil colones exactos) por cada ausencia en servicios
bajo el contrato de medio tiempo.

9.1.2 Ausencias justificadas
Se considera como ausencias justificadas aquellas que cuenten con respaldo
documental vdlido, tales como:

Incapacidad médica debidamente emitida por la Caja Costarricense de
Seguro Social

Riesgos de trabajo reportados ante el Instituto Nacional de Seguros
Fallecimiento de familiar en primer y segundo grado de consanguinidad o
afinidad

Casos de fuerza mayor debidamente comprobados (desastres naturales,
huelgas u otros eventos de similar naturaleza)

El oferente debe presentar la documentacién de respaldo dentro de un plazo
maximo de fres (3) dias hdbiles posteriores al evento.

9.1.3 Condicién clave:

En todos los casos de ausencia, ya sea justificada o no, el contratista estd obligado
a sustituir al personal ausente en un plazo méximo de una 1 hora mdaximo después
del tiempo de ausencia.

En caso de incumplimiento de lo anterior se aplica la multa correspondiente por
ausencia no justificada.
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9.1.4 Reincidencia por descuido
Se enfiende como descuido de funciones, entre otros, las siguientes conductas:
e Abandono del puesto de frabajo o de las instalaciones sin la debida

autorizacion (falta grave se considera ausencia por lo que se aplica la
penalidad en primer falta).

e Uso continuo, injustificado o indebido de dispositivos moviles personales
durante la jornada laboral (falta media, se aplica segun tabla de
penalizacién en tercer o mds falta se considera ausencia y se aplica multa)

e Realizacién de actividades ajenas al servicio contratado, tales como la
lectura de periddicos, libros, materiales didacticos u otros similares (falta
media, se aplica segun tabla de penalizacion en tercer o mds falta se
considera ausencia y se aplica multa)

La multa se rebajard del pago del mes inmediatamente posterior.

Capitulo 10. Garantia del servicio contratado:
El adjudicatario debe garantizar un servicio de calidad.

Capitulo 11. Vigencia de la oferta:
A partir del cierre de recepcion de ofertas, ésta se somete al plazo de vigencia de
sesenta dias hdbiles.

Capitulo 12. Garantia de cumplimiento:

El adjudicatario debe rendir una garantia de cumplimiento equivalente a un 10%
(diez por ciento) del monto de referencia adjudicado anualizado, a mds tardar 5
dias habiles posteriores a la comunicaciéon de la orden de compra. Esta garantia,
debe tener una vigencia de un mes adicional a la fecha definida de recepciéon a
satisfacciéon del objeto contratado, fecha en la cual serd devuelta.

El adjudicatario debe entregar el comprobante respectivo al Area de Proveeduria
para gue sea anexado al expediente del proceso de contratacion. Puede enviarlo
al correo proveeduria@juntadepensiones.cr con la descripcidon correspondiente.

La garantia de cumplimiento se rendird de forma independiente y a favor de
JUPEMA.

Esta podrd ser respaldada mediante los siguientes valores: una Garantia de
cumplimiento emitida por una entfidad financiera del Sistema Bancario Nacional,
certificados depdsitos a plazo, o por medio de transferencias bancarias a las
cuentas de JUPEMA.

Importante: los valores de las garantias dadas no pueden estar pignorados.

En caso de que el adjudicatario sufriera atrasos imprevistos en la entrega de la
contratacion, por cualquier motivo, deberd prorrogarse la garantia por un lapso
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igual al atraso producido. Esta garantia no genera ningin tipo de interés al
oferente, durante el periodo de permanencia en la Institucién.

Las cuentas disponibles para depdsitos o fransferencias de garantias:

BAC San José

| Fondo Especial Operativo | CR26010200009000955586 | Colones |

Banco de Costa Rica

Fondo Especial Operativo CR36015201001025596410 Colones
Fondo Especial Operativo CR53015201001025596686 Dolares

Capitulo 13. Condiciones de orden general:

13.1 Recepcion de las ofertas.

La oferta debe presentarse formalmente, de acuerdo con la esfructura de este
documento, con firma digital al correo proveeduria@juntadepensiones.cr hasta las
16: 00 horas del 07 de mayo de 2026.

13.2 Ofertas.

Se aceptard como mdximo una oferta base y una alternativa, siempre y cuando
esta alternativa como minimo cumpla con las especificaciones técnicas de esta
invitacion, asi como su propuesta principal con lo exigido por el presente pliego de
condiciones. La eventual adjudicacion a una oferta alternativa sélo podrd darse
cuando la oferta base cumpla a cabalidad con los requerimientos bdsicos de la
invitacion y haya sido adjudicada. La oferta alternativa no serd sometida al sistema
de calificacion.

13.3 Resolucion.
Valorados los aspectos formales de las ofertas, analizado su ajuste técnico, juridico
y econémico, se adjudicard a la oferta que obtenga mayor puntaje.

13.4 Adjudicacion.
JUPEMA, resolverd esta invitacién a cotizar en un plazo mdéximo igual al solicitado
en el capitulo de vigencia de la oferta.

13.5 Solicitud.

En caso de no estar interesados en participar en este proceso, se solicita su
colaboraciéon para que envien por escrito, los motivos por los cuales no presentan
la oferta al correo electrénico proveeduria@juntadepensiones.cr.

Cualguier duda o consulta referente a los requisitos a presentar pueden
comunicarse a los teléfonos: 2284-6407 y 2284-6404. Se emite el 24 de abril de 2026.
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Cordialmente,

Firmado digitalmente por

FRANCINI FRANCINI MELENDEZ

MELENDEZ VALVERDE (FIRMA)
Fecha: 2026.04.24

VALVERDE (FIRMA) Fecha:202604.

Francini Meléndez Valverde
Departamento Administrativo



