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ACTA EXTRAORDINARIA CLYP-JD-AJDSEXT No. 015-2026

ACTA DE JUNTA DIRECTIVA SESION EXTRAORDINARIA CLYP-JD-AJDSEXT NUMERO CERO QUINCE
GUION DOS MIL VEINTISEIS, CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE
LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFfA, CIENCIAS Y ARTES, EL MARTES 10 DE
FEBRERO DEL DOS MIL VEINTISEIS, A LAS DIECISIETE HORAS CON VEINTE MINUTOS DE FORMA
VIRTUAL, =

MIEMBROS PRESENTES------=-====nnmnmmnmmmnmmmmmmnmmnmmn e me e e e e e e e e

Toruno Arguedas César, Dr. Presidente ---------------------- --
Bejarano Salazar Ana Gabriela, Mag. Vicepresidenta

Lizama Oliger Rodrigo, Mtr. Secretario

Palencia Lopez Vicenta, Licda. Prosecretaria

Céspedes Arroyo Jonathan, Lic. Tesorero

Vasquez Solano Mildred, M.Ed. Vocal I

Herrera Villalobos Graciela, M.Ed. Vocal II

PRESIDE LA SESION: Dr. César Torufio Arguedas

SECRETARIO: Mtr. Rodrigo Lizama Oliger

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01. Comprobacién del quérum. ----
ARTICULO 02. Revision y aprobacion del orden del dia de la sesiéon 015-2026. -----------------
CAPITULO II: AUDIENCIA-- ========smmmc e e e e e m e ————
ARTICULO 03. Tecnologia de Informacion ---------------

CAPITULO III: ASUNTOS DIRECTIVOS. ---========-mssemmmmmememmmmeeemmm e emmee
CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION --------nemmmmmeee oo
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA-----------------
ARTICULO 01. Comprobacion del quérum.

El Dr. César Torufio Arguedas verifica el quérum, constatandose la presencia de todos los miembros

de la Junta Directiva. Asimismo, se cuenta con la presencia del Lic. Carlos Arias Jiménez, Asesor

Legal de Junta Directiva y Director Juridico, del MBA. José Pablo Valerio Gonzalez, Director Ejecutivo

y del Lic. Daguer Hernandez Vasquez, Asesor Legal de Fiscalia. mmmmmmmeeee-
ARTICULO 02.  Revision y aprobacién del orden del dia de la sesion 015-2026.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01: ~--===nmmmmmmmmmmem e e e cee e e e e e e e e e e e
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: /CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL
ORDEN DEL DIA. / CAPITULO II: AUDIENCIA. / CAPITULO III: ASUNTOS DIRECTIVOS
/ CAPITULO IV: CIERRE DE SESION/ /APROBADO POR SIETE VOTOS. / ----==========n=--
CAPITULO II: AUDIENCIA. -=--====s=nmsmmmmmmmmee—e——————————————————————————————
ARTICULO 03. Tecnologia de la Informacion. (Anexo 01).

Considerando la audiencia que se tiene programada para la presente sesion y a efectos de disponer

el ingreso correspondiente por parte del Sefior Oscar Acuia Williams, Jefatura del Departamento de

Tecnologia de Informacion, se toma el siguiente acuerdo:
En vista de que en la Sesion Extraordinaria 005-2026 del 14 de enero del 2026, se tomo
el siguiente acuerdo, se le concede el espacio al Seinor Oscar Acuia Williams, con el
proposito de que realice su exposicion y presente los proyectos correspondientes al area
de Tecnologia de Informacion, orientados a dar continuidad al proceso de
transformacion digital del Colegio. ==============mmmmm e e e e
ACUERDO 02 === o o o o e
AUTORIZAR LA PRESENCIA DE FUNCIONARIOS DE COLYPRO EN LAS SESIONES DE
JUNTA SIEMPRE QUE SEAN REQUERIDOS O CONVOCADOS POR ESTA INSTANCIA.
APROBADO POR CINCO VOTOS. / ACUERDO DECLARADO EN FIRME. / ===========m==mmm=u=x
Siendo las diecisiete horas con veintitin minutos, el sefor presidente, Dr. Cesar Torufio Arguedas,
propuso conceder un receso con el objeto de permitir el ingreso del Senor Oscar Acuna Williams. --

Reanudada la sesidn a las diecisiete horas con cuarenta y seis minutos, el sefor presidente procedid

a dar la bienvenida, manifestando lo siguiente:
“Don Oscar, el dia de hoy lo hemos invitado a esta Sesion con el propdsito de que pueda compartir
con la Junta un resumen de los proyectos en curso. Si bien algunos miembros participamos en una
reunion previa en la que se realizo una sintesis de dichas iniciativas, consideramos que, dada su
relevancia, es importante que la Junta en pleno conozca el rumbo y los alcances de estos proyectos.
Le solicitamos, por favor, realizar una exposicion general en un tiempo aproximado de quince

minutos, en la que pueda presentar las lineas principales de cada proyecto. Posteriormente, si algun
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

miembro de la Junta desea profundizar en algun tema especifico, podra plantear las consultas

correspondientes.”
A continuacion, el Seior Oscar Acuiia Williams procede a presentar lo siguiente: --------
"Buenas tardes. A continuacion, compartiré una breve presentacion que hemos preparado con este
proposito. La iniciativa que observamos tiene como objetivo exponer la propuesta del Departamento
de Tecnologia de Informacion para este afo, la cual, en realidad, ha sido una linea de trabajo desde
mi incorporacion al Colegio. Nuestra meta es implementar y consolidar un programa de
transformacion digital dentro de la institucion. Esto responde a la necesidad de modernizar los
procesos, considerando que durante varios anos el Colegio ha permanecido rezagado en materia

tecnoldgica. Por ello, resulta fundamental dar el paso hacia una verdadera transformacion digital

que nos permita optimizar la gestion institucional y mejorar nuestros servicios.”

-~ &colypre
Nuevo

Colypro

Transformacidén Digital

Proyectos del deparfamento de lecnologias de Informacion

"Cuando hablamos de transformacion digital, nos referimos fundamentalmente a tres elementos.

En primer lugar, la actualizacion de procesos; en segundo término, la cultura organizacional; y,

finalmente, el desarrollo de nuevos servicios en el Colegio.”

Transformacién digital
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Cultura Nuevos
Organizacional servicios

www.colypro.com




0o N o u A W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

"En el Colegio, actualmente estamos iniciando con la automatizacion de procesos. Es importante no

confundir esto con la simple digitalizacion de los mismos; nuestra intencion es tomar los procesos

existentes, convertirlos en procesos digitales y, al mismo tiempo, aprovechar esta transformacion

para optimizarilos. Este aflo contamos con un proyecto muy ambicioso relacionado con este objetivo,

el cual explicaré a continuacion. La idea es que la automatizacion de procesos también contribuya a

impulsar un cambio en la cultura organizacional. En el ambito digital, buscamos comprender nuestro

rol dentro del proceso de digitalizacion, de manera que, a futuro, podamos desarrollar nuevos

servicios digitales para el Colegio.”

Resumen de proyectos

5 Desarrollo de software

9 Infraestructura tecnoldgica

18
Proyectos

2 Compra de equipo
1 Infraestructura civil

1 seguridad

e Colyro.com

"Dentro de esta presentacion abordaremos dieciocho proyectos. He incluido este desglose porque

resulta importante para comprender la dimension de las necesidades que enfrenta el Departamento

de Tecnologia y, en general, el Colegio, en su proceso de maduracion tecnoldgica. De los dieciocho

proyectos:

Cinco corresponden a desarrollo de software, considerando que actualmente no contamos
con un Departamento de Desarrollo formal; solo disponemos de un programador. -----------

Nueve son proyectos de infraestructura tecnoldgica, gestionados por una sola persona

responsable de redes, infraestructura y seguridad.

Dos corresponden a adquisicion de equipos.

Uno estd relacionado con infraestructura civil, de caracter sencillo, y otro con seguridad

general.

Este panorama permite visualizar los recursos disponibles frente a las necesidades y prioridades del

Colegio en materia tecnologica.”
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& Colypro
Nuevo
Colypro

Proyectos de Alto Impacto

"He clasificado los proyectos segun su impacto en el colegiado, con €l fin de facilitar su visualizacion.

Comenzaré presentando aquellos proyectos que generan un impacto alto para el colegiado.” -------

Leoivore
Nuevo
Colypro

Plataforma Virtual
Elimina la necesidad de desplazamiento del colegiado
Integracion de servicios en una sola plataforma
Pago en linea
Seguimiento y control

Integracion con Inteligencia Artificial

s olypre oo

"Considero que este proyecto tendra el mayor impacto para el colegiado. Se trata de una plataforma
virtual cuyo objetivo principal es centralizar de manera digital todas las interacciones y servicios que
el colegiado realiza en el Colegio. Actualmente, contamos con diversas herramientas dispersas: una
aplicacion para reservas, el sitio web Ulula y otras plataformas. La idea es unificar todo en una
plataforma centralizada, que permita al colegiado acceder a todos los servicios que necesite, asi
como recibir los que el Colegio pueda ofrecerle, sin tener que desplazarse fisicamente a las oficinas.
En este momento, estoy trabajando en el disefio de la plataforma, definiendo su estructura y los
contenidos que incluira. Por limitaciones de tiempo no entraré en detalle ahora, pero en otra ocasion
podré mostrarlo mas a fondo. Entre los principales beneficios de la plataforma se encuentran: -----

e Integracion de servicios.: pagos en linea, reservas y otros tramites actualmente dispersos.

e Seguimiento y control: monitoreo de la atencion al colegiado, tiempos de respuesta y calidad

del servicio.
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e Incorporacion de inteligencia artificial: para mejorar la atencion y ofrecer herramientas

digitales modernas que faciliten la interaccion del colegiado.
Esta plataforma también integrard otros proyectos que mencionaré mas adelante, incluyendo: -----

e La informacion actualmente disponible en el sitio web.

e La aplicacion de reservas, ya desarrollada y lista para produccion.

e La capacitacion digital gue hoy se gestiona mediante Ulula.
e Tramites y servicios administrativos, como solicitudes de certificaciones, retiros e
incorporaciones, que podran realizarse directamente a traves de la plataforma. ---------------

En conjunto, el proyecto busca optimizar la experiencia del colegiado, simplificar procesos y avanzar

significativamente en la transformacion digital del Colegio.”

Nuevo elearning

Simplificar la interfaz grafica para los colegiados
Reducir la cantidad de recursos necesarios
Integrar todas las funciones en una Unica herramienta

Simplificar el acceso

Introduccion al disefio de paisajes

Un 0 de Pearce Butcher, rssfa

Reducir el costos de infraestructura

waww.colypro.com

"A continuacion, tenemos el nuevo e-learning, que estara integrado dentro de la plataforma virtual.
Uno de los objetivos principales de esta integracion es simplificar el acceso de los usuarios,
eliminando problemas actuales de autenticacion, como la solicitud repetida de contrasenas. Ademas,
buscamos optimizar la plataforma en si. Actualmente utilizamos Moodle, que ofrece una gran
cantidad de funcionalidades que no son necesarias para nuestro uso. Esto genera altos
requerimientos de infraestructura y costos asociados. La propuesta es desarrollar una plataforma
mads ligera y sencilla, similar a una experiencia doméstica, que contenga unicamente Ias

herramientas necesarias para que los colegiados puedan desarrollar las competencias requeridas.
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Esta version sera mucho mas agil, facil de usar y adaptada especificamente a nuestras necesidades

y a las del colegiado.”

Asamblea Virtual

Capacidad para realizar asambleas con 100 mil colegiados o mdas
Oportunidad igualitaria de participacion para todos los colegiados
Simplificacion de la logistica de las asambleas
Reduccién de costos de las asambleas
BT oo S 20, | e T e ([
Asambleas Virtuales

Segurasy
Transparentes

Vista Previa del Sistema

www.colypro.com

La Mag. Ana Gabriela Bejarano Salazar realiza la siguiente consulta: “ Don Oscar, discuipe,
con respecto al punto anterior, quisiera hacer una consulta. Es recurrente que, a las personas, y me
incluyo, nos resulte complicado iniciar sesion en Ulula, ya que debemos pasar por varias pantallas

para acceder a la plataforma. ¢Esta situacion se simplificaria con la propuesta que usted estd

presentando?”
El Seiior Oscar Acuila Williams responde que, "Correcto, era precisamente eso que aclaro,
dofa Gabriela. La idea al unificar todos los servicios es, en primer lugar, eliminar la necesidad de
multiples autenticaciones, como mencionaba, y ademads hacer que la autenticacion inicial sea mucho
mas sencilla. Estamos evaluando formas de aprovechar la informacion biométrica que se levantara
en la Asamblea virtual, para que los usuarios puedan autenticarse, por ejemplo, mediante
reconocimiento facial. Asimismo, se busca integrar el registro de huellas dactilares a través de una
aplicacion que permita verificar que la persona es quien dice ser. El objetivo es ofrecer multiples
meétodos de autenticacion, simplificando el acceso para €l colegiado sin comprometer la sequridad.
Respecto a la Asamblea virtual, se han logrado avances importantes en /as ultimas semanas, aunqgue
inicialmente el progreso fue mas lento debido a dos factores: el proveedor ha estado trabajando
principalmente en el backend (la parte administrativa que usan los funcionarios para gestionar la
Asamblea) y también estaba enfocado en otros proyectos con nosotros. Actualmente, la aplicacion

ya funciona y las observaciones realizadas fueron principalmente de detalle, no de fondo. Entre estas



N o un b~ W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
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mejoras se incluyen indicadores y funcionalidades basadas en inteligencia artificial, que permiten
identificar a la persona frente a la camara y verificar su autenticidad comparando la imagen con la
foto inicial. Actualmente estamos evaluando cudl es el porcentaje de coincidencia adecuado para
validar la identidad, asi’'como otros detalles técnicos de este proceso. La proxima semana tenemos
previsto realizar una Sesion para revisar la parte administrativa del sistema. El proveedor estima que
para el 27 de febrero el desarrollo estara listo, adelantandose a la fecha inicial del 31 de marzo. Esto

permitira realizar pruebas completas y ultimar detalles antes de su puesta en marcha.” -------------

Registro de Notas

Simplificar el control de notas
Generar informacion estadistica
Generar reportes pard subir la informacién a los sistemas MEP

Acceso off line al sistema

X

i
i
t

www.colypro.com

"Por otro lado, contamos con el registro de notas, una solucion que nos solicitaron en diciembre
para facilitar a los docentes el ingreso de las calificaciones. En este proyecto nos esta apoyando
Manuel, el programador que se incorporo a finales del afio pasado. Ha trabajado de manera cercana
con Don Jonathan, revisando ajustes en los requerimientos y realizando avances significativos. Antes
de esta Sesion, también revisamos algunos detalles pendientes en la Comision de TI. El progreso es
importante y lo que queda por hacer son principalmente pequenos ajustes para que el sistema pueda
ser implementado. La idea es que cada docente disponga de su computadora y pueda usar un
sistema independiente de Internet, que permita registrar notas y generar reportes automaticamente,

facilitando el control de asistencia y otros aspectos evaluativos.
La idea del sistema es que el docente cuente con una herramienta que le permita registrar de manera
integral las evaluaciones de sus estudiantes, incluyendo trabajo cotidiano, tareas, asistencia,
conceptos y otros rubros evaluativos. Ademas, €l sistema podré generar reportes automaticos que
luego se puedan subir a los sistemas proporcionados por el MEP. Actualmente contamos con un
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sistema, pero no se tiene certeza de que el futuro sistema sea el mismo, por lo que esta herramienta

busca ofrecer flexibilidad y compatibilidad con los futuros requerimientos.”

;’.;jCalyprn
Nuevo
Colypro

Proyectos de Medio Impacto

"A continuacion, tenemos los proyectos de impacto medio. Estos proyectos también beneficiaran al
colegiado, aungue su efecto no sera tan directo o significativo como €l de los proyectos de alto
impacto. Sin embargo, representan mejoras importantes y aportan valor tangible a los servicios y

procesos del Colegio.”

Nuevo
Colypro

Ampliacién de internet (CCR y OR)
Mejora de velocidad de internet en los centros de recreo
Mejora de velocidad de internet en las oficinas regionales y sedes
Reduccion de costos
Mejora del 500% en ancho de banda en centros de recreo y oficinas regionales

Ampliacién en cobertura en el centro de recreo de Alajuela

v colypro.com

"Entre los proyectos de impacto medio se encuentra la ampliacion del Internet en los centros de
recreo y en las oficinas regionales. Para el colegiado, el cambio mas notable sera en los centros de
recreo, donde actualmente contamos con aproximadamente 10 megas y planeamos aumentar Ia
capacidad a 50 megas. En las oficinas regionales, también se incrementard a 50 megas, lo que

permitira una navegacion mas rapida y eficiente. Ademas de la mejora en velocidad, esta ampliacion

aporta beneficios internos importantes:
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e Fadilita la comunicacion entre los centros de recreo, las oficinas regionales y la oficina central,
e Permite implementar un sistema de monitoreo remoto, que nos permitird supervisar de

manera agil el funcionamiento de los centros desde cualquier parte del pais, como desde

Alajuela.

e Megjora los servicios de seguridad en las diferentes oficinas.

e Reduce los costos actuales del servicio de Internet.

En resumen, este proyecto combina mejora tecnologica, eficiencia operativa y ahorro de costos,

aportando valor tanto al colegiado como a la gestion interna del Colegio.”

Nueva Cenftral Telefénica

Implementacion de colas de llamadas

Integracion con Microsoft Teams

Infegracién con sistemas de Servicio al Colegiado
Control y estadisticas de llamadas

Mejora en soporte técnico

Elimina el costo de licencias por usuario ($45 cada una)

Elimina el costo de soporte anual ($5000 aprox.)

. colypro.com

"Otro proyecto de impacto medio es la implementacion de una nueva central telefonica. La central
ya esta configurada y aprobada, lo unico pendiente es pasarila a produccion. Para ello, sera necesario
abrir una ventana de tiempo en la que los colaboradores no estén en labores activas, ya que se
deben instalar aplicaciones en las computadoras y teléfonos sin afectar la atencion de llamadas. La

semana pasada se realizaron pruebas con algunos usuarios, como dofa Viviana, con resultados

satisfactorios. Para los funcionarios, esta herramienta ofrece varias ventajas:

e Software mas sencillo de usar que el actual.

e Fliminacion de la necesidad de adquirir licencias adicionales.

e Posibilidad de instalar extensiones en computadoras y teléfonos celulares.

o Integracion con Teams, permitiendo realizar llamadas directamente desde la plataforma. ---

Para el colegiado, los beneficios mds relevantes son.

10
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e Gestion de colas de llamadas: el sistema puede indicar al usuario su posicion en la lista de

espera y el tiempo estimado de atencion.

e Devolucion de llamadas: si un colegiado encuentra tiempos de espera largos, puede solicitar
que la central le devuelva la llamada, generando automdéticamente una lista para que los
colaboradores puedan atenderias sin que el usuario tenga que permanecer en linea. --------

Estos beneficios se complementan con los esfuerzos del Servicio Colegiado por centralizar todos los
medios de comunicacion —mensajes de texto, WhatsApp, correos electronicos y voz— en una sola
herramienta, integrada con agentes de inteligencia artificial que ayudan a disminuir e/ volumen de

llamaadas. La nueva central se puede integrar con estas herramientas, potenciando la eficiencia del

servicio y mejorando la experiencia del colegiado.”

Desarrollo del Sistema Integral de Colypro (SIC)

Integracion de todos los procesos del colegio

Una herramienta Unica y centralizada para todos los departamentos
Base para la plataforma virtual

Reduce entre $30 000 y $50 000 anuales

Facilidad de adaptacion a las necesidades del colegio

Opciones infinitas para crecer

www.colypro.com

"Otro proyecto de alto impacto para el Colegio es el desarrollo del sistema integral Colypro. Este
sistema estara estrechamente vinculado con la plataforma virtual, ya que permitira ofrecer servicios
remotos y digitales a los colegiados. Para €llo, necesitamos una herramienta robusta que gestione

todos los tramites y servicios, generando alertas sobre su estado, fechas de ingreso y tiempos de

respuesta, lo que facilitara un control mas eficiente de los procesos internos.
El sistema integral Colypro nace como sustituto de SAP, cumpliendo uno de los acuerdos previos de

reemplazar esa herramienta con un desarrollo propio a medida. Sin embargo, su alcance va mas alld

de las funcionalidades actuales de SAP:

e Primera etapa: reemplazar los procesos que actualmente realiza SAP.

11



O 0 N o Uu »h W N =

[
o

[y
[y

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

e Segunda etapa: implementar aquellas funcionalidades prometidas por SAP que aun no se

han cumplido, mejorando la experiencia de los usuarios.
e Tercera etapa: introducir innovaciones para €l Colegio, como herramientas de analitica de

datos y inteligencia artificial, que faciliten el trabajo del personal y aporten informacion

estratégica.
El sistema contempla aproximadamente 103 mddulos y mds de mil requerimientos especificos, lo
que refleja la magnitud y complejidad del proyecto. En resumen, Colypro busca ser una herramienta
integral que centralice la gestion de tramites y servicios, mejore la eficiencia interna y soporte la

transformacion digital del Colegio.”

Proyectos importante

"A continuacion, pasamos a los proyectos importantes. Estos proyectos tienen un impacto
principalmente interno en el Colegio, por lo que probablemente no seran tan visibles para los
colegiados. Sin embargo, generaran beneficios significativos para nuestra operacion, mejorando la

eficiencia y optimizando la forma en que trabajamos.”
Entre los proyectos importantes se encuentra la consultoria de seguridad. Actualmente, el proveedor

estd realizando visitas a las oficinas regionales y a los centros de recreo para identificar falencias en

materia de seguridad, no solo informatica, sino también fisica.

La consultoria revisa:

e Protocolos de seguridad para el acceso a instalaciones, como centros de recreo y oficinas

regionales.

12
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e Sistemas de monitoreo y control de accesos, ayudando a determinar si se requiere nuevo

equipo o redistribuir el existente para maximizar su utilidad.
El objetivo es que, al momento de realizar nuevas inversiones en seguridad, tengamos claridad sobre
qgué tipo de equipos se necesitan y donde. La consultoria tiene una duracion aproximada de ocho
semanas, actualmente llevamos cuatro y esperamos presentar el resultado final al concluir el periodo
restante. La proxima semana se tendra un avance que se podra revisar y comentar, ------------------

Otro proyecto importante es la migracion a Microsoft 365. Actualmente usamos Gmail para correo y

Teams para reuniones. La migracion permitira.

e Centralizar todas las herramientas en una sola plataforma, simplificando su uso y evitando

trabajar con multiples aplicaciones.
o Utilizar las cuentas de Microsoft 365 como usuario unico para acceder a las diferentes
aplicaciones, eliminando la necesidad de crear credenciales separadas para cada sistema.---

Con esto, buscamos optimizar la operacion interna, mejorar la eficiencia del personal y aprovechar

todas las funcionalidades que ofrece la plataforma de Microsoft,”

Consultoria de seguridad (Fase 1)

Generar espacios mds seguros para los colegiados
Reducir la necesidad de recursos para vigilancia y monitoreo

Optimizar la inversion en vigilancia y monitoreo
Migracién a Microsoft 365 (Trabajadores)

Simplificacion de uso de las herramientas de productividad
Un solo usuarios para todas las aplicaciones

Integracion con la central telefénica

WWW.COVERD.COM

"Otro proyecto importante es el de almacenamiento y respaldos. Actualmente, el Colegio no cuenta
con una estrategia de respaldos disefiada de manera integral;, aunque existen copias de seguridad,
no siguen un enfoque estratégico. En diciembre, tuvimos un incidente con el equipo de respaldos

que puso en riesgo la informacion, aunque afortunadamente no se perdio ningun dato. Como medida

inicial, rediseflamos €l almacenamiento de los datos, pero necesitamos ir mas alla:

e Almacenar respaldos en la nube.

13



O 00 N O Uu »h W N

= =
w N = O

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

o Ampliar el espacio disponible para que los colaboradores puedan realizar respaldos de

manera segura.

e Mejorar la estrategia general de respaldos, garantizando la proteccion de la informacion del

Colegio.

Otro proyecto relevante es el monitoreo de servicios, una herramienta que permite supervisar de

manera proactiva la infraestructura tecnoldgica. Por ejemplo:
e Detectar fallas en el Internet de Coto antes de que los usuarios reporten problemas. --------

o Identificar posibles caidas o problemas en aplicaciones, como el sitio web, y actuar antes de

que afecten a los usuarios.
Esta herramienta no solo monitorea equipos de computo, sino que también permite integrar otros
tipos de equipos. En una segunda fase, planeamos coordinar con Don Manuel para incluir equipos

de los centros de recreo, como bombas y otros dispositivos, y asi maximizar €l aprovechamiento del

sistema de monitoreo.”

Almacenamiento y respaldos (Trabajadores)

Mejorar la seguridad de los documentos de los colegiados
Garantizar redundancia en el respaldo de la informacion

Monitoreo de servicios

Contar con respuesta proactiva a fallos en la infraestructura tecnoldgica
Generar informes estadisticos de fallos que faciliten la toma de decisiones

Ofrecer una herramienta de monitoreo para ofros departamentos

www.colypro.com

"Otro proyecto relevante es la implementacion del doble o multiple factor de autenticacion. Aungue
para algunos puede no parecer un cambio visible, su importancia es alta desde el punto de vista de
la ciberseguridad. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia ya estd exigiendo este mecanismo al
Gobierno Central, y su adopcion es fundamental para reducir el riesgo de suplantacion de identidad,

evitar accesos no autorizados mediante usuario y contrasena y proteger la informacion institucional

14



O 0 N o u b W N

e e i e e e e
o u A W N +H O

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

frente a posibles extracciones indebidas. Desde el afio pasado hemos estado evaluando la mejor
forma de implementarlo. Este afio aprovecharemos la migracion a Microsoft 365 para utilizar su
sistema de doble factor de autenticacion. Se trata de una medida de ciberseguridad interna,
orientada a fortalecer la proteccion de nuestros sistemas y datos. Asimismo, contamos con €l
proyecto de identificacion de servicios de TI, una iniciativa interna que busca brindar mayor claridad
a los colaboradores sobre los servicios que ofrece el Departamento de Tecnologia y definir tiempos
estimados de atencion para los distintos tipos de soporte, estableciendo expectativas claras sobre
los plazos de respuesta. A partir de este analisis surgio también la necesidad de identificar los activos
criticos de informacion, es decir, los datos que el Colegio debe proteger con mayor rigurosidad por
su nivel de sensibilidad e importancia. Este proyecto inicio el afio pasado y actualmente se encuentra
en reactivacion. La meta es tener identificados todos los servicios y activos criticos en

aproximadamente un mes, con €l objetivo posterior de avanzar hacia la automatizacion de la

atencion de servicios.”

Implementacién de MFA (Trabajadores)

Evitar el robo de identidad de los trabajadores

Evitar accesos no autorizados a los datos que custodia el colegio

Identificacién de Servicios de Tl

Mejorar el servicio que da el departamento de Tl colegiados y frabajadores

Medir la calidad de servicio del departamento de Tl

waww.colypro.com

"Finalmente, contamos con otros proyectos relevantes. Entre ellos se encuentran el leasing de
impresoras y €l leasing de computadoras, que en realidad son dos iniciativas distintas. En el caso de
las computadoras, actualmente ya estamos en proceso. Si no me equivoco, €l lunes se publico el
cartel para que los proveedores presenten sus ofertas. La intencion es rentar o comprar
aproximadamente noventa computadoras para sustituir el leasing que vence este afio. En cuanto a

las impresoras, el objetivo es reemplazar los equipos que ya se encuentran obsoletos. La propuesta

15
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no es adaquirirlos, sino arrendarlos, lo que permitira un uso mas eficiente de los recursos del Colegio
y una mejor gestion del mantenimiento y renovacion tecnologica. También tenemos el proyecto de
implementacion de encriptacion en los equipos institucionales. Esto permitira reforzar la seguridad
de la informacion, ya que, en caso de robo o pérdida de una computadora, los datos almacenados
no podrian ser extraidos. Aunque el funcionamiento técnico es complejo, en términos generales se
trata de una medida adicional para proteger la informacion del Colegio. En términos generales, estos
son los principales proyectos que tenemos actualmente. En los ultimos dias han surgido algunas
iniciativas adicionales, pero estos son los mds relevantes y los que ya se encuentran formalmente

documentados. Si tienen alguna duda o comentario, con mucho gusto los atiendo.” ------------------

_ écwpm _
Nuevo
Colypro

Leasing de computadoras e impresoras

Renovar la llolila de compuladonas & impresoras del colegio

Mejorar el servicio de soporte y monitoreo de las compuladoras e impresoras

Implementacién de encriptacion

oiros proyecios Garanlizar la seguridad de los dolos almacenados en los equipos del colegio

El MBA. José Pablo Valerio Gonzalez manifiesta lo siguiente: “Nada mds quisiera
agradecer a la Junta por el respaldo que nos han brindado. El primer afio fue retador; se propusieron
muchas mejoras para el 2024 con proyeccion al 2025, y en ese momento no fue posible concretarlas.
Sin embargo, actualmente estamos avanzando con mayor dinamismo. Soy consciente de que
muchos de estos procesos tecnoldgicos requieren tiempo, mas aun considerando las limitaciones de
personal y recursos. Aun asi, el avance ha sido significativo, y eso es algo que realmente se valora.
Agradecemos sinceramente la confianza y la oportunidad que se nos ha dado para impulsar estos
cambios, que no responden a un simple interes, sino a una necesidad institucional que debio haberse
atendido desde arnos atrds. Todo este esfuerzo tiene un unico objetivo: mejorar €l servicio que el
Colegio brinda al colegiado en todos los aspectos. Por eso, también agradecemos el apoyo
administrativo y presupuestario para proyectos que, aunque representan una inversion importante,

son estratégicos y necesarios. Sabemos que todos mantienen una agenda muy cargada, pero se ha
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logrado conformar un equipo solido y comprometido. La disposicion actual del personal es
notablemente diferente a la de tiempo atras, y eso tambien es resultado de un proceso de alineacion
y liderazgo que ha permitido encaminar estos proyectos. Ahora el reto mas importante es finalizar
lo que hemos iniciado y lograr su €jecucion durante este afo. Sabemos que siempre surgen

imprevistos, pero el avance alcanzado en estos primeros meses e incluso en 1as primeras semanas

ha sido considerable y demuestra que vamos por buen camino.”
La M.Ed. Mildred Vasquez Solano manifiesta lo siguiente: “S; yo qguiero agradecer a
Don Oscar, en nombre de la Junta, y extender también ese agradecimiento a todo su equipo. Cuando
Se nos presento esta propuesta, hace aproximadamente una semana, €l avance ha sido significativo
en muy poco tiempo. Pero, sobre todo, quiero reconocerle que, como colegiada, percibo que el
planteamiento esta debidamente integrado; se presenta de forma clara, ordenada y facil de
comprender. Eso no siempre es senciflo, especialmente en temas tecnologicos. En ocasiones, para
quienes no somos del drea informatica, puede resultar complejo seguir todos los detalles técnicos.
Sin embargo, en esta ocasion la informacion se expuso de manera accesible, sin perder profundidad,

lo cual se agradece mucho. Gracias por hacer el esfuerzo de comunicar estos proyectos de una

forma comprensible para todos. Realmente se valora.”
El Lic. Carlos Arias Jiménez realiza la siguiente consulta: "V consulta es muy puntual
y esta relacionada con la ampliacion del ancho de banda de Intemet. ¢Para qué periodo
aproximadamente esta proyectado el inicio de este proyecto? Lo consulto porque, en una sede
regional, me solicitaron una modificacion presupuestaria vinculada a este tema. Al tener

conocimiento de esta iniciativa, les indiqué que esperdramos la fecha de implementacion,; sin

embargo, aun no tengo claridad sobre el cronograma estimado.”
El Senor Oscar Acuia Williams ante las consultas, responde lo siguiente: “Claro, e/
proyecto se estd ejecutando en dos fases. La primera corresponde a las oficinas y sedes regionales,
y actualmente ya se encuentra en ejecucion. El proveedor con el que trabajamos tiene una
metodologia diferente a la que normalmente usamos. en lugar de definir una fecha de instalacion
directamente, primero realiza una visita de evaluacion en cada lugar y, posteriormente, programa la
instalacion una vez concluye esa evaluacion. En este momento estamos en la fase de evaluacion.
Esta semana se realizan las ultimas visitas, y para la proxima semana comenzaremos a programar

las instalaciones. La meta es que a finales de este mes podamos tener, si no todas, al menos un
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gran porcentaje de las oficinas y sedes regionales con el nuevo ancho de banda instalado. En cuanto
a los centros de recreo, €l proceso es distinto, ya que dependiamos primero de formalizar el contrato
para 1as oficinas antes de avanzar con /as sedes regionales. Actualmente estamos en la etapa de

adaquisicion para los centros de recreo, con lo cual podremos iniciar posteriormente la evaluacion y,

luego, la implementacion del proyecto en esos espacios.”
El MBA. José Pablo Valerio Gonzalez menciona siguiente: “ Quisiera mencionar algunos
procesos que se estan gestionando actualmente. Por ejemplo, los tramites que se estan
implementando en conjunto ya estan bastante avanzados; la compra correspondiente casi se
encuentra lista. En este proceso, Bernal ha sido un apoyo fundamental, asi como Manuel, quien ha
realizado varfos desarrollos pequefos pero muy funcionales. Estos desarrollos han sido de gran
utilidad en dreas como acreditacion y sistemas de soporte, ayudando a que los procesos sean mas
fluidos. En particular, el trabajo en el registro de notas es excelente. Como mencionaba Dora
Gabriela, seria ideal gque Don Jonathan y el resto del equipo puedan probar estas herramientas para
asegurar que funcionen adecuadamente. Se trata de desarrollos internos del Colegio, gue no habian
sido ofrecidos antes y que representan una contribucion directa de los colaboradores. Aunqgue
algunos de estos avances no se presentan como proyectos formales, constituyen un trabajo
constante detras de escena que tiene un impacto visible en toda la Corporacion. La dedicacion y
disposicion del equipo se refleja en mejoras tangibles, generando un valor agregado significativo sin
requerir inversiones mayores, como en €l caso de los desarrollos realizados por Manuel. Es
importante reconocer este esfuerzo y agradecer la disposicion y compromiso del equipo, porque lo
que estan haciendo realmente se ve y genera un impacto positivo dentro del Colegio.” ---------------
El Senor Oscar Acuia Williams manifiesta lo siguiente: “Ahora que lo mencionamos,
me gustaria aprovechar un momento para reconocer €l esfuerzo del equipo, que cada vez se hace
mas importante. Todos trabajan genuinamente en beneficio del Colegio, y muchas veces ese
esfuerzo no se visibiliza del todo. Por ejemplo, Bernal estd gestionando todos los contratos de
desarrollo de software, supervisando temas relacionados con AWS, reservas y licenciamientos. Aun
pequenos retrasos, como una licencia que se atrasa unos dias, pueden generar complicaciones, y €/
maneja todo eso simultaneamente. Manuel, que estd iniciando en el puesto de desarrollo, ya ha
realizado tres desarrollos visibles y, ademads, colabora activamente con todo lo relacionado con SAP,

incluyendo consultas y la preparacion para la futura migracion, aunque el desarrollo aun no haya

18



[

O 0 N o u »h W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21
22
23
24

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2026 10-02-2026

comenzado. También apoya con la central telefonica y los enlaces de Internet, haciendo pruebas y
desplazéndose a distintas sedes cuando el proveedor lo requiere. Asimismo, los compalieros de
soporte, Christopher y José, asumen responsabilidades adicionales para apoyar al equipo, como la
preparacion de cronogramas de migracion o la atencion de soporte en situaciones criticas, incluso
cuando estan realizando tareas que, en teoria, no son de su competencia directa. Todo esto
demuestra un compromiso genuino y una disposicion extraordinaria. Quiero enfatizar que el equipo
realiza estas labores con dedicacion y carifio por el Colegio. Aunque a veces pueda parecer que
clertos procesos se retrasan, la realidad es que todos estan trabajando arduamente para que los

proyectos avancen y el servicio al colegiado sea cada vez mejor.”
La Mag. Ana Gabriela Bejarano Salazar manifiesta lo siguiente: “.e agradecemos,
Don Oscar, por el tiempo, la dedicacion y el esmero que usted y su equipo estan poniendo en el
Departamento de Tecnologia para sacar adelante todos estos proyectos. Valoramos el compromiso
y €l carifio con el que estan trabajando, y le agradecemos especialmente por la presentacion que

nos permitio conocer en detalle el alcance y el avance de todas estas iniciativas.”
CAPITULO III: ASUNTOS DIRECTIVOS ------==nns-mmmmmmmmenm—ee————————————————
No se presentaron asuntos directivos. ---=--===========mmmmm e e

CAPITULO IV: CIERRE DE SESION--------nmmmmm oo oo
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL SENOR PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS
DIECIOCHO HORAS CON VEINTICUATRO MINUTOS DEL DiA INDICADO. -----==-=====nn==

César Toruiio Arguedas Rodrigo Lizama Oliger
Presidente Secretario

Toma de acta y levantado de Texto: Melissa Sanchez Alfaro.
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