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1. INTRODUCCION

El presente informe sistematiza los principales hallazgos obtenidos en el proceso de
consulta al magisterio nacional realizado por Colypro en el ano 2025. Esta consulta surge
ante a la necesidad de contar con informacién actual y confiable sobre la vivencia y
percepcion de la poblacion colegiada respecto a su situacion laboral. Con el propdsito
de profundizar en aspectos vinculados a las condiciones labores del gremio, su relacion
con la comunidad educativa, los niveles de satisfaccion y el estado de su bienestar

integral, se aplicd un formulario como instrumento de recoleccién de datos.

En un contexto donde el sistema educativo nacional ha mostrado signos de
debilitamiento, al socavarse los avances alcanzados en décadas pasadas; por ejemplo,
mediante la reduccién de la inversidn social en educaciéon por debagjo al limite
establecido constitucionalmente (Programa Estado de la Nacion [PEN], 2025, p 35). Este
informe busca no solo describir la situacion actual, sino también ofrecer un punto de
partida para la reflexidon sobre el sistema educativo y el rumbo que deberia asumir la

politica educativa.

Para esto, se desarrollé la consulta bajo un enfoque cuantitativo, mediante la aplicaciéon
de un formulario digital disshado especificamente para este estudio. El insfrumento fue
revisado y analizado con criterio experto, con el fin de asegurar la validez de contenido
y la claridad de los items. La recoleccion de datos se realizd durante el ano 2025 y contd
con la participacion de 9.398 personas colegiadas, cuyas respuestas representan una

muestra significativa de la diversidad del magisterio nacional.

La estructura del presente informe se organiza en cinco apartados desglosando los
hallazgos principales. En el primero, se presenta una descripcion del perfil
sociodemogrdfico de las personas participantes. El segundo apartado aborda las
condiciones laborales reportadas por la poblacién colegiada, considerando variables
como jornada, salario, horario, tiempo lectivo e infraestructura. En el tercer apartado se

examinan los datos vinculados con la formacion inicial y el desarrollo profesional del
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magisterio. En el cuarto se profundiza sobre la relacion del personal docente con I'b’s'-‘-\.\____._
distintos actores que integran la comunidad educativa. Finalmente, el quinto se dedica
al andlisis de percepcion sobre el bienestar docente, su grado de satisfacciéon vy

tensiones asociadas al ejercicio de la labor educativa.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS

El formulario de consulta fue implementado utilizando la herramienta digital
SurveyMonkey vy distribuido a la poblacion colegiada a través de un enlace en linea, lo
que permitié recopilar 9.398 respuestas. A partir de esta informacion, se presentan a
continuacion los principales hallazgos del estudio, organizados en cinco apartados que

abarcan los siguientes contenidos:

1.1.  Aspectos generales de la muestra.

1.2.  Condiciones laborales.

1.3.  Formacioén inicial y el desarrollo profesional.
1.4.  Comunidad educativa.

1.5.  Bienestar y satisfaccién docente.

2.1. Aspectos generales de la muestra.

Este apartado presenta una caracterizacién general de la poblacion participante, con
el propdsito de contextualizar los resultados posteriores. Se analizan variables
sociodemogrdficas y profesionales que permiten comprender la composicion del
magisterio encuestado, tales como el grupo etario, el nivel educativo alcanzado, el
cargo gque desempenan, asi como la regién en la que laboran y residen. Estos datos
ofrecen una visibn panordmica de la diversidad del cuerpo docente colegiado vy
constituyen un punto de referencia fundamental para la interpretacion de los demdas

hallazgos del estudio.
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Sobre la descripcion de la muestra que completd el formulario, el perfil etario evidencia
que un porcentaje significativo de la poblacién se encuentra en la edad laboral mdas

activa, entfre los 35y 54 anos (69%).

En cuanto al nivel educativo de las personas encuestadas, se identifica claramente un

perfil bien calificado:

- Un 63% posee grado académico de licenciatura.
- Un 30% cuenta con estudios de posgrado, ya sea maestria o doctorado.
- Unicamente el 7% tiene el bachillerato universitario como grado académico mds

alfo.

Conrespecto al cargo actual que desempenan las personas participantes, se identifica
que 81% se dedican a la docencia, 9% a labores administrativas propiamente, 3%
cumplen ambas funciones y el restante 7% se encuentran en el dmbito técnico
docentes. En cuanto al nivel de educacién donde imparte clases la poblacion
consultada, se evidencia que el 38% de la muestra trabaja en primaria, 35% en
secundaria, 10% en educacién preescolar, 5% en un sistema mixto, 3% en educacion

superior y 9% no trabaja actualmente.

De igual forma, se evidencia que el 93% del total de personas consultadas activas,
labora en el sector publico de la educacion, es decir, frabajan para el Ministerio de
Educacién Publica. Unicamente el 5% en el sector privado y un 2% se encuentran en

ambos sectores.

Con relacion a la provincia donde vive actualmente la poblacién, se encuentra una
distribucion equitativa por regién, segun la distribucion del total de personas colegiadas,

el grdfico 01 muestra el porcentaje por provincia.

A (506) 2437-8800 ® contactenos@colypro.com @ www.colypro.com 00 o



Grdfico 01. Distribucion de vivienda de la poblacidon por provincia.
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Asi mismo, se solicitdé a las personas participantes que indicaran la provincia donde
trabajan, de esta forma, se logra identificar que en promedio el 88% de la muestra labora
en la misma provincia donde reside. Siendo las provincias de Heredia (13%) y Cartago

(12%) las que mads se trasladan a trabajar en la provincia de San José. A continuacion,

el grafico 02 permite combinar ambos datos para el andlisis.




Grdfico 02. Relacién entre el lugar donde viven y la provincia donde trabajan.

35% 35%
30% 30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%

Heredia
Limon
San José

g 3
(0]

2 2
O —_
= O
< @)

Guanacaste
Puntarenas

mmm Reside  ===Trabaqja

A pesar de que la mayoria de la poblacién participante trabaja en la misma provincia
donde reside, el nivel de tensidn asociado al desplazamiento no se distribuye de manera
homogénea en todo el territorio. Las regiones de Limén, Puntarenas y Guanacaste,
caracterizadas por mayores extensiones territoriales y desplazamientos que suelen
requerir trayectos mds largos, concentran los porcentajes mds altos de personas que
reportan sentir alta tension al trasladarse a su centro de trabajo. En contraste, en las
provincias de Heredia y Cartago se registran los porcentajes mds elevados de tension
nula, aun cuando son justamente estas las regiones donde un porcentaje mayor de la
poblacién docente se desplaza hacia otra provincia. Esta aparente paradoja podria
explicarse por mejores condiciones viales, menor distancia promedio entre provincias
del GAM y una mayor disponibilidad de rutas y transporte publico, lo que reduce la

percepcion de tension durante el frayecto.

En sintesis, el perfil de la muestra refleja la diversidad del magisterio nacional en términos

de edad, formacién académica, funciones desempenadas y ubicacion geogrdfica.
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Esta heterogeneidad aporta una base sélida para la interpretacion de los resul’rodds;"dl
permitir reconocer cémo las distintas realidades personales y profesionales pueden

incidir en la percepcion de las condiciones laborales, la satisfaccion y el bienestar
docente. A partir de esta caracterizacion general, el siguiente apartado profundiza en
los principales componentes que configuran las condiciones laborales de la poblaciéon

participante.

2.2. Condiciones laborales.

El andlisis de las condiciones laborales constituye un eje central de la consulta.
Seguidamente, se examinan distinfos componentes del entorno laboral, estos elementos
permiten comprender de manera mds amplia las dindmicas que configuran el ejercicio
docente y sus implicaciones en la calidad del desempeno v la satisfaccion laboral. Este
apartado se subdivide en cuatro variables a considerar: jornada laboral, salario, periodo

lectivo e infraestructura.
2.2.1. Jornada laboral.

Se presentan los resultados relacionados con las caracteristicas generales del vinculo
laboral de la poblacién participante, incluyendo el tipo de nombramiento, la estabilidad
en el puesto y los anos de experiencia en el ejercicio docente, jornada laboral y horas
de trabagjo. Estos elementos permiten comprender la configuracion de las condiciones
laborales del magisterio y su relacion con factores como la permanencia en el sistema
educativo, las oportunidades de desarrollo profesional y la percepcion de seguridad

laboral.

Cerca del 70% de la poblacién participante cuenta con mds de 11 anos de experiencia
profesional, lo cual corresponde con el grupo etario de mayor participacion. El grafico
03 sintetiza los porcentajes desglosados por anos de experiencia de la poblaciéon vy el

nivel de lecciones que imparten.
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Grdfico 03. Ahos de experiencia y nivel que imparten.
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En esta linea, se identifica que las personas con mayor experiencia, es decir que cuentan

con mds de 11 anos de trabajar, laboran principalmente en el nivel de secundaria.

Los resultados muestran que el 87% de la poblacién participante desempena su labor
en jornada diurna, en contraste con un 2% que trabaja en horario nocturno y un 11%

que combina ambas modalidades en jornada mixta.

Al consultar por la cantidad de horas semanales que comprende |la jornada laboral,
considerando la imparticiéon de lecciones, planeamiento y otfras labores administrativas
dentro del centro educativo, se identifica que el 60% de la muestra dedica mds de 40

horas semanales a estas funciones.

Ademds del tiempo formal de trabajo, se indagd sobre la cantidad de horas adicionales
que las personas docentes destinan fuera del centro educativo para la preparaciéon de

materiales, revisidn de tareas y exdmenes, entre ofras actividades. En este caso, el 61%

de la poblacién indicd dedicar enfre 4 y 10 horas semanales adicionales a dichas




labores. Seguidamente, el grafico 04 muestra una combinacién de ambos datos pr

el andlisis.

Grdfico 04. Comparacién entre la cantidad de horas que comprende la jornada laboral

y las horas adicionales fuera del centro educativo.
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Se observa una tendencia consistente en la dedicacién de tiempo adicional fuera del
centro educativo. En todos los rangos de jornada laboral, la mayoria del personal
docente destina entre 4 y 10 horas semanales a tareas como planificacién, revision de
materiales o evaluacion. Incluso entre quienes laboran 48 horas o mds, un 57% continUa
dedicando mds de 8 horas a labores adicionales, lo que evidencia una carga laboral

que se extiende por encima del horario contractual.

En este contexto, resulta significativo que el 85% de las personas participantes manifestd
no contar con el tiempo suficiente para cumplir adecuadamente con todas las

responsabilidades que demanda la profesion docente. Ademds, un 93% considera que

la carga administrativa, que implica frdmites, elaboracion de informes y uso de
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plataformas institucionales, le resta tiempo para la preparacién de clases y la atencion
pedagodgica del estudiantado. A ello se suma que el 34% de la poblacion senala que su

horario laboral no resulta adecuado para conciliar sus tareas profesionales y personales.

Estos resultados evidencian una marcada sobrecarga laboral que repercute tanto en la
calidad del desempeno docente como en su bienestar general, y subrayan la
necesidad de replantear la distribucidon del tiempo, las tareas administrativas y los
apoyos institucionales para garantizar un ejercicio profesional mds equilibrado vy

sostenible.

Por ofro lado, en lo que respecta a la situacion laboral se identifica que el 52% de la
poblacién participante cuenta con un nombramiento en propiedad, mientras el 40% se
encuentra en condiciéon de interinazgo, un 4% labora en centros educativos privados y

el 4% restante reporta una situacion mixta.

Al analizar estos datos en relacién con la jornada laboral, se observa una tendencia
clara, conforme aumenta la cantidad de horas que comprende la jornada laboral,
crece también el porcentaje de personas con nombramiento en propiedad. El grafico

05 a continuacién ilustra esta relacion.




Grdfico 05. Jornada laboral y situacién contractual.
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El comportamiento evidenciado en el grafico anterior sugiere que los puestos de tiempo
completo tienden a estar asociados con mayor estabilidad laboral, mientras que las
jornadas parciales se concentran en el personal interino. En conjunto, los datos permiten
inferir que la ampliacion de la jornada laboral no solo refleja una mayor carga de
trabajo, sino también una vinculacion mds sélida con la institucion, lo cual podria incidir

en la continuidad y la dedicacion del trabajo docente.

Las condiciones confractuales y la extension de la jornada laboral estdn estrechamente
vinculadas con los ingresos percibidos por el personal docente y, en consecuencia, con
su estabilidad econdmica. Comprender cémo se configuran los niveles salariales y las
sifuaciones de endeudamiento resulta fundamental para dimensionar el bienestar
financiero del magisterio y los factores que inciden en su calidad de vida. La siguiente

variable a analizar se relaciona con el salario, sus rangos de distribucion y la proporcién

de personas que reportan algun nivel de endeudamiento.
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2.2.2. Salario

El andlisis de los ingresos del personal docente permite aproximarse a una dimension
centfral de sus condiciones laborales y de bienestar. Si bien los salarios presentan
variaciones segun el tipo de nombramiento, jornada y nivel educativo, los resultados
evidencian una percepcion general de insatisfaccion respecto a la remuneracion
recibida. Solo un 11% de las personas participantes manifestd estar totalmente satisfecha
con su salario, mientras que el 46% reporta sentirse insatisfecho o parcialmente satisfecho
(43%) con la remuneraciéon que corresponde a las responsabilidades y a carga laboral
que exige la labor docente. Esta situacion se relaciona, ademds, con los niveles de
endeudamiento reportados, que reflejan la presion financiera que enfrenta una parte

importante del magisterio.

En cuanto al régimen salarial, el 12% de la muestra del estudio indica encontrarse en el
esquema de salario global, mientas el 84% percibe un salario por componentes y el
restante 4% labora en centros educativos privados. El grafico 06 a continuacion presenta
la relacion entre el nivel de satisfaccion con el salario recibido y el tipo de régimen en

que se encuentran las personas docentes.




Grdfico 06. Nivel de satisfaccion salarial en relacion al tipo de régimen.
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A partir de los datos anteriores, se identifica que el mayor grado de insatisfacciéon se
concentra entre quienes perciben un salario por componentes (51%), mientras que las
personas bajo el régimen de salario global reportan niveles mds altos de satisfaccion
(38%). Esta diferencia podria asociarse con la percepcion de estabilidad y previsibilidad
que ofrece el salario global, en contraste con la complejidad y variabilidad de los

componentes salariales fradicionales.

Aunado a lo anterior, al considerar la canfidad de horas que las personas participantes
dedican a su labor, se observa que el 79% manifiesta no sentirse satisfecho con la
remuneracién que recibe, mientras que Unicamente un 21% expresa satisfaccion con la

relacién entre la dedicacién laboral y la compensacion econdmica.

Esta percepcidon de desequilibrio entre esfuerzo y recompensa parece incidir

directamente en la motivaciéon y permanencia del personal docente. En efecto, el 43%

de las personas participantes indicd que su situacién salarial las motiva a buscar otro
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empleo o renunciar (6%), mientras que el 51% manifestd su intencidén de permanecer e

el puesto actual.

En relacién con el nivel de endeudamiento, los resultados reflejan una situaciéon
financiera compleja entre la poblacién docente. Solo un 6% de las personas
participantes indicd no tener deudas, mientras que el 48% reportd destinar mas de la
mitad de su salario mensual al pago de compromisos financieros. Esta distribucion
evidencia que una proporcion significativa del magisterio enfrenta altos niveles de

endeudamiento. El grafico 07 a continuacion presenta el detalle de estos resultados

Grdfico 07. Porcentaje del salario que destina al pago de deudas.

Q = No tiene deudas
= Menos del 25 %
u Entre el 25 % vy el 50 %
mEntreel 51 %y el 75%
= Mds del 75 %

Al analizar el nivel de endeudamiento segun el tipo de nombramiento, se observa que

el fendbmeno afecta tanto a personas interinas como a quienes se encuentran en
propiedad. En este Ultimo grupo, el 85% indico tener deudas que superan el 25% de su

salario mensual y mds de la mitad destina el 51% o mds de sus ingresos al pago de

compromisos financieros. Estos resultados evidencian que la estabilidad laboral no




necesariamente se fraduce en estabilidad econdmica, ya que el endeudamiento
constituye una condicion extendida enfre el personal docente. El grdfico 08 a

continuacién presenta el detalle comparativo entre ambos grupos.

Grdfico 08. Porcentaje del salario que destina al pago de deudas en relacién al tipo de

nombramiento.
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En cuanto al porcentaje de aumento salarial que las personas participantes consideran
necesario para satisfacer adecuadamente sus necesidades, el 41% indicd requerir un
incremento superior al 20%, mientras que solo un 3% manifesté estar conforme con un
ajuste entre 0% y 5%. Este resultado refleja la percepcidén generalizada de que el salario

actual no cubre de manera suficiente el costo de vida ni las demandas econdmicas

cofidianas. A confinuacion, el detalle de los datos recabados en el grafico 09.




Grdfico 09. Porcentaje de aumento salarial que les permitiria satisfacer sus necesidades.
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En conjunto, los resultados permiten evidenciar que la percepcién de insuficiencia
salarial, sumada a los elevados niveles de endeudamiento, constituye un factor de
presion econdmica que impacta directamente en el bienestar y la estabilidad
financiera del personal docente. Esta situacion no solo condiciona su nivel de
satisfacciéon laboral, sino que también podria influir en su motivacién, desempeno y
decision de permanencia en el sistema educativo, aspectos que resultan clave para la

sostenibilidad y la calidad del proceso educativo.
2.2.3. Periodo lectivo.

La variable del periodo lectivo aborda aspectos vinculados con la organizaciéon
temporal del frabajo docente, la distribucidon del calendario escolar, la cantidad de dias
efectivamente laborados y los periodos de vacaciones. Estos elementos permiten

comprender con mayor precision coémo se estructura el tiempo institucional y personal

del profesorado.




En este escenario, se consultdé a las personas participantes si consideran qu.e' el
calendario escolar actual estd bien planteado; el 77% manifestd no estar conforme con
su estructura ni con la distribucidn temporal de las actividades. Lo anterior puede
vincularse con la percepcion general de sobrecarga laboral y la escasa flexibilidad del
sistema para equilibrar los tiempos de docencia, las labores administrativas y el espacio

personal.

Aunado a lo anterior, el 84% de la poblacién encuestada expresd su desacuerdo con la
afirmacion de que el aumento a 200 dias lectivos contribuya a mejorar la calidad de la
educacion. Este resultado sugiere que la cantidad de dias no necesariamente se
traduce en una mejora pedagdgica, sino que, desde la perspectiva docente, el desafio
radica mds en las condiciones en las cuales se desarrolla el proceso educativo y la

disponibilidad de recursos y tiempo para planificar adecuadamente.

En concordancia con lo anterior, el 92% de las personas participantes considerd
necesario modificar el calendario escolar para destinar el mes de febrero a la
capacitacidon docente. Esta opinidon refuerza la idea de que la formacién continua
requiere espacios institucionalizados dentro del calendario académico, sin que ello

suponga una sobrecarga adicional o una reduccidén de los periodos de descanso.

Finalmente, respecto a la distribucion de los dias de vacaciones a lo largo del ano, las
opiniones se encuentran divididas, el 50% de la muestra propone adoptar un modelo
similar al de ciertos sistemas internacionales, donde el calendario escolar incluye recesos
intermedios distribuidos a lo largo del ano (por ejemplo, una o dos semanas entre

periodos lectivos), mientras que el ofro 50% prefiere mantener la organizacion actual.
2.2.4. Infraestructura y recursos.

Se consulta a las personas participantes sobre su grado de satisfaccion con respecto a
la infraestructura y los recursos disponibles en los centfros educativos, elementos clave en

el proceso de ensenanza-aprendizaje. El andlisis de estas variables permite identificar
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brechas y oportunidades de mejora que inciden directamente en la calidad del entorno

educativo y en la eficiencia del trabajo pedagdgico.

Se identifican diferencias significativas en los niveles de satisfaccion segun el sector en
el cual tfrabaja la poblacién participante. En términos generales, el equipo docente que
labora en instituciones privadas manifiesta una valoracion mds positiva (55%) con
respecto a las condiciones fisicas y el acceso a los recursos disponibles, en contraste a

quienes se desempenan en el sector publico (20%).

De igual forma, estas diferencias en los niveles de satisfaccion con respecto a la
infraestructura educativa y el acceso a recursos se evidencian en las zonas alejadas al
Gran Area Metropolitana (GAM), los gréficos 10, 11, 12 y 13 reflejan el grado de
satisfaccidon en las diferentes variables que conforman la infraestructura educativa

relacionado con la region donde laboran las personas participantes.

Grdfico 10. Satisfaccion con las condiciones fisicas del aula en relacién a la provincia

donde labora.
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Grdfico 11. Satisfaccidn con las condiciones fisicas de la institucion en relacidon a la

provincia donde labora.
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Grdfico 12. Satisfaccion con los recursos y materiales diddcticos disponibles en relacion

a la provincia donde labora.
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Grdfico 13. Satisfaccion con la conexidon de Wi-Fi y tecnologia educativa en relacion a

la provincia donde labora.
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En sintesis, los datos presentados en los grdficos anteriores evidencian que las provincias
costeras y mds alejadas del GAM tienden a mostrar niveles mds bajos de satisfaccion en
relacién con la calidad de la infraestructura educativa y la disponibilidad de recursos.
En particular, en las provincias de Guanacaste, Puntarenas y Limdn predomina la
percepcion de que las condiciones fisicas de los centros educativos no son adecuadas
para el desarrollo 6éptimo del proceso de ensenanza-aprendizaje. El mayor grado de
insatisfaccién se concentra en el acceso a recursos y materiales diddcticos, lo cual
refleja brechas persistentes en equidad fterritorial que impactan directamente el

ejercicio docente y las oportunidades del estudiantado.

2.3. Formacioén inicial y desarrollo profesional

El apartado de formacidn inicial y desarrollo profesional se centra en la preparacion,
actualizaciéon y trayectoria del personal docente, aspectos que resultan esenciales para

elevarla calidad educativa y responder alos retos del sistema. El Estado de la Educacion
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advierte que uno de los factores clave en la profundizacion de la crisis educativa é§':'l'd--f-=.\_z____
debilidad en politicas de formacioén continua y una estrategia nacional de carrera
docente articulada (PEN, 2025, p59). Por tanto, analizar la percepcion que tienen el
cuerpo docente sobre su formacién inicial y las oportunidades de desarrollo profesional,
se vuelve imprescindible para comprender los elementos que inciden en su desempeno,

motivaciéon y permanencia en el sistema educativo.

En cuanto a la formacion inicial se identifica que la mayoria de las personas que
conforman el grupo etario con mayor presencia en la muestra del estudio, es decir entre
los 35 y 54 anos de edad, realizaron sus estudios universitarios en un centro educativo
privado (44%) o su formacién inicial fue mixta (25%) con componentes publicos vy

privados. Unicamente, el 31% se formd en una universidad pUblica.

En términos generales, la formacion universitaria de las personas docentes que
contestaron la encuesta, muestra que el 41% realizaron sus estudios en un centro
universitario privado, 33% en una institucion publica y el 26% en un sistema mixto. A
continuacion, en el grafico 14, se refleja el grado académico mds alto obtenido con

respecto a la enfidad donde se formaron.




Grdfico 14. Distribucion de la poblacién en cuanto al grado académico y el ’ripo de ™

formacion universitaria recibida.
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En relacién con los planes de estudio de las carreras universitarias orientadas a la
formacién docente, el 96% de las personas participantes considera necesario reformular
los programas de formacion inicial, de manera que respondan de forma mds efectiva a

las demandas y necesidades actuales del ejercicio profesional.

La percepcién anterior se refuerza con el hecho de que el 72% de la muestra senala que
su formacidén universitaria no les prepardé adecuadamente para la realidad del aula
costarricense, y un 81% indica que dicha formacién se centrd principalmente en
contenidos tedricos, con menor énfasis en metodologias diddcticas, gestion del aula y

resoluciéon de problemdaticas cotidianas.

En conjunto, estos resultados reflejan una brecha entre la formacion académica vy las

competencias prdcticas requeridas en el contexto educativo actual, lo que evidencia

la necesidad de fortalecer la articulaciéon entre la universidad, el sistema educativo y las




condiciones reales del frabajo docente. A continuacion, el grdfico 15 muestra Ia”

relacién entre las variables expuestas anteriormente y el tipo de formacién de las

personas participantes.

Grdfico 15. Percepcion sobre la formacion inicial segun el tipo de formacion.
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Los resultados anteriores permiten identificar diferencias relevantes en la percepciéon del

personal docente sobre la pertinencia y enfoque de su formacion inicial, segun el tipo

de universidad de procedencia.

En general, el mayor grado de insatisfacciéon respecto a la preparaciéon para la realidad

del aula se concentra entre quienes egresaron de centros universitarios privados, donde

el 78% manifiesta que su formacién no le prepard adecuadamente para enfrentar el

contexto dulico. En contraste, las personas formadas en universidades publicas vy, en

menor medida, con una formacidon mixta, muestran valoraciones relativamente mds

positivas, aunque sin superar el 35% de acuerdo.




Por otra parte, el predominio de respuestas (por encima del 75% independien’reméh’re
del fipo de formacion) afirma que la formacién inicial se centrd mds en la teoria que en
la prdctica, refuerza la percepcidon general de que los programas universitarios
mantienen un enfoque excesivamente académico, con poca atencidn a las

competencias pedagdgicas y la gestion coftidiana del aula.

Finalmente, el consenso casi undnime (sobrepasa el 90% en todos los grupos) sobre |a
necesidad de reformular los programas de formacién inicial revela una demanda
transversal del magisterio por modernizar los planes de estudio y articularlos con las

necesidades reales del sistema educativo costarricense.

En conjunto, los hallazgos sugieren que, mds alld de las diferencias entre el tipo de
formacién universitaria, existe una percepcidon compartida de desfase entre la
formacién académica vy la prdctica profesional docente, lo cual plantea un desafio
estratégico para el fortalecimiento del sistema. En este contexto, el desarrollo profesional
continuo adquiere un papel clave para compensar las limitaciones de la formacion
base, actualizar las competencias pedagdgicas y responder a los desafios que enfrenta

el magisterio nacional.

A pesar del rol fundamental que desempena el aprendizaje continuo en la prdctica
docente, mds de la mitad de la poblacion participante (54%) considera que su trabajo
actual no le brinda las condiciones necesarias para seguir aprendiendo vy
desarrolldndose profesionalmente. Aunado a lo anterior, el 79% afirma no disponer de
oportunidades reales de promocion y desarrollo profesional dentro del sistema
educativo. No obstante, el 52% senala que el nivel de tensidon que les genera la

necesidad de mantenerse actualizados es nulo o bajo.

En cuanto a procesos de capacitacion concretos, el 89% de la poblacién participante
considera que la formacién que brinda la institucidn no es suficiente para enfrentar
cambios curriculares o nuevas metodologias de ensefanza. Asi mismo, el 62% afirma no

haber recibido capacitacién sobre ensenanza a distancia o uso de tecnologias
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educativas en los Ultimos dos anos, evidenciando un rezago significativo en dreas clave

para lainnovacion pedagodgica y la adaptacion alos entornos digitales de aprendizaje.

Finaimente, el 94% de la muestra considera necesaric 0 muy nhecesaria la
implementacion de una politica nacional de formacion continua obligatoria para el
magisterio costarricense. El grafico 16 presenta la sintesis de los datos expuestos

anteriormente en relacion al sector donde laboran, ya sea publico o privado.

Grdfico 16. Oportunidades de desarrollo profesional en relacién al sector donde

trabajan.
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En sintesis, los resultados reflejon una percepcion critica sobre la pertinencia vy
actualizacién de la formacidén docente, tanto en su etapa inicial como en los procesos
de desarrollo profesional. Esta situacidn evidencia la necesidad de fortalecer la
vinculacion entre la academia, las politicas publicas y las instituciones educativas, de

modo que la formaciéon responda efectivamente a los desafios cotidianos del aula. En

este contexto, las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa
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adquieren un papel central, al constituir el espacio donde se materializan 1os

aprendizajes, se construye colaboracion y se sostiene la prdctica docente.

2.4. Comunidad educativa.

El guehacer docente se desarrolla en un entramado complejo de relaciones dentro y
fuera del centro educativo. Por ello, este apartado examina los vinculos y apoyos que
las personas docentes encuentran en su entorno laboral y comunitario, considerando
sus inferacciones con colegas, personal administrativo, supervisores regionales,
estudiantado, familias y la comunidad en general. Finalmente, se abordan también
percepciones y experiencias relacionadas con la violencia en el dmbito escolar y los

mecanismos utilizados para su atencion.
2.4.1. Relacién con el personal docente.

Al indagar sobre la relacién con colegas y el trabajo colaborativo, se observa un
panorama mayoritariamente positivo, el 45% de las personas participantes afirma
sentirse completamente satisfecho con sus relaciones con el cuerpo docente, mientras
que otro 45% reporta una satisfaccion parcial, dejando apenas un 10% que expresa
insatisfaccién. En términos de colaboracién, el 60% considera que cuenta con
condiciones favorables para frabajar de manera conjunta con sus pares, lo cual se
refleja también en los niveles de tension percibidos, pues el 59% senala experimentar una
tensidon nula o baja en sus interacciones laborales. Esta percepcién varia segun el sector
educativo, las personas que laboran en centros educativos privados reportan niveles
menores de tension en sus relaciones con colegas. A contfinuacion, el grafico 17 muestra

esta comparacion.
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Grdfico 17. Distribucién de la tensidn relacional docente segun el sector educativo.
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Al comparar los niveles de tension entre colegas segun el tipo de centro educativo, se
observa que el sector privado concentra los porcentajes mds altos de “ninguna tension™
(40%) y los mds bajos de tension alta (6%). Por el confrario, en el sector publico se
identifican proporciones mayores de tension moderada (32%) y alta (10%), lo que puede

reflejar dindmicas laborales mds complejas.
2.4.2. Relacién con el personal administrativo.

En cuanto a la relacién con el personal administrativo, el 42% de las personas
encuestadas indica estar satisfecho con su funcionamiento, y un 60% afirma sentirse
respaldado por el cuerpo administrativo en su quehacer docente. Sin embargo, cuando
la consulta se amplia para valorar el apoyo proveniente de instancias superiores, en
concreto la administracién del MEP y la direcciéon del centfro educativo, la percepcion

cambia significativamente, pues el 63% senala no sentir respaldo de estas estructuras.

Este contraste sugiere que, mientras el apoyo cotidiano del personal administrativo es




valorado de forma relativamente positiva, persiste una brecha importante en

acompanamiento institucional y jerdrquico que deberia sostener el trabajo docente.

Para profundizar en el vinculo entre el cuerpo docente y la supervisibn de circuito, se
analizé la percepcion que tienen las personas participantes sobre el rol que desempena
esta instancia en su labor cofidiana. Los resultados muestran una distribucion
heterogénea entre provincias, donde predominan percepciones asociadas al conftrol,
la tramitologia y, en algunos casos, la ausencia de acompanamiento efectivo. No
obstante, también se registran diferencias significativas entre regiones en cuanto a la
presencia de asesoria fécnica y atencion a las necesidades reales del frabajo docente.
El siguiente grdfico permite visualizar cémo se concentran estas percepciones segun la

provincia donde labora la persona encuestada.

Grdfico 18. Rol percibido de la supervision de circuito por provincia.
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Al consultar especificamente a las personas que ocupan cargos de direccion, se

observa que este grupo representa Unicamente el 7% del total de la muestra. En términos




de percepcioén interna, el 47% considera que su labor es bien valorada por por’r
personal docente, y un 82% afirma que la comunicacion entre la direccidn y el resto del
equipo funciona de manera efectiva. No obstante, esta valoracién positiva contrasta
con las tensiones estructurales que enfrentan: el 63% describe su puesto como
conflictivo, senalando la falta de autonomia para la toma de decisiones (64%) y la
carencia de medios y recursos adecuados para desempenar sus funciones (76%). A ello
se suma que el 53% considera que el cargo no brinda suficientes oportunidades de
desarrollo profesional, Io que evidencia un rol altamente demandante, pero con
limitaciones importantes para su fortalecimiento institucional. Los datos anteriores se

reflejan en el grdfico 19.

Grdfico 19. Percepcion del personal con cargos de direccidon sobre su contexto laboral.
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2.4.3. Relacién con el estudiantado.

La interaccién entre el cuerpo docente y el estudiantado constituye uno de los pilares

fundamentales del proceso de construccion del aprendizaje, pues es en esta relacion
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donde se construye la convivencia y el desarrollo integral estudiantil. Al consultar sc.)b"'fé'-‘:.\______
el grado de satisfaccion con la relacion que establecen con sus estudiantes, se observa
un panorama mayoritariomente positivo, el 54% de las personas docentes expresa
sentirse satisfecho, mientras que un 41% indica una satisfaccion parcial y apenas un 5%
manifiesta insatisfaccion. No obstante, esta percepcidon favorable coexiste con niveles
importantes de tensidén en la dindmica cotidiana. El 20% reporta experimentar una
tension alta en su relacion con el estudiantado, el 43% indica una tension moderada, el

26% baja y el 12% refiere no experimentar tension alguna.

Entre los factores que explican estas tensiones destaca el famano de los grupos, pues
solo el 39% se siente satisfecho con la cantidad de estudiantes por aula, mientras que el
35% reporta una satisfaccion parcial y el 26% expresa insatisfaccion. La disciplina del
estudiantado también emerge como un elemento critico, siendo el aspecto que genera
mayor insatisfaccion entre el personal docente (37%), en contraste con un 18% que
afiirma sentirse satisfecho con los niveles de disciplina en sus grupos. Ademds,

corresponde a uno de los criterios que mayor tension genera en el gremio (72%).

El siguiente grdfico permite observar como estas percepciones varian segun el sector
educativo en el cual se desempenan las personas docentes, evidenciando posibles

diferencias estructurales entre los contextos publico, privado y mixto.
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En conjunto, los resultados evidencian que el tipo de sector constituye un factor
diferenciador en la percepcién docente sobre aspectos clave del clima escolar. El
sector privado tiende a obtener las valoraciones mds favorables, especialmente en la
relacion con el estudiantado y el tamano de los grupos, mientras que el sector publico
enfrenta mayores desafios en todas las dimensiones analizadas, particularmente en la
disciplina del estudiantado y la cantidad de estudiantes por aula. El sector mixto se
posiciona de forma intermedia, reflejando la convivencia de caracteristicas propias de

ambos modelos de gestion.
2.4.4. Relacién con las familias y la comunidad del centro educativo.

La relaciéon entre el cuerpo docente, las familias del estudiantado y la comunidad

donde se inserta el centro educativo constituye un pilar fundamental para el

fortalecimiento del proceso educativo. En este sentido, comprender cdmo se percibe




esta interaccién permite identificar el apoyo, comunicaciéon y colaboracion que

fortalecen el quehacer docente.

El 90% de la poblacion consultada afirma sentirse parcial (50%) o totalmente satisfecho
(40%) en la relacion que mantiene con las familias del estudiantado. No obstante,
cuando se evalia el nivel de involucramiento de las familias en el proceso de
aprendizaje, la percepcion se torna mds moderada, el 52% considera que este
compromiso es Unicamente parcial y un 33% manifiesta insatisfaccion al respecto. Esta
dindmica se ve reflejada también en los niveles de tensidn asociados a la inferaccion
con padres, madres y tutores legales, pues el 74% reporta experimentar tension alta
(31%) o moderada (43%) en estas relaciones, mientras que solo un 9% afirma no

experimentar ningun tipo de tension.

El grdfico siguiente permite visualizar las diferencias sectoriales en cuanto al nivel de

satisfacciéon percibida en la relacion entre docentes y familias del estudiantado.




Grdfico 21. Percepcion de la relacién docente con las familias del estudiantado seu

el sector educativo.
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Al desagregar los resultados segun el sector educativo donde se desempena la labor
docente, emergen diferencias relevantes en la relacién con las familias del
estudiantado. En el sector privado se observan niveles mds altos de satisfaccion (53%)
en la interaccion con padres, madres y personas tutoras, lo que puede asociarse a una
comunicacion mds directa y a una mayor participacion de las familias en los procesos

escolares (34%).

En contraste, en el sector publico (14%) y mixto (19%) la percepcion de satisfaccion con
el involucramiento familiar tiende a ser mdas limitada, y los niveles de tensidn reportados
son considerablemente mayores. Estos sectores muestran un mayor peso de dindmicas

complejas vinculadas a contextos socioecondmicos diversos, demandas administrativas

y desafios en la gestion del fiempo y la comunicaciéon con las familias.




Enrelacion con lainteraccidn entre el personal docente y la comunidad donde se uic
el centro educativo, se observa una percepcion moderada de satisfaccion. Aungue un
32% de las personas docentes manifiesta sentirse totalmente satisfecho con este vinculo,
la mayoria (53%) sehala una satisfaccion parcial, lo cual sugiere relaciones funcionales
pero con margenes de mejora en términos de comunicacién, apoyo comunitario o
coordinacién de iniciativas locales. Por otra parte, un 15% expresa insatisfaccién, lo que
podriareflejar limitaciones en el acceso arecursos comunitarios, escaso involucramiento

de actores locales o dindmicas socio-territoriales que complejizan el trabajo educativo.

Al analizar estos resultados segun el sector educativo donde se encuentra, el grafico a

continuacién permite identificar variaciones territoriales.

Grdfico 22. Percepcion de la relacién con la comunidad del centro educativo segun su

ubicacion.
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Aunqgue no se observan diferencias marcadas entre provincias respecto al nivel de

satisfaccion del personal docente con su relacidn con las comunidades, si emergen




algunas tendencias relevantes. En Guanacaste predomina una percepcion 'rhds
positiva, lo que sugiere vinculos comunitarios relativamente mds consolidados o una
mayor articulacién entre los centros educativos y su entorno local. En contraste, San José
concentra los porcentajes mas altos de insatisfaccion (18%) y los niveles mdas bajos de
satisfaccion (28%), lo que podria estar asociado a dindmicas urbanas mds complejas,
menor cohesidn comunitaria o mayores demandas sobre el quehacer docente en

contextos con alta diversidad poblacional.

En conjunto, estos hallazgos evidencian que, pese a que el cuerpo docente logra
sostener relaciones funcionales con las familias y comunidades, subsisten tensiones
importantes que pueden incidir en el bienestar docente y en la efectividad del proceso
educativo. Fortalecer la corresponsabilidad, mejorar los canales de comunicacion vy
promover la participacion activa de familias y comunidades emergen como dreas

prioritarias para el fortalecimiento del entorno educativo.

Este panorama adquiere especial relevancia al considerar la siguiente variable de
andlisis, relacionada con el afrontamiento en situaciones de violencia. La calidad de las
relaciones entfre docentes, familias y comunidades constituye un factor clave para la
deteccién temprana, la intervencién oportuna y la gestién adecuada de situaciones de
riesgo, lo que subraya la necesidad de entornos colaborativos, canales de
comunicacion efectivos y una comprension compartida de las responsabilidades

institucionales.
2.4.5. Protocolos de actuacion y experiencias de violencia.

La consfrucciéon de un entorno educativo seguro y protector constituye un pilar
fundamental para el adecuado desarrollo de las labores docentes y para garantizar el
bienestar de toda la comunidad educativa. La incidencia de la violencia en el
quehacer docente y las condiciones estructurales e institucionales que facilitan o limitan

una actuacion adecuada, permiten valorar si el personal docente cuenta con las
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herramientas, el acompanamiento y el respaldo necesarios para enfrentar situaciones

complejas que afectan tanto su labor como Ia convivencia escolar.

En términos generales, la mayoria del personal docente reconoce que en sus centros
educativos existen lineamientos institucionales para la atencién de situaciones de riesgo.
El 79% de las personas participantes afirma que su centro cuenta con protocolos claros
para prevenir y atender casos de violencia, acoso o emergencias, y un 60% senala
haber recibido algun tipo de capacitacion sobre cémo actuar en estos escenarios, ya
sea relacionados con violencia, desastres naturales u ofras emergencias. Estos datos
muestran una base estructural relativamente estable para la gestidon de situaciones

complejas dentro de los centros educativos.

No obstante, persisten tensiones significativas que revelan un clima laboral cargado de
vulnerabilidad. Un abrumador 98% de la muestra considera necesaria una ley que
refuerce |la autoridad docente como mecanismo para mejorar la convivencia escolar.
Esta percepcion parece estar estrechamente ligada a experiencias directas y cercanas
de agresion: el 45% del personal consultado asegura haber sufrido agresiones verbales
o fisicas por parte de estudiantes o familiares en los Ultimos 12 meses, y el 85% afirma
conocer al menos un colega que ha sido victima de violencia fisica o emocional por

esa misma poblacion.

A ello se suma un componente emocional especialmente relevante, el temor a ser
objeto de denuncias falsas. La mitad de la poblacién docente indica sentir este temor
de forma frecuente, mientras que un 41% lo experimenta de manera ocasional. Apenas
un 9% afirma no sentilo nunca. Este indicador sugiere un ambiente en el que las
relaciones con estudiantes y familias estdn atravesadas por inseguridades vy

percepciones de desproteccion institucional.

Seguidamente, el grdafico 23 presenta la percepcion de las personas colegiadas en
cuanto ala seguridad y el riesgo ante situaciones de violencia en su region, los datos se

agrupan para diferenciar las zonas mds alejadas y el GAM.
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Grdfico 23. Percepciones regionales sobre seguridad, apoyo institucional y riesgo en e

entorno educativo.
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En términos generales, la GAM presenta altos niveles en cuanto a claridad de protocolos
(80%) y acceso a capacitacion (61%), mientras que Guanacaste registra los porcentajes
mds bajos en ambas dimensiones. No obstante, las experiencias de agresiones
reportadas y el conocimiento de colegas victimizados se mantienen elevadas en todas
las regiones, con puntajes que oscilan entre 38% y 45% para agresiones directas, y entre
80% vy 86% para conocimiento de casos en el entorno laboral, concentrado los mayores

puntajes en el GAM.

Enrelacién con el temor frecuente de denuncias, la GAM muestra el nivel mdas alto (51%),
seguido de Puntarenas (49%), lo que sugiere que, aunque exista mayor disponibilidad

de protocolos o capacitacién, esto no necesariamente se fraduce en una disminucion

del clima de incertidumbre o riesgo percibido.
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En conjunto, los datos evidencian que ninguna regién presenta condiciones éptimas en
todas las dimensiones, pero las zonas costeras tienden a mostrar menores niveles de
apoyo institucional y, al mismo tiempo, una exposicidn persistente a situaciones de

violencia o tension.

2.5. Bienestar y satisfaccion docente.

El bienestar integral del personal docente constituye el punto de convergencia de todas
las condiciones que esfructuran su labor: carga académica, ambiente institucional,
relaciones con la comunidad educativa, estabilidad laboral y oportunidades de
desarrollo profesional. Cuando estos factores se desequilibran, sus efectos recaen
directamente sobre la salud fisica y emocional del magisterio, generando altos niveles
de agotamiento, estrés crénico y episodios de burnout, asi como incrementos en las
incapacidades médicas asociadas a la labor. En este contexto, resulta indispensable
comprender codmo vive el personal docente su profesidn, cdmo evalla su satisfaccion
laboral y qué condiciones estdn impactando su bienestar personal y profesional. Este
Ultimo apartado explora precisamente estas percepciones, reconociendo que la salud

del cuerpo docente es un pilar esencial para la calidad educativa del pais.

Los datos revelan un panorama critico sobre el bienestar integral del personal docente.
Un 78% de las personas participantes senala que su frabajo no les permite conciliar
adecuadamente su vida personal, familiar y laboral; y un 87% afirma que la labor
educativa les genera un desgaste emocional significativo. Estos datos se revisan con

respecto alos anos de experiencia en el siguiente grafico.
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Grdfico 24. Descaste emocional y conciliacién entre la vida profesional y persona, e

relaciéon a los anos de experiencia.
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De igual forma, a pesar de que el 54% expresa sentir emociones positivas como la
felicidad y un 84% se identifica profundamente con su labor, estos sentimientos conviven
con una insatisfacciéon preocupante, pues el 64% se declara solo parcialmente
satisfecho con su frabajo actual, el 12% abiertamente insatisfecho, y un 65% ha
considerado con frecuencia renunciar en el Ultimo ano. Esta percepcion se refuerza con

el hecho de que el 73% no recomendaria la profesidn a personas en formacion.

Estos datos se presentan en el grafico 25, en relaciéon al nivel educativo que imparten, lo

cual permite evidenciar la contfradiccidén entre el compromiso o vocacién por la

profesion docente y el nivel de agotamientos que presentan.




Grdfico 25. Compromiso, intencion de renuncia y recomendacion de la profesion a ofra

personas en relacion al nivel educativo.
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Aun asi, cuando se observa la valoracién de la docencia como vocacion, el 74%
continda sintiéndose satisfecho con la profesidon en si misma. Sin embargo, un 30% esta
pensando en abandonarla, motivado principalmente por la baja valoracion social de
la labor docente (segun lo reconoce el 85% de las personas encuestadas) y por la falta
de certeza respecto a la estabilidad laboral a futuro, indicador que solo el 23% percibe
positivamente. A continuacién, el grdfico 26 presenta los datos relacionados con la

percepcion de baja valoracion de la profesidon y la inestabilidad laboral, con respecto

a la intencién de abandono de la profesidn.




Grdfico 26. Reconocimiento y estabilidad laboral en relacién a laintension de abandono

de la profesidn docente.
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Si bien el 85% considera que la profesién docente no estd reconocida socialmente, solo
el 32% de ese grupo piensa abandonar la profesion, lo que lo establece como un
problema grave, pero no necesariamente el factor de mayor riesgo de abandono. En
contraste, aunque solo el 30% senala falta de estabilidad laboral, dentro de este grupo
el 51% piensa dejar la profesién, lo que sugiere que la percepcion de estabilidad es un

predictor mds fuerte del abandono que el reconocimiento social.

Los datos vinculados a la salud integral resultan especialmente alarmantes. Casila mitad
del personal docente (48%) ha tenido incapacidades médicas en el Ultimo ano por
problemas directamente relacionados con su trabajo, incluyendo estrés, ansiedad,
afecciones de lavozy lesiones musculares. Ademds, una de cada cuatro personas (25%)
ha sido diagnosticada clinicamente con burnout o agotamiento laboral, y un

abrumador 91% senala no contar con servicios de apoyo psicolégico o programas de

bienestar emocional brindados por el MEP o sus centros educativos. Estas cifras




evidencian una situacion de riesgo sostenido que requiere acciones urgentes para

proteger la salud y la permanencia del cuerpo docente.

Burnout diagnosticado

Incapacidades labores 48%

Desgaste emocional 87%

Falta de apoyo psicoldégico

"

El grdfico evidencia con claridad que los distintos factores asociados al bienestar
docente no se presentan de forma aislada, sino como un conjunto de riesgos
acumulados que impactan directamente en la salud emocional, fisica y profesional del
personal docente. Los niveles mds altos de intensidad se observan en la falta de apoyo
psicolégico institucional y el desgaste emocional, ambos por encima del 85%, lo cual
confirma un escenario de vulnerabilidad sostenida y de escasa contencidn institucional.
En un nivel infermedio se ubican las incapacidades laborales por motivos relacionados
con la docencia, que aun con valores menores, evidencian impactos tangibles en la
salud fisica y mental. Finalmente, aunque con una proporcidn menor, el burnout

diagnosticado clinicamente representa una senal critica, un 25% de diagndsticos

formales es un indicador alarmante para cualquier sector profesional.
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En conjunto, estos resultados muestran que el magisterio enfrenta una carga emocibh’dl
estructural que excede la capacidad individual de afrontamiento y que requiere
intervenciones institucionales urgentes. La combinacién de altos niveles de desgaste,
ausencia de apoyo emocional y aumento de incapacidades refleja un entorno laboral
que compromete la sostenibiidad de la profesidon, amplificando la intencidén de
abandonar la docencia y disminuyendo la satisfaccién laboral. Este panorama confirma
que el bienestar docente no es Unicamente un asunto personal, sino un componente
estratégico para garantizar la calidad educativa y la permanencia del personal en el

sistema.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

El andlisis integral de las condiciones laborales, formativas, emocionales y relacionales
del personal docente revela un panorama complejo, marcado por altos niveles de
exigencia, escaso acompanamiento institucional y limitadas oporfunidades de
desarrollo profesional. Si bien el compromiso con la labor educativa continda siendo
elevado, con una amplia mayoria que afirma amar la profesidon y sentirse identificada
con su rol, las condiciones en las que esta se ejerce generan tensiones que afectan la

estabilidad emocional, la salud integral y la permanencia en el sistema.

En materia laboral y salarial, la jornada extendida, el trabajo adicional fuera del horario,
la percepcidn de insuficiencia salarial y los elevados niveles de endeudamiento

componen un enforno de presidon constante.

En cuanto a la infraestructura y los recursos disponibles, el estudio confirma brechas
significativas entre provincias y entre sectores publico y privado, lo que profundiza
desigualdades territoriales que ya afectan la calidad educativa. En regiones costeras y
rurales persisten limitaciones estructurales que dificultan el trabajo docente y las

condiciones para un aprendizaje efectivo.

A, (506)2437-8800 B contactenos@colypro.com @ www.colypro.com 000



En cuanto a formacién inicial y desarrollo profesional, existe un consenso casi unéhihhe -.
de que los planes de estudio universitarios requieren ajustes profundos para responder a
los retos reales del aula costarricense. Ademds, la falta de oportunidades de
capacitacién continua limita la actualizacion pedagdgica y aumenta la sensacion de
desproteccién ante cambios curriculares o nuevas demandas educativas. La necesidad
de una politica publica robusta, permanente y obligatoria de formacidén docente

emerge como una exigencia impostergable.

En el dmbito de la comunidad educativa, las relaciones entre docentes, estudiantes y
familias presentan matices importantes. Aunque las relaciones con colegas y estudiantes
son mayoritariamente positivas, la tension con familias y las dificultades de convivencia
escolar se han convertido en un foco critico. La violencia contra docentes, tanto directa
como indirecta, y el temor a denuncias injustificadas conforman un entorno

emocionalmente inseguro que afecta la autoridad pedagdgica y el clima institucional.

Finalmente, los datos sobre bienestar emocional y salud integral son los mds
contundentes. El desgaste emocional significativo, la dificultad para conciliar la vida
personaly laboral, el aumento de incapacidades vinculadas al estrés y la alta incidencia
de burnout reflejan que la docencia enfrenta condiciones que ya desbordan el
autocuidado individual. Por lo que se torna urgente implementar una politica nacional
de bienestar docente, con servicios de apoyo psicoldgico, programas de prevencion
del estrés laboral, protocolos claros de atencidn y seguimiento, y acciones institucionales

de acompanamiento confinuo.
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