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ACTA EXTRAORDINARIA CLYP-JD-AJDSEXT No. 057-2024

ACTA DE JUNTA DIRECTIVA SESION EXTRAORDINARIA CLYP-JD-AIDSEXT NUMERO CINCUENTA
Y SIETE GUION DOS MIL VEINTICUATRO, CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO
DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFiA, CIENCIAS Y ARTES, EL VIERNES
CATORCE DE JUNIO DEL DOS MIL VEINTICUATRO, A LAS DIECIOCHO HORAS CON CUARENTA y
CUATRO MINUTOS, DE FORMA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES - --

Moreira Arce Mauricio, M.Sc. Vicepresidente

Campos Alpizar Juan Carlos, M.Sc. Secretario

Salazar Rodriguez Illiana, M.Sc. Prosecretaria

Vargas Rodriguez Daniel, Dr. Tesorero

Oviedo Vargas Karen, M.Sc. Vocal I

Méndez Murillo Ariel, Dr. Vocal II

MIEMBRO AUSENTE---- =-========ressce e e m e e e e e e e e m o e e e ee
Jara Le Maire Georgina, M.Sc. Presidenta

Se cuenta con la presencia del Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal.
PRESIDE LA SESION:  Dr. Ariel Méndez Murillo

SECRETARIO: M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar
ORDEN DEL DIiA----------- -
CAPITULOI: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA-----------=---emmmemee-

ARTICULO 01.  Comprobacién del quérum.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacién del orden del dia de la sesién 057-2024. -------n==n------
CAPITULO II: AUDIENCIA AL SR. JEFFRY MUNOZ HERNANDEZ------=-==-===c-numumm-
ARTICULO 03, Presentacion informe de Estudio de Clima Laboral.
CAPITULO III: ASUNTOS DE DIRECCION EJECUTIVA.
ARTICULO 04.  CLYP-DA-USC-41-2024 Propuesta de reprogramacion de las capacitaciones a

los Representantes Institucionales, periodo 2024.
ARTICULO 05.  Asamblea General Extraordinaria signos externos.
CAPITULOIV: CORRESPONDENCIA PARA DECIDIR----------=-=-=--=-
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ARTICULO 06. Oficio CLYP-JRGUAP-042-2024 de fecha 04 de junio de 2024, suscrito por la
Sra. Natalia Rodriguez Arce, Secretaria de la Junta Regional de
Guapiles. Asunto: Solicitan apoyo para el pago de los excedentes de
alimentacion de la pasada Asamblea Regional de Guapiles. Se adjunta correo
ampliando su sentir con lo solicitado en el oficio CLYP-JRGUAP-042-2024.-----

CAPITULO V: CORRESPONDENCIA PARA RECIBIR -

ARTICULO 07. Oficio GG-67-2024, de fecha 06 de junio de 2024, suscrito por la Sra. Maria

del Carmen Chacén Cambronero, Secretaria de Gerencia de Vida

O 0 N OO N A~ W N

Plena. Asunto: informan el nombramiento del MBA. Gregory Quirdos Chan

como nuevo Gerente General de Vida Plena OPC,========--=cmmcmmmmmecmm e eeee
11 CAPITULO VI: ASUNTOS VARIOS -—-
12 ARTICULO 08. Justificacion de ausencia.
13 CAPITULO VII: CIERRE DE SESION -
14 CAPITULOI: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
15 ARTICULOO1.  Comprobacién del quérum.
16  El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando presentes

[y
o

17  los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza Topping,

18 Asesora Legal y el Lic. Ricardo Salas Alvarez, Director Ejecutivo.
19  ARTICULO 02. Revisidn y aprobacién del orden del dia de la sesi6n 057-2024,----------------

20 Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

21 ACUERDO 01: -- --
22 APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
23 DEL ORDEN DEL DiA. / CAPITULO II: AUDIENCIA AL SR. JEFFRY MUNOZ
24 HERNANDEZ,./ CAPITULO III: ASUNTOS DE DIRECCION EJECUTIVA./ CAPITULO
25 IV: CORRESPONDENCIA PARA DECIDIR./ CAPITULO V: CORRESPONDENCIA PARA
26 RECIBIR./ CAPITULO VI: ASUNTOS VARIOS./ CAPITULO VII: CIERRE DE SESION./
27 APROBADO POR SEIS VOTOS./

28 CAPITULOII: AUDIENCIA AL SR. JEFFRY MUNOZ HERNANDEZ--------=-====mmmmmmmeux
29 ARTICULO 03.  Presentacién informe de Estudio de Clima Laboral. (Anexo 01).-----======
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El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal 1I, sugiere tomar acuerdo para autorizar ingreso del Sr. Jeffry
Mufioz Hernandez, Psicdlogo y Coach y la Licda. Maritza Ledn Rivas, Jefa del Departamento
de Gestién de Talento Humano, para la presentacién del “ARTICULO 03. Presentacién informe

III
.

de Estudio de Clima Labora

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02: - -
Autorizar el ingreso del Sr. Jeffry Muiioz Hernandez, Psicologo y Coach y la Licda.

Maritza Ledn Rivas, Jefa del Departamento de Gestion de Talento Humano, para la
presentacion del "ARTICULO 03. Presentaci6on informe de Estudio de Clima
Laboral.”/ Aprobado por seis votos./-=========c=cccmcruna - ———-

La Licda. Maritza Ledn Rivas, Jefa del Departamento de Gestion de Talento Humano y el Sr.
Jeffry Mufioz Hernandez, Psicélogo y Coach, se incorporan a la sesion al ser las 6:53 p.m.----
El Dr. Méndez Murillo, Vocal II, agradece al Sr. Mufioz Hernandez, su presencia aunque sea
por medios virtuales y ofrece las disculpas a nombre de la Presidenta del Colegio ya que por
motivos de salud no puede estar acompanandonos el dia de hoy, si estan todos los demas
directivos el sefior Ricardo, Director Ejecutivo, la Asesora Legal y la Secretaria de Actas. Afiade
que otorgara de aproximadamente veinte minutos para escucharlo y estaran atentos por si
alguno de los sefiores directivos y el sefior Fiscal, quien también esta presente, tiene alguna
consulta, entonces estaria atento para darle la oportunidad. Reitera que disponen de
aproximadamente veinte minutos para escucharlo en lo que seria su exposicion,----------------
La Licda. Maritza Ledn Rivas, Jefa del Departamento de Gestion de Talento Humano, saluda a
los presentes e informa que aproximadamente por ahi de un mes se contratd al Sr. Mufoz
Hernandez para que nos apoyara con este estudio de clima organizacional, él cuenta con
amplia experiencia, alrededor de unos veinte afios 0 mas, trabajando en todo el tema de
consultorias, en desarrollo organizacional y también tiene estudios en psicologia de la salud y
en psicologia organizacional. También tiene una maestria en comunicacion, es “coach” y le
cuenta que ha escrito libros relacionados en desarrollo organizacional, en “coaching”, algo
importante es que estudios de clima los ha realizado tanto en empresas publicas como privadas

y esa seria una breve introduccion, sabiendo que el tiempo es corto, pero tiene una trayectoria
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bastante amplia que también por ahi la haré llegar a la Junta Directiva para que tengan la

informacién de los libros que menciona que él ha escrito.
La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, se ausenta de la sesion al ser las 5:54 p.m.------------

El sefior Vocal II reitera nuevamente la bienvenida al Sr. Mufioz Hernandez y agradece a la

Licda. Ledn Rivas por la introduccidn.
El Sr. Jeffry Mufioz Hernandez, Psicdlogo y Coach, saluda a los presentes y aclara que es un
libro, nada mas por aquello, si hay articulos por diferentes lados, pero es un libro de “coaching”
que ha estado metido y otras cosas que si ha estado escribiendo y demas, muchisimas gracias
por la atencion y buscara ser precisamente lo mas expedito posible, porque el informe y el

estudio que se realizd contempla bastante informacion. Procede a realizar la siguiente

presentacion (anexo 02) e informa que hay un informe:

“Resultados

Estudio de clima

2024
Generalidades-------------========-—- = m e
Fecha de aplicacion: Mayo 2024
Cantidad de formularios aplicados: 164 (85% de la poblacién)
Nivel de confianza de los resultados: 99%
Porcentaje de error de los resultados: 1% - 3%
Cantidad de grupos focales: 5
Metodologia----- s mmmmmmmmmmmmemeeme

? "I Reunidn con la representante del Departamento de Gestion de Talento Humano para clanficar generalidades.

t ) Disefo de instrumento a fa medida de las variables objeto de estudio.
A
] Presentacion a jefaturas del procedinuento a llevar a cabo

X

S = = i . -
) Presentacion de instrumentos: encuesta y grupa focal para su debida validacion de forma y fondo,

( + Implementacion de L encuesta via digital

( J implementacion de grupos focales
) -

La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, se reincorpora a la sesién al ser las 5:59 p.m,----------

Dimensiones y subdimensiones memeemesemessseses e
(fndice de Capacidad de Gestién promovido por la Contraloria General de la Republica)--------
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1 Liderazgo y cultura:
Competencias y equipos:
2 trad s,  Chi g y e 1apdan
3
4
5
6
7
8 Resultados------=-----~-- s -~ == == == e o
9 Resultado global
10
11
Globales
12
e Edades
13 * Antigliedad
14 Unidades y
15 Departamentos
16 Comprension de los resultados -
17 Rango i Valoracion perceptiva
18 8,76 —10 Excelente
19 7,6 -8,75 Muy bueno
6,26—-7,5 Bueno
20 51-6,25 Debe mejorar significativamente
21 5 0 menos Critico deficiente
22 Resultados globales
23 (Resuuado cuantitativo global: 7,42
Bueno
24 =
25 RESULTADO GLOBAL POR DIMENSIGN
26
27
28
29

30
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12
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14
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RESULTADO GLOBAL POR SUB DIMENSION

CE ¥ 1 Percopoon ¢ ¢8 003 5006 ko8 59768 ) sar ~<108 Denerados e — — " 768
[ R I ————— 2
CE 8 1 Cooranaoor y coatarasar o 108 squpos de Tabeyo  EEE——7 %

CE 91 Satmlacoor 29 08 SQuigd 3 Watat I —r x 782
£ 10 * Promoctn de una Cullum GRNtecs & 0D 61 atecos 3 i INRIDUSIEDURERAMINENGS 7 12
LC 101 Promocmsr de und cullvre aranisds 4 Is rencic o de cosntes IS 753
LC 10 1 Batnac var s o mstes tAL
LC 101 Comeraten 03 s obsst =08 sebwmg o3 Eesm— 7 42
71 31 -8 e — m— 7 50
LC 81 Vo, m
Lha G0 VaL8 1 (@O UM C COmOGD | SIQUNID hGaLE . 741
[T-A¥] g = 747
wrr sy I8 " 792
LE 17 Gapacas pare G0 BaonL T = 782
LG 11 Osenronc ow persors.  EEE— 7 51
LC 11 Mt acador daf Bavacr 7
EE 3 Cor a0~ whesr-3 08 108 . 03 privgrecon oon o pencny  IANERIIADRIMIREIAMINEIG 7 7
EE 8 1 Sotmtaccior con b eabuchure == 754
&E 3 1 Procesce s pr — 72
EES I Erconca ; apioed 3 761
EE81C anre depa: = — 740
EES 1 Conwes o 5 6 == === o ——— R
[T L] 700 120 740 780 T s
v RESL. TADO SEGUN LA CONTRALOR!A Lnas (RESULTADO SEGUY LA CONTRALORS.

Preguntas resaltadas por bajo resultado (7,25 o menos)
6. ¢Segun lo que percibo, los valores de Colypro son conocidos y practicados por todos?---
7. ¢Existe buena comunicacion entre los departamentos y/o unidades de trabajo con las

que me relaciono?

12. ¢Reconozco la relacion entre los valores de Colypro y el propdsito que se promueve en

la Organizacion?
19. éPercibo que quienes lideran Colypro (Junta Directiva, Director Ejecutivo, Jefaturas,
¢Encargados (as) tienen una forma en comin de liderar que nos da claridad a todos (as)?
21. ¢Considero que la comunicacion interna me ayuda a estar informado de objetivos y

logros de la Organizacién?
23. éPercibo que en Colypro se establecen procesos de trabajo que aportan servicio de

calidad a los clientes (internos y externos)?

24. {Mis opiniones son tomadas en cuenta?
26. éMi jefatura inmediata se preocupa por mi grado de ansiedad y estrés y me facilita

medios y herramientas para gestionarlos?

32. ¢En Colypro hay personas colaboradoras que discriminan, tratan mal o les faltan el

respeto a otros (as) colaboradores (as)?

36. ¢éSi soy tratado injustamente, sé a quién recurrir para ser escuchado y recibir un trato

justo?
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37. ilLas instalaciones de uso comun (bafios, comedor, espacios de descanso y otros) son

adecuados y comodos?

39. éPercibo que a mis comparieros les gusta venir a trabajar a Colypro?

41. ¢Se me paga un salario justo por el trabajo que realizo?

44. (Realiza mi jefatura sesiones de retroalimentacion sobre logros y oportunidades de

mejora conmigo, de manera periodica?

45. ¢En general tenemos beneficios especiales y Unicos en esta Organizacion?---------------

50. éLos controles existentes facilitan la efectividad y agilidad en mi trabajo?

Resultados por edad----/
Resultado cuantitativo global: 9,16
Excelente

MENORES A 20 ANOS

¢ ¥ oquipos I . 9.28
Uderazgo y cuture NS £ 74 1

Estratega y sstructurs R §.47

820 840 B60 88 900 920 64 960

v RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
- Linser (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA

MENORES A 20 ANOS POR SUS DIMENSION
875 s a8 O 37 [T

CEE Tone i s0wnds 5 <5 oRepos e ~oss L}
2 Cotrpmston = (Y]

£ 01 Awverr | L R0

(L]
L L)
- (14
LCA " voaon LX)
» AT PO 0 ORI s O G ¢
- 7
11
"
-
X
LT o s . [3
2 RE R Y ) 00
BED ' Poreecs LT
' . "0
o
[
3 20 40 “w e

Resultado cuantitativo global: 7,50
Bueno

DE 21 A 30 ANOS POR DIMENSION

Comostencias y equipos B s E I 7 62
Licerazgo ycutura B n733
Esvalaga y estructura | T == . 756

70 70 T3 740 750 7.80 770

mamam RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
-+ + nee: (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA -
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DE 21 A 30 ANOS

CE A1 Parcapocn ds '

Junta Directiva
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POR SUB DIMENSION
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Resultado cuantitativo global: 7,20

Bueno

DE 31 A 40 ANOS POR DIMENSION

[of y equipos.
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Y
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710 715 720 725 730 7.3

m— RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA

DE 31 A 40 ANOS
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Lo (RESL . TADO SEGUN LA CONTRALCSR -
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Resultado cuantitativo global: 7,34

Bueno

DE 41 A 50 ANOS POR DIMENSION

e ———d
Ldwazgoycuun ISR 753
Estrategia ; exructurs [ 7 31
726 726 728 T30 732 7 7% 138 740 TR

maum RESL_TADO SEGUN LA CONTRALORIA
unea (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORI
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DE 41 A 50 AROS POR SUB DIMENSION

CES " Peroapacr de on <453 wites 55 beren ; Sricass gerursses. TR
cEIT 100
CE B " Lowerbcon ) coepomone b b A
CES * Sehslactm 00 a
€907 Pt o i ua Cuthrs R B OGS - X1l
il b A e R— Y 12
Vo o vy mas e —— T ~ &
£ 90 Comprenair e 1n Sbwin .Cb MRG0 47
Yy e
ACA1Veweey 'dos. ™
o8 RO 54 TRORE, WO BRIV COMORIRT SgUFKRG PTEOE T4
o« g 127
@ —— 7ot
LTE du parnora 743
10 1 Dovarrosc om posn T4
L% Wetnotar Su pacns 73
CIN hocors - 108
€L Sormhsorr woa s = 76
RE D Precnsce 5 0
BER ey aproes T
Ee 21
e ancandorios 1 0
X a0 W TR TE® e TRk
— L TADO MGt A CONTRALORS e AESU, TADO BEIM: LA COMTRALGT

Resultado cuantitativo global: 8,15 Muy
bueno

DE 51 A 60 ANOS POR DIMENSION
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« - Linssl (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIAL

DE 51 A 60 ANOS POR SUB DIMENSION
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Resultado cuantitativo global: 7,72 Muy
bueno

MAYOR DE 61 ANOS POR DIMENSION

Compstencias y #0. pos I 7 78
Uderazgo ; cuitura I 7.59
Estrategia y estruciure S e e e L)

745 75 75 760 765 770 775 T8 785

samam RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
—nea tRESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
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MAYOR DE 61 ANOS POR SUB DIMENSION
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Resultados por antigliedad

f Y

Resultado cuantitativo global: 7,33

Bueno
\ J
Antigiiedad menor a t afio
Compatencias y scuipos I 7 45
cowaigo e (I 723 (
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@ RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
Lines! (RESULTADD SEGUN LA CONTRALORIA
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Resultado cuantitativo global: 7,75 Muy
bueno

Antigiiedad de 1 a 3 afios
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Antiguedad de 1 2 3 anos por subdimension
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Resultado cuantitativo global: 7,22
Bueno

X J

Antigiiedad de 3 a 7 afios
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+weenees Lineat (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA:

Antigiiedad de 3 a 7 afios por subdimension
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CED Y, [ 7.0
CE & 7 Cordracatn ; combrsn an los squpos o0 Mabas  SE— 11
CE$ 1 Sotwdacesin o t 182
€ 101 Promooer ) 7.00
LE *0% Promondn de une tue.7a onertade 8 1 Indedn 0 ueni  EE—— ] 27
. otz o e = L ——— 13
£01Comp u low cbpenr T4s
s . 3%
LC8 " vaores) L1
0B 1A e ta de Watap (SWNG BTR T O COMOGD Mg ded MRl ——— ] 2}
wit oogo ave
£11Empodwomanri o8 partony Sestetemstem—" § 2
L1 Esenc o parsone 720
L 11 Doee 7oy
33 o 718
EEDICo aric el s ra2
EEd" 70
EER 1 Procamcn y 797
BE 8 Efcance ) 00h006 e
EED 1 Coonmazona 72
EE8 " Conpesce r sz y 12
[ R 2 [2 T TR 2N Te T~
w—REL . TADO SEGUY A CONTRALOR:2 Gros RESILTACO SEGUR Lb CONTRALCR &

Resultado cuantitativo global: 7,39
Bueno

Antigiiedad de 7 a 11 aiios

Corpatencas » saupos [ 7 46
weasge s I T34
Esvatega s ostruciua I 7 39
2% X 7% 740 745 750

m— RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIS
- Unes’ PESULTADO SEGUN LA CONTRALCRIA

Junta Directiva
14 -06-2024
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Antigliedad de 7 a 11 anos pof subdimension

JE 1 Pucesco- o e, gon 742
CE Y Toma de decmones & iob equpos db Fatero 738
CE § ~ Coonngcatn ; colnorstdn en los squpos de buders

o

CE§ 1 Sensteccan e s equpc 08 Faba 796
2107 Prire s Oh wha Sl anenteds aden y & 108
LC 10 * Promecion de uns culurs orentads 8 i sndicdn de Cusntst — ] 21
L0 RAL) .
ESLE ow ot 100
“ut chas ™
L8 1Vaares, 75
L R T e L ————— ]
(TR »iogro ™
(€ 1 EMDooraments 00 pacicr’  S— 127
K77 Rapacan pacs parscne - 18
LC 11 Dows T34
war porsons 748
€ENIC ke 224
EE 0 1 Semlscoxr con Is eetuckn organt 12

EE§ % Procescs ; procedr~orics SEsssssss—— 7 21
EE S Efconce) spdced ME— ] A0
EEN " G T
TN o com ezt v rn

e 0 7r 72X« TES VKRR 87

— RS L TADO SEGUN LA CONTAORY Lepe (RESL.TADO SEGUN LA CONTRALORL

Resultado cuantitativo global: 7,39
Bueno

Antigliedad de 11 a 15 aiios

Compatencias y soupos [ 7 45
dderge g et (I 7 33 ’
Estrategia y esructure  (IE——— 7 39
7% 7.3 7% 740 745 750

e RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA
Lneal IRESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA

Antigliedad de 11 a 15 afos por subdimension

CEB 1 Furospenr 2% comded 0tre (35 Bremes y prwcsos geowedos i3
CE 31 Tome de deciacnae o s 5gupcs de Fubey0  —————————— 7 20
CE# 1 Coorarazor y CoMOTREIn or icd BuPoe O Fabayt
CE 8 1 Setrsluccer du os aqupo de Fadmo 7%
LC 101 Promooon e s ule onanieds 8l 0o de wafiacon 1l S ——— 7 {9
LC 1€ * Promoncr 08 LAB CURTE 0nenteds & 18 randicitn 08 UM S — ] 3

e mates s EEN)
w0 O ion at;08vom 172
LC 03 Orvarnced ¢ et 742
L8 vaores T4

- e SrOmEpoet L tomdusd thgunded bl 7, 3
10 11 Reconor Mot allog  — W

L So pacsona (13
LG 1 1 E108C108 PO ~n3 1007 0 paraone. T8
AL * 1 Dew parsong: e
<11 parscns ke
EE 81 Gy acsr paeTivl G910 VRS 0 QUCOS CON B DINICNY. E— ] 1
EE 8 7 Setmlsccron con s eutuchu o 787
EE 8 Procesos » =
EED 1 Ercansiay sgaad 701
EE 81 Loosamnr o 132
EED " Consies ch ' T4
6 K& X @ X e & W
— RESL.TADO SEGUN LA COMTRACRIA e RES.. TADO SEGUN LA CONTRALOR

Resultado cuantitativo global: 7,54

Bueno |
Antigliedad mas de 15 aiios
————m e 765
« I 44
Estralaga | wetins N T -

730 736 74 746 TH 755 760 VEs 7O

— RESL.TADO SEGUN LA CONTRALGR A
wneal (RESU_TADO SEGUN LA CONTRA_ORIA,

nx

Junta Directiva
14 -06-2024

12



O 0 N O U AW NN e

[y
(]

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
NO 057-2024 14 -06-2024

Antigiiedad mas de 15 afios por subdimension

CE D * Parcopesns 8 colend solva kon trarme ; S - Ga anmrios - ™
CE U 1 Tome 06 deciones o0 108 SQUDOS 04 Fibe0  Se— 721
CE 8 1 Coordumcain ; tombonscalir o ot SQRO0S 30 Fbay  IEEEEE—— 7 5
CER Y Saliaccr e 8 #qupo de Vassio T
L 10 * Promocor de una cuu's owniads ol o i 721
L 161 Promandr de une culurs cnintads 2 la rendecr: de ookt EEE—— ] 14
w©ne 710 ¢
101 G0 5% Gy 780
LOB 1 Ovinnded o inchaiidr  ——7 §2

LC 3 ‘veous; 182
<5 8 T AMDere de Nt 2 {8MOMO P08 T2 COMOted Segundid ezl  EEE—— 7 ]
L R R e ——— L :
< Persons: 737
LC 1 1 Espacios pars G D0r O Por 0ns 78
LC 1 ¢ Desorrclic oo persony’ EEEEEEEE———— 7 53

LIV G DA —— ] 45

EES wrzon gaion con ol parsons 2

KE 8 Sedmincecn con @ sebuckurn (2]
£E8 1 Procesce 5 2 I

EE B 1 Efcincny aphden 72

EES1C 78
EE31Comes e ’ 7%
B4 880 S0 700 7 TH 780 K 0X KX M4
— RESATADO SEGUN LA CONTRALORA - Lenaal (RESULTADO SEGUN LA CONTRALORY

Resultados por unidad y departamento

¢Como debe comprenderse los resultados?
- Los graficos y valoraciones perceptivas principalmente remiten la percepciéon que el

personal de la Unidad o Departamento tiene de la organizacion.

- Las preguntas que aparecen son indicadores directos de la percepcion que el personal tiene

de su Unidad o departamento, y Jefatura respectiva.
Competencias y equpos NI 656
Liderazgo y cutura IR 660, )

Estrategia y estructurs [ 7.1

Preguntas con evaluacion mlerior a Hueno:

22. ¢Observa que su jefatura inmediata tiene preferencias dentro de su equipo de trabajo?
{€ jete inmediato se considera la persona que me asigna tareas y me da indicaciones todos

fos dias).

Preguntas con evaluacion superior 3 Muy bueno:

15. ¢Su jefatura inmediata demuestra conocimiento de los objetivos y metas de Colypra? (El
jele inmediato se considera |3 persona que me asigna tareas y me da indicaciones todos los

dias).

Resultados por unidad
A continuacidn, se presentan los graficos y resultados de la encuesta desglosados por las 40

unidades organizacionales de la institucion, de las cuales obtuvimos respuesta de 37 unidades.

1. Asesoria legal Junta Directiva

2. Centro Recreo Cahuita
3. Junta Directiva

13
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1 Unidades que presentaron cinco o mas subdimensiones con valoracion perceptiva: Critico

2 deficiente o Debe mejorar significativamente:

3 « Centro recreo Turrialba

4 « Oficina region Cartago

5 » Oficina regién Guanacaste Alto

6 + Oficina region Pérez Zeledon

7 +  Oficina region Heredia

8 » Unidad de cobros

9 Resultados por departamento
10 A continuacidn, se presentan los graficos y resultados de la encuesta desglosados por los 14
11 departamentos de la institucion, de los cuales respondieron 12.
12 1. Asesoria Legal JD
13 2. Junta Directiva
14 Departamento que presentaron cinco o mas subdimensiones con valoracion perceptiva: Critico
15 deficiente o Debe mejorar significativamente:
16 +  Gestidn del Talento Humano
17 Resultados cualitativos preguntas abiertas--------
18 « 51, ¢Identifica en su departamento, area o la Organizacion, un lider que NO ejerce el puesto
19 de jefatura, es decir, no es jefe de nadie? éPodria decirnos quién o indicar no aplica? ------
20 T e, O R L T IR S L B R A |
21 S S-S SR L - D S T TR e VR L
22 Flaadba i L . Sl iSRS, R L I
23 PRSI E SR RN TR ST B (i ¥, T ST v e S
24 B Tl R O R S S |+ St e e |
25 EEE T o S el O e e 1) e 1|
26 Ol Ces 70 o S R I R s 5 e o i S
27 IS I SRR PR TR T Tl T e R R O )
28 | T I S E e . N I ST
29 O e T T T R I R N o o P T
30 TS T o, e e T PR NN ST U e et |

1
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52, ¢Si usted fuera el jefe de su Departamento o Unidad, équé haria diferente para que las

cosas funcionen mejor?

Mejor trabajo en equipo

Escucha activa en los equipos de trabajo

Mejorar la comunicacion

Motivar al personal

Cohesion de equipo

Mas empatia

Lograr la union en cada departamento y entre ellos

Reducir los niveles de estrés

Programar y coordinar el trabajo

Definir metas

Reuniones y/o visitas periddicas

Transparencia en las comunicaciones

Brindar un trato igualitario

Mayor apoyo en los departamentos

Separar lo personal de lo laboral

Distribuir adecuadamente las cargas laborales

Destacar y promover las habilidades de cada colaborador

No poner trabas para realizar actividades

Mejorar el rendimiento y eficiencia del equipo

Mejor organizacion y planificacion de las tareas

Revision y ajuste de salarios

Mejorar las capacitaciones y las inducciones brindadas

Brindar las herramientas necesarias y el espacio fisico adecuado para realizar las labores--

Actualizacién en temas de liderazgo

Maximizar los tiempos de respuesta
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Hacer reingenieria de procesos internos

Revision de politicas internas

Modificacion de horarios laborales

Charlas sobre valores éticos y morales

Implementar areas deportivas

53. éDesde su percepcidn, équé hace falta para tener un clima laboral "nota 100" en Colypro

Comunicacion oficial entre compafieros

Justicia

Promover becas a los colaboradores

Integracion entre departamentos

Trato y oportunidades igualitarias

Motivacion al personal

Eliminar las sobrecargas de funciones

Comunicacion , respeto y empatia

Mejorar los procesos

Beneficios reales para los colaboradores

Eliminar la anticultura de chisme

Implementar los reconocimientos a los colaboradores

Mayor enfoque en el trabajador y el servicio al cliente

Espacios de esparcimiento

Promover el teletrabajo

Mayor liderazgo por parte de las jefaturas

Actividades de integracién

Promover el desarrollo de habilidades blandas

Promover la diversidad vy la inclusion

Frenar actitudes dafiinas para la organizacion

Contratacion de plazas que equilibren las cargas laborales

Oportunidades de crecimiento

Mejorar infraestructura

Mas proyecciones en los centros de recreo
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» Promover una cultura de confianza y respeto

« Erradicar el acoso

Hallazgos Grupos Focales--~- —

Se realizo...

4 grupos conformados por colaboradores de manera aleatoria

1 grupo conformado por jefaturas de manera aleatoria

+ Participacién total: 50 personas

Colaboradores---==========- oo
«  VISION COMPARTIDA

WONFIANZA
OMPROMISO

ol OORDINACION

LT OMUNICACION

9 | OMPLEMENTARIEDAD

Principales hallazgos-- = e eecresessessesssseessnee s —————
El nivel de confianza entre las unidades y departamentos no es el mas propicio, para promover
integracion y sinergia. En algunos casos, no se conocen funcionalmente, es decir, tener
claridad de lo que el otro hace, y en funcion de eso facilitar la colaboracion y la empatia.------
El compromiso individual no se materializa necesariamente a nivel colectivo. En su mayoria,
las personas trabajan con esmero, no obstante, no necesariamente con vision colectiva,-------
Las circunstancias de confianza y compromiso anteriormente planteadas afectan la

coordinacion, comunicacidén y complementariedad, de la mano de circunstancias disfuncionales

como:

Duplicidad de funciones

Reprocesos y burocracia

Falta de claridad e integracién entre las jefaturas

No estandarizacién de practicas de liderazgo.

La no digitalizacion de procesos.
£Qué haria diferente para que la gente se comprometiera mas con su trabajo?-----

Principales hallazgos

- Agilizar procesos. Digitalizandolos

- Promover conocernos mejor, en términos funcionales laborales
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- Promover una comunicacion funcional, para erradicar el “chisme”.

- Claridad de liderazgo desde la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva y las Jefaturas. Una

integracion mas clara del objetivo.

ZQue cree necesitan los demas de usted para mejorar como colaboradores de

Colypro? e T -

Principales hallazgos

¢Se quedaria en Colypro, aunque le ofrecieran un trabajo similar en alguna otra

organizacion con el mismo salario? -—— - e e

Principales hallazgos

- El patréon comun fue mantenerse en la organizacion, evidenciando sentido de pertenencia

e identificacion.

- No hubo caso de resentimiento manifiesto como para dejar la organizacion.------------------
- Pocas personas sefalaron buscar eventualmente el cambio, principalmente por:-------------
o Circunstancias personales, cercania con el lugar de residencia, por ejemplo,---------

o Una mejor oportunidad con beneficios diferenciados, como servicio médico integral.

£Qué espera de este estudio para usted y la organizacion?

Principales hallazgos

o Que no se meta en la gaveta del escritorio.

o Que se generen cambios necesarios.
o Que la parte politica (Junta Directiva) permita el desarrollo de la visién del colegio, y que

se profesionalice cosas, por ejemplo, que los colegiados no nos visualicen como un sindicato

0 un apéndice del MEP.

o Mejorar circunstancias de liderazgo.

o Facilitar una toma de decisiones concretas y necesarias sobre las condiciones de trabajo.--

Jefaturas---------- ———- - ——

18
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Resultado global: Bueno

VISION COMPARTIDA

. ONFIANZA
OMPROMISO
OORDINACION
OMUNICACION
OMPLEMENTARIEDAD

En términos generales, se percibe oportunidades de mejora sensibles en las 5C a partir de

circunstancias como:

No se transmite funcionalmente la razén de ser del Colegio a nivel de la persona agremiada,

y se distorsiona el alcance y limitacion de los servicios.

Estrato politico (Juntas Directivas) genera inestabilidad, involucrandose en toma de

decisiones operativas.
Descalificacion de autoridad, por ejemplo, se ha convertido en una posibilidad para los

colaboradores escalar a Junta para solicitar hasta despido de jefaturas.
La alta rotacion de la Direccién ejecutiva provoca incertidumbre y ambigliedad.-------------
Se pierde de vista que se trata de una empresa privada, y se funciona muchas veces como

una empresa publica, mimetizando practicas disfuncionales del MEP. Incluso se pierde vista

el caracter de fiscalizacion del ejercicio profesional.

Algunas veces no se percibe transparencia en la toma de decisiones, generandose

inconsistencias y ambigliedades.

Comunicacién y confianza estan minados por la informalidad y el chisme.
No se clarifica el norte. El interés sigue fijo en decisiones que no necesariamente valoran

el aporte integral que el Colypro puede brindar a sus agremiados. Ejemplo, se sigue

pensando en hacer centros de recreo, perdiendo de vista prioridades.
A pesar de que la capacitacion con seguridad es una necesidad, y una posible
recomendacion de este estudio, miran con desesperanza el recurso, ya que no se valida su

impacto, el proceso a seguir y tiempo que se requiere para asimilar las practicas de mejora

continua que se recomienden.

Se hizo manifiesto el sentido de pertenencia e identidad.

Principales hallazgos y conclusiones LT

Ninguna dimension obtuvo un resultado superior a Bueno.
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El resultado global de clima laboral en Colypro, resulta del promedio de estas tres
dimensiones, es decir: 7,42, que remite una valoracion perceptiva de Bueno.-------
Coincide el resultado cuantitativo con lo explorado a nivel cualitativo en preguntas abiertas

y grupos focales

Analisis Comparativo del Clima Organizacional (2019, 2022, 2024)------=--======nem=

Participaciény Satisfaccién General: Dimensiones Evaluadas: Resultados por Edad y
Representatividad: antigiiedad:
. 2019: 69% * 2019: 11 dimensiones.
* 2019: 80% . 2022:61% * 2022: 8 dimensiones. . 2024
* 2022:77% + 2024: Evaluaciones * 2024: 3 dimensiones, con  conclusién: Variabilidad en
* 2024: 85% promedio >7 en todas las miltiples satisfaccién segun el grupo
dimensiones clave. subdimensiones. etario.

Conclusidon: Mayor

representatividad en 2024.  conclusion: Tendencia a la baja Conclusién: Evaluacidén mas
en satisfaccion general, pero granular y especificaen
percepcion positiva en 2024. 2024.

Conclusiones Generales: ————————————— -

Analisis de las dimensiones----------—-—-————c-aeu--

La marca empleadora Colypro no esta tan bien posicionada---

Aumento de la participacion en 2024, asegura mayor representatividad y confiabilidad en

los resultados.

Enfoques especificos para diferentes grupos etarios.
Base sdlida para identificar areas de mejora y fortalecer estrategias de desarrollo

organizacional.

Competencias y equipos: Como las competencias individuales y el trabajo en equipo
contribuyen a la eficiencia y eficacia organizacional. Evidenciando un nivel bueno, que
requiere ser potenciado para apegarse a las mejores practicas, lo que incluye analisis
funcional de los puestos y las brechas de las personas en los mismos, una evaluacion del

desempefio que estimule mejora continua, y la promocidén de vision compartida como

filosofia organizacional.
Liderazgo y Cultura surge como el resultado mas bajo en el que se requiere
principalmente, unificar criterios estratégicos y tacticos entre el estrato politico (Junta
Directiva) y el estrato gerencial, para estandarizar las practicas de liderazgo, que delimiten

la cultura estratégica que se desea.
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=
.

Estructura y Estrategia: reprocesos, confusion en los roles, partiendo incluso del rol del

2 Colegio como tal, y la rotacién de la figura de Direccion, que genera distorsion de la ruta a
3 seguir para cumplimentar mision y vision de la entidad.
4 En un analisis mas especifico saltan resultados positivos como se presenta en el
5 siguiente grafico: -—-- e -—--
6 RESULTADO GLOBAL POR SUB DIMENSION
7 CE 8 1 Percepcicn de calkiad sobre 08 bwenes y servicios genersdcs £ m 7.56
CE 8 1 Toma de decisianes en los squipos de trabaio == 724
8 CE 8 1 Coordmnacian y cotaboracion en los squipos de trabajo = = 730
CE 8 1 Sstafaccion o2 103 eQUIPC Ge rao2;0 I 7 92
9 LC 10 1 Promocién de une cultura allogro de 1) 712
LC 10 1 Promocion de una cuRura crisntaca 2 la rendicxin de cuentas 7é33
10 LC 101 Estableci de metas + 747
LC 10 1 Comprenson de ks objetives : 762
LC 8 1 Divarsided & inck 750
11 LC 8 1Vaicres y crasncias campa 7,33
1 2 LC 8 1 Amirente de trabajo (entoma posiive, ch gurided, lrmpi "7a
LC 1 1 Reconocime~to al logro 717 b
13 LCc11 0 del persons’ 7.2 i
LC 1 1 Espacios para innovacon del persana . 752
1 LC 1 1 Deserrolio del persona 7.3?1
4 LC 1 1 Matvacien o6 parsona = 7 37
EE 8 1 Camuncaacn efective de 108 Nivees jernr qucos ton el p 73?]
15 EE 8 1 Satisfaccion con ia estructurs arg. gz 764
EE 8 1 Procesos y procec:miantos 7.25
1 6 EE 8 1 Ehciencia y agiaad 751
EE 8 1 Coord entre depa 749
1 7 EE 8 1 Canaes de ica ti ¥ 7.45
18 660 6.80 700 720 740 760 7.8 800
mmmmm RESULTADO SEGUN LA CONTRALORIA  »eoveees Lines! (RESULTADO SEGUR LA CONTRALORIA}
19 Recomendaciones generales-------- --
20 ( Presentar los resultados del estudio a la poblacién laboral total, con el fin de fomentar credibilidad,

empoderamiento, visibilidad de los aportes, y estimulacian para participar mas activamente en futuros
rocesos similares.
21 P

Se sugiere que las recomendaciones acé planteadas formen parte de un proceso integral a un afio plazo,
23 alineadas con el plan estratégico existente.

Asimismo, debe considerarse realizar un nuevo estudio al cabo de este proceso, con el fin de corroborar el
25 impacto alcanzado.

26

27 No personalizar los resultados, y asumir de forma autorregulada las oportunidades de mejora que han surgido. |

28 : —

29 Recomendaciones especificas por dimension--- -—— m———-
30 Estructura y Estrategia----------~---- -- ———m———————— -
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Imir gdecupdamente & j
nal. admimste

Expbpilicamente o sstrata politica {lunta Dirsctiva), debe fsogurarse de poslbignane un I3 prenyss de buenss practicas cotporatlivas: sori
odentro, monos en fa espoida

S recomivnda’ sttadbiater un formato de réndicion de thenta de e alta ge

» $Camo vamos? Estatus actual de fos proyectos estratégicos

= {Por qué vamos como vamaos? (Analisis causa — raiz de las circunstancias alrededor de la consecucion o no de los resultados)

» 4Qué podemos hacer para mejorar? Plan de accidn que establece oportunidades de mejora con [a siguiente estructura: (Qué va a hacer?, ¢eomo lo va a hacer?, iqué necesitade la
Junta Directiva (en caso de reguerirlo) para lograrlo?, écuindo?

Iptrativas

Liderazgo y Cultura- -

Se requiere estandarizar las practicas de liderazgo.

Promover una campana para la promocion de una vision compartida que
incluya; capacitacion, comunicacion interna, espacios reflexivos y otros.

Sistema de salario emocional.

Competencia y Equipos -

No perder de vista que 12 “marca empleadora® Colypro podria estar sufriendo una imagen
negativa, producto del descontento que eventualmente, 1as actuales personas
colaboradoras puedan indirectamente estar transmitiendo.

Definir a traves de procesos existentes, o incorporar los que se requiera para potenciar la
atraccion, retencion y desarrollo del personal, basade en un modelo de gestion de
personas por competencias. Esto incluiria Iz sistematizacion de: manual de puestos,
procesa de reclutamiento y seleccion, evaluacion del desemperio, diagnostico de
necesidades de capacitacion, sistema de compensacion.

Recomendaciones especificas por unidad y departamento

Las unidades o departamentos con resultados mas sensibles, no pueden
perder de vista hacer ejércicio reflexivo y de plan de accion particular
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1 Se recomienda a cada jefatura implementar una encuesta de satisfaccién trimestral por Unidad
2 o Departamento, con el fin de profundizar y conocer mas de cerca la percepcion individual y
3 especifica del area, con un formato corto y concreto como el siguiente:
4 1. ¢Tengo en claro que se espera de mi en el trabajo?
5 2. ¢Cuento con los materiales y el equipo que necesito para hacer mi trabajo?------------------
6 3. éMe estimula mi trabajo a dar lo mejor de mi?
7 4. ¢El feedback que recibo es positivo y me estimula a mejorar continuamente?----------------
8 5. éMi jefatura, se preocupa por mi como persona?
9 6. {Siento que la empresa estimula mi desarrollo?
10 7. ¢Mis opiniones son tomadas en cuenta?
11 8. éMe identifico con la razén de ser de la Colypro?
12 9. ¢El compromiso de mis compaferos de trabajo me estimula positivamente?------------------
13 Propuesta plan de accién
14 Dimension Accion especifica Actividad Implementacion
Definit adecuadamente el gablerna corporative, que establezca los limites,
15 alcar?c'es e} injerencié de cada estrato: politico, gerencial, profesional, Revision de plan estratégico,
administrativo, operativo. N . P
16 capacitacion en mejores practicas de !
Especificamente el estrato politico (Junta Directiva), debe asegurarse de gobierno corporative Inmediata
17 posicionarse en la premisa de buenas practicas corporativas: nariz adentro,
manos enla espalda.
18 Se recomienda establecer un formato de rendicion de cuentas de la alta
gerencia hacia dicho estrato politico, implementando una linea como la
19 siguiente, que es denominada desde el coaching gerencial como seguimiento
inteligente. Se trata de un proceso basado en tres preguntas estratégicas: Proceso de acompafiamiento mediante
20 ¢Cdma \{amos? Es}a!usactual de [o}s.p'royectos est‘ratégicos' . h?;?;::;:i::ﬁ;gi;g;::ﬂ:&
éPor qué vamos como vamos? {Andlisis causa - raiz de las circunstancias conflictos, toma de decisiones
21 alrededor de la consecucion o no de los resultados) e Inmediata
estratégica
iQué podemos hacer para mejorar? Plan de accion que establece
22 oportunidades de mejora con la siguiente estructura: ¢Qué va hacer?,
icomo o va hacer?, {qué necesita de la Junta Directiva (en caso de
23 requerirlo) para lograrlo?, écuando?
24
25 , — — -
Implementar mesas de trabajo (Junta Directiva, Direccién Ejecutiva y|Procesode acompafiamiento mediante
26 Gerencias) para determinar con claridad las tareas asociadas a los niveles de |herramientas de coaching — mentoring,
toma de decision, y definicion de “los duefios de las acciones a ejecutar”,| y practicas de resolucion efectiva de
27 para evitar dualidad de funciones, descolocaciones entre los estratos, y otros. conflictos, toma de decisiones Inmediata
Basicamente, esto se sustenta en la metodologia de planificacién del tiempo estratégica
28 basada en la toma de decisiones: Estratégicas, Tacticas, Operativas.
29
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i Dimension Arcionesporilica Actividad Implememacion
Proceso de coaching mentoring, orientado por metodologia de | Corto-Mediano
) dominios funcionales del liderazgo: Dirigir -Seguir ~ Evaluar ~ Motivar. p'a“’rilpe':si;""ss
Competencias personales y humanisticas:
3 Inteligencia emocional.
Estandarizar las précticas Comunicacién efectiva.,
4 de Iiderazgo Resolucidn efectiva de conflictos.
5 Competencias gerenciales.
Desarrollo de personas y equipos de trabajo.
6 Toma de decisiones y gestion del cambio.
7 Seguimiento inteligente.
Coaching como recurso
8 Promover una campaiia para la|Talleres de: Equipos de trabajo con visién compartida, Cl:;‘z:::’"z‘;
promocion de una vision | parala totalidad de la poblacién laboral de los ° mzses)
9 compartida que incluya: | diferentes estratos.
F:apacitacién, ) comun'icacién Campafia de comunicacién para la integracién: Me
10 interna, espacios reflexivos vy pongo en tus zapatos
otros.
11
12 Sistema de salario emocional Andlisis e implementacién Corto-Mediano
plazo {proximos 6
meses)
13
14 Dimensidn Accidn especifica Actividad Implementacion
15
16 Potenciar la atraccion,
17 retencion Y desarrollo del Diagndstico de lo existente,
18 personal, basado en un determinacién de ajustese | Corto-Mediano
s implementacién plazo (préximos 6
9 modelo de gestion de g
personas por competencias
20
21
22
23 Conclusiones generales T -—--
24 - Clarificar incertidumbres
25 - Mitigar ambigiedades
26 + Eliminar reprocesos.
27 « Enviar un mensaje operativo correcto, alineado a la mision y visién.
28 + Sistematizar las practicas de liderazgo.
29 » Generar unidad de criterio: Junta Directiva - Direccién Ejecutiva - Gerencias, facilitar el hilo
30 conductor de la vision compartida que se requiere involucrar.
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+ Esto implica también promover en el equipo de trabajo, filosofia basada en las siguientes
competencias minimas: actitud resolutiva, comunicacion efectiva, resolucion

efectiva de conflictos, orientacion de servicio y enfoque en resultados, "---------
El Sr. Jeffry Muifoz Hernandez, concluye la presentacion externando que queda a las 6rdenes

para cualquier consulta.
La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, brinda cordial saludo a don Jeffrey e indica que lo
conocié cuando estaba en la Junta Regional de San José Oeste, ya que trabajd con ellos varios
temas y es excelente, asi que le agradece y segundo felicita a la administracion porque de
verdad que fue lo que solicitaron, que se diera una encuesta en la que los colaboradores
pudieran expresarse y que hubiera esa parte de confidencialidad que es muy importante
porque muchos estaban temerosos en dar respuesta, por algunas situaciones que se han
presentado, entonces eso le parece excelente y tercero tiene la duda, en cuanto a que si a la
Junta Directiva se le iba a realizar consultas y no se dio respuesta, entonces eso le quedd
como una inquietud y habla de la Asesoria Legal, por lo menos esa su inquietud ya que nunca
recibié nada de que iban a encuestarlos y quiere saber si fue asi, porque fue al inicio que el
Sr. Jeffry Mufioz Hernandez dijo que habia consultas a la Junta Directiva, pero no hubo
respuesta, entonces lo que quiere nada mas es asegurarse si les iba a preguntar algo a ellos.
El Sr. Jeffry Muiioz Hernandez, responde que a la Junta Directiva no, porque el érgano no se
involucra en el estudio de clima por razones obvias es otro estrato, las personas que personas
que evallian junta comunidad, es ahi donde la respuesta no aparecio, a la Junta Directiva no
se le hizo llegar el instrumento, porque no corresponde metodoldgico precisamente hacer.
Aprovecha el comentario para informar que al dia de hoy solo un correo recibié de una persona
que le dijo “vea, se me estd minando la libertad de expresion” y le dio una respuesta “tenemos
dos preguntas abiertas, no hay forma de saber quién nos responde, la informacion la voy a
tener solo yo y si tiene cualquier otra duda”, pero la persona no volvié a consultar. Fue
interesante que el resto del personal fueron totaimente colaborativas, tuvo que solicitar ayuda
de la administracion en algin momento dado, porque tal vez no caminaba con la celeridad
que queria las respuestas, porque el dia uno tenia cien respuestas, se libero el “link” el domingo

y el dia lunes ya tenia cien respuestas y después la curva se vino abajo y ya luego empezaron
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a subir y alcanzaron las ciento sesenta y cuatro, pero si hubo libre expresion y sobre todo una

[y

2 amplitud, especialmente en esas preguntas abiertas, que eso es importante e interesante.----

3 La sefiora Vocal I agradece al sefior Mufioz Hernandez la aclaracion.

4 El sefior Vocal II agradece al sefior Mufioz Herndndez su presencia y la informacion

5 suministrada, la cual ya la tienen en sus correos por lo que se tomaran el tiempo para leer y

6 profundizar del informe completo, el cual es bastante minucioso.

7 El Sr. Jeffry Mufioz Hernandez, informa que tiene que hacer una fe de erratas, porque se le

8 fue un aspecto importante, un dato precisamente para que tengan claridad el porcentaje de

9 respuesta que hubo por unidad y departamento, entonces solicita que por favor le indiquen
10 qué prefieren, si adjunto eso al informe vy les reenvio el documento o lo asocio nada mas como
11 parte de esa fe de erratas, porque si fue un dato que ir reviséndolo después no estaba ahi.---
12 El sefior Vocal II consulta a la Asesora Legal qué recomienda.
13 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, externa que en estos casos, por
14 trazabilidad, seria una serie fe de erratas aparte.
15 El Sr. Jeffry Mufioz Hernandez, consulta si lo canaliza a través de la Jefa de Gestién de Talento
16 Humano.
17 El sefior Vocal II responde que si para ella se los haga llegar a ellos.
18 El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, externa que cree haber revisado bien los datos que
19 hay datos sobresalientes en temas de desempeiio, de los indicadores evaluados, vio el caso
20 particular de Puntarenas y Tesoreria; también hay otro que tiene un dato superior. Considera
21 que deja una gran oportunidad de ese aprendizaje entre pares, de dos unidades que estan
22 muy bien en la Corporacion y podrian preguntarle a los jefes como lo hacen porque en las
23 Corporaciones tienen equipo de trabajo con muchas oportunidades de mejora y muy carentes
24 en logro, con muchos problemas que son resueltos y tienen unidades muy efectivas y a veces
25 ese aprendizaje entre pares permite ver que a la misma Corporacion tienen gente que saben
26 hacer muy bien el trabajo en equipo, el trabajo colaborativo, la rueda de las actividades
27 compartidas, el intercambio asertivo, las relaciones interpersonales; por lo que invitaria a la
28 administracion para que pueda hacer este ejercicio de trazar datos entre la gente que tiene
29 un buen desemperio y la gente que tiene mucha oportunidad de mejora para poder ver qué
30 se puede hacer entre estos, porque no es tan uniforme el resultado y lo del caso del centro de
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recreo de Puntarenas y Tesoreria le parece, entre lo que revisaron que es bastante, ya que el
Colegio es tiene quince oficinas regionales, ocho centros de recreo, dos oficinas centrales y
son muchas unidades de analisis, la administracion esta separada por departamentos, pero si
le parece que vale la pena revisar esos casos particulares donde hay muy buen desempefio,
le gusta montones el estudio, es bastante particular al tltimo que tuvieron, que presentaron y
permite tener muchas variables de mano y es un terreno muy fértil para la administracion, le
parece para tener oportunidades de mejora, asi que muchas gracias por el dato, va a revisarlo
con mucho més detalle y ahi hara la Junta Directiva la parte que les toca, la parte estratégica.
El Sr. Jeffry Mufioz Hernandez, agrega como comentario final la contratacion le solicitaba a él
presentar a la Junta Directiva, a jefaturas y cree que estan ahi coordinando la reunion, la Jefa
de Gestién de Talento Humano, para ver la disponibilidad para hacer la sesién con jefaturas y
demas, pero igual queda atento a cualquier otra duda o cualquier otra necesidad de

clarificacion.
El sefior Vocal II agradece al Sr. Mufioz Hernéndez por la anuencia y el trabajo arduo que

realizd y servira de insumo para la toma de decisiones, que a fin se requiere con este tipo de

trabajos.
La M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, consultar al Sr. Mufioz Hernandez cuanto es
el tiempo que considera pertinente, una vez que estd la devolucidon para que la jefaturas
procedan al analisis de los datos obtenidos y a la implementacion de las mejoras que tienen
que hacer, cual es el tiempo que debe transcurrir desde ya a esa implementacion,--------------
El Sr. Mufioz Hernandez, responde que un afio plazo, lo que recomendaria para el inicio,
porque cree que estan para miércoles o jueves reuniéndose precisamente para hacerle la
devolucién a cada area, unidad o departamento; recomendaria que en el plazo de una semana,
ojala puedan reunirse cada jefatura especifica con su gente para trasladar el resultado,
analizarlo y hacer la reflexion del caso; las recomendaciones puntuales que dan ahi los
diferentes actividades estan sustentadas en ese periodo mas o menos de un afio, plazo o cosas
de ejecucion inmediata, cosas que se debieran de realizar, eso si, en un tiempo no mayor a
los ocho meses, otra a los seis meses, pero es precisamente por ahi la linea. Aprovecho para
indicar por la experiencia el por qué la gente no cree un estudio de estos después y es porque

no se le da seguimiento y eso es importante no perderlo de vista. Sugiere dar seguimiento al
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estudio, a las recomendaciones y a lo que se puede implementar precisamente porque la gente

2 se abrid, tuvo apertura para dar informacion y demas, eso es porque hay interés en que la
3 organizacion mejore.
4 El sefior Vocal II reitera su agradecimiento al Sr. Mufoz Hernandez.
5 El Sr. Jeffry Muiioz Hernandez, Psicélogo y Coach y la Licda. Maritza Ledn Rivas, Jefa del
6 Departamento de Gestion de Talento Humano, se retiran de la sesion al ser las 7:45 p.m.-----
7 El sefior Vocal II sugiere dar por recibido el informe.
8 El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, sugiere ademas de dar por recibido el informe,
9 solicitar a la Presidencia agende este informe en una préxima sesion.
10 Concluida la audiencia la Junta Directiva acuerda:
11 ACUERDO 03:
12 Dar por recibido el informe de estudio de clima organizacional 2024 del Colegio,
13 presentado por el Sr. Jeffry Muiioz Hernandez, Psicélogo y Coach. Solicitar a la
14 Presidencia agende este informe en una proxima sesion./ Aprobado por seis
15 votos./
16 Comunicar al Sr. Jeffry Muiioz Hernandez, Psicologo y Coach, a la Licda. Maritza
17 Leon Rivas, Jefa del Departamento de Gestion de Talento Humano, a la Direccién
18 Ejecutiva y a la Unidad de Secretaria./------- - - -~

19 CAPITULO IV: ASUNTOS DE DIRECCION EJECUTIVA, --=-===-nnsmsmmmmnm e mm e
20 ARTICULO 04.  CLYP-DA-USC-41-2024 Propuesta de reprogramacion de las capacitaciones a

21 los Representantes Institucionales, periodo 2024. (Anexo 03).------ --- --

22 El Lic. Ricardo Salas Alvarez, Director Ejecutivo, presenta el oficio CLYP-DA-USC-41-2024 de
23 fecha 03 de junio de 2024, suscrito por el Lic. Eduardo Jiménez Villalobos, Encargado de
24 Servicios al Colegiado y el Lic. José Pablo Valerio Gonzélez, Jefe Administrativo, en el que
25 indican:

26 “Sirva la presente para hacer de su conocimiento la propuesta de reprogramacion de las
27 capacitaciones a los Representantes Institucionales, periodo 2024, de acuerdo con la politica
28 POL/PRO-USC-02 REPRESENTANTE INSTITUCIONAL DE COLYPRO en el punto 7 politicas
29 generales establece:
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1 "Con el fin de mantener a los Representantes Institucionales actualizados en cuanto al
2 quehacer de Colypro, se realizara una reunion al afio por region, de acuerdo a la agenda y
3 cronograma aprobado por Junta Directiva. Y sera el Gestor Regional quien organice, convoque,
4 y participe en dicha actividad de acuerdo con la agenda respectiva. (DI USC01)."--------------
5 Por consiguiente, se procede a confeccionar el cronograma con la propuesta de la
6 reprogramacion de las fechas para realizar las mismas:
7 COLYPRO
8 Propuesta Capacitacién de Representantes Institucionales Periodo 2024
9 Fecha establecida para capaciacién Zona Regional Girra de dos dias
Sabado 22 de Junio Regional de Guanacaste Bajura
10 Sabado 29 de Junio |Regional de Puntarenas
Sabado 10 Agosto Regional de Alajuela
11 Sabado 24 Agosto de Sarapiqul X*
bado 31 Agosto jonal de Turrialba X
12 Sabado 21 de Septiembre IRegional de Heredia
13 Sabado 28 de Septiembre Regional de San José Oeste
'Eéhaaa:deimembre Regional de San Carlos X
14 Fuente: Elaboracién propia, 2024.
15 Como se aobserva en el cuadro anterior se ofrecen las alternativas de fechas para realizar cada
16 una de las capacitaciones.
17 Los documentos y fecha estan sujetos a los cambios que los sefiores y sefioras de la Junta
18 Directiva consideren necesarios, la organizacidén de la logistica se realiza por parte de los
19 Gestores Regionales de cada zona en conjunto con el encargado de la Unidad de Servicios al
20 Colegiado.
21 Sin mas por el momento,"
22 El Director Ejecutivo afiade que ésta es la propuesta alternativa de fechas que se trae para
23 realizar las capacitaciones de los R.I.
24 El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, agradece al Director Ejecutivo por la informacion y
25 solamente previo a que la Junta Directiva tome el acuerdo solicita al Director Ejecutivo y a don
26 Eduardo, quien es el encargado de R.I. ya que como todos saben él estd técnicamente
27 presente toda las R.I. y en todas las Asambleas, entonces si la Junta Directiva tal vez no lo
28 perciben aqui y tal vez es un encuadre que don Ricardo podria haber hecho, él lo tiene listo,
29 pero lo puede practicamente mencionar y es el tema de que las algunas de esas R.I. por
30 haberse cambiado para fechas de sabados, evidentemente chocan con Asambleas, entonces,
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dicho esto, por ejemplo, en este caso, van a junio, el R.I. de Bajura chocaria con la Asamblea
de Puntarenas, por ejemplo y en el caso de agosto, el R.I. de Sarapiqui chocaria con la
Asamblea de San José QOeste, le parece que en septiembre también el R.I. de Heredia chocaria
con la Asamblea de Alajuela y no le parece que haya otra o por si hay otra, luego lo cuenta;
tal vez es solicitarle a la Direccion Ejecutiva que se le permita las participaciones de Fiscalia
en algunas de ellas, en las que podria por ejemplo, cuando Alajuela y Heredia estan
practicamente emparejadas, es decir, cuando hay Asamblea de Alajuela hay R.I. de Heredia y
viceversa, en esas tal vez pedir a la Direccién Ejecutiva que se valore la posibilidad de que la
participacién de Fiscalia sea en las tardes, para poder participar en la Asamblea en la mafiana
y para poder participar del R.I en la tarde; eso seria una peticion que hace a la Direccién
Ejecutiva, que se valore con Eduardo, en casos que no sea posible, como por ejemplo
Guanacaste Bajura y Puntarenas que es materialmente imposible que se vaya a la Asamblea
y al R.I., ellos como Fiscalia resolverian enviar a un representante a los R.I. muy

probablemente y a la Asamblea se haria presente él por el tema de relevancia, jerarquia de

las Asambleas versus R.1., pero esa seria la solicitud.
El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, indica al Director Ejecutivo que en este caso trasladé la
informacion a don Eduardo, para que antes de hacer la coordinacion y el programa de los R.1.
entonces se comunique con la Fiscalia para que puedan coordinar esos casos y estar presente

en aquellos que se pueda o que ellos dispongan de la logistica de la participacion en esas

actividades y puedan cubrir cada una de las mistas.

El Director Ejecutivo responde que si y que con muchisimo gusto.

Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 04:--- - e S . ———
Dar por recibido el oficio CLYP-DA-USC-41-2024 de fecha 03 de junio de 2024,
suscrito por el Lic. Eduardo Jiménez Villalobos, Encargado de Servicios al Colegiado

y el Lic. José Pablo Valerio Gonzalez, Jefe Administrativo, en el que presentan
propuesta de reprogramacion de las capacitaciones a los Representantes
Institucionales, periodo 2024. Aprobar la propuesta detallada en el oficio

supracitado./ Aprobado por seis VOto0S. [ -===========cmmmamam e e
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Comunicar al Lic. Eduardo Jiménez Villalobos, Encargado de Servicios al Colegiado,

al Lic. José Pablo Valerio Gonzalez, Jefe Administrativo./----------

El Lic. Ricardo Salas Alvarez, Director Ejecutivo, comenta que este punto es en relacién a la
entrega de signos externos para la Asamblea General Extraordinaria que se va a realizar
mafana, en la sesidén anterior se analizd la entrega de ochocientas botellas y ochocientos

organizadores de viaje; entonces era para tomar el acuerdo para poder extraer de la bodega

esta cantidad de signos externos.
El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, sugiere tomar el acuerdo ya que ese tema lo habia

discutido la vez pasada.

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 05: - e --

Aprobar la distribucion de signos externos en la Asamblea General Extraordinaria
del sabado 15 de junio del 2024./ Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./--
Comunicar a la Direccién Ejecutiva./---- e

CAPITULOIV: CORRESPONDENCIA PARA DECIDIR --
ARTICULO 05. Oficio CLYP-JRGUAP-042-2024 de fecha 04 de junio de 2024, suscrito por la

Sra. Natalia Rodriguez Arce, Secretaria de la Junta Regional de Guapiles. Asunto: Solicitan
apoyo para el pago de los excedentes de alimentacién de la pasada Asamblea Regional de
Gudpiles. Se adjunta correo ampliando su sentir con lo solicitado en el oficio CLYP-JRGUAP-
042-2024. (Anexo 04).----- - ———- -

El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, menciona que ellos envian un acuerdo donde

solicitan se les puede ampliar el presupuesto, ya que ellos en la pasada Asamblea, tuvieron
que hacer una modificacién presupuestaria y tomar dinero de otras partidas presupuestarias
que ya ellos tenian previamente presupuestaria; entonces lo que quieren poder ver si el dinero
que ellos tomaron de esas otras partidas se les podra integrar para continuar con su PAQO.----
El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal 11, recuerda que él habia solicitado trasladar eso a la Comision
de Presupuesto y que una vez que esté en la Comision lo analizara y diera una respuesta, la

presentara a la Junta Directiva y en relacion a la respuesta que den, pueden contestar a la

Junta Regional de Guapiles, recuerda que habia hecho esa propuesta.
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El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, comenta que en una sesion anterior habian acordado

2 que un dinero que estaba presupuestado para dietas y que no lo iba a utilizar la Junta Regional,
3 eso paso en un dos o tres Juntas, que se utilizara ese rubro o cualquier otro si inclusive habia
4 un nuevo sobrante para alguna otra actividad que bien tuviesen algln otro alcance, por lo que
5 pregunta, si ese dinero ya se utilizd como lo habian acordado y aln sigue habiendo un
6 excedente, consulta si ese es el escenario que tienen al frente, sino alcanzd el dinero y se
7 asignd que era un sobrante de dietas.
8 El Vocal II aclara que ellos lo que exponen es que a todos las demas Juntas les dieron el mismo
9 dinero y que ellos van a tener que utilizar ese dinero para eso, cuando podian haber utilizado
10 ese dinero como lo van a hacer todas las demds Juntas, mas bien para apoyar a las diferentes
11 actividades que tienen, mas que tuvieron que tomar de lo que tenian para invertirlo ahi. Por
12 eso en el correo que ellos envian y cree que se lo copiaron a todos, al menos a él si, indican
13 que les gustaria no quedar en desventaja en relaciéon con todas las deméas Juntas, que su
14 participacion no fue tan extensa.
15 El sefior Tesorero desea hacer la salvedad, es decir, no podria estar de acuerdo con lo que
16 ponen en el correo, porque primero se trata de los recursos que ya se asignharon a esa Junta,
17 igual al resto de Juntas, cada Junta tiene su particularidad, por ejemplo, Pérez Zeledén tiene
18 un evento familiar muy grande y raspa la olla para salir en esa actividad, que es un poco
19 cultural para ellos, ya por los afios que tienen de hacerla, en otras, como Alajuela y San José,
20 va mucha gente a la Asamblea, pero el punto es que ya habia tomado un acuerdo respecto a
21 esto, que iba a ser ese excedente, un dinero que presupuestaron y que la Asamblea no lo
22 aprobd con ese fin, pero que ahi quedd de alguna forma ocioso y que se utilizara para eso, ya
23 eso fue un acuerdo que tomaron, por lo que estaria de acuerdo que les aporten si alin con ese
24 dinero no les alcanzo, entonces que la Junta Directiva dé un auxilio para que no se toque nada
25 del plan de trabajo de ellos, que todas las actividades que tienen presupuestadas, que habian
26 planificado y tenian presupuestadas, no se toquen porque nunca ha sido el fin, que se togue
27 ninguna actividad; lo que se dispuso en un acuerdo de Junta Directiva fue que un excedente
28 que no se iba a utilizar, que iba a quedar en superavit, se modificase para subsanar esa ventaja
29 de asistencia o de cobertura de la Asamblea, eso ya fue un acuerdo ya esa modificacion fue a
30 la Comision de Presupuesto, ya fue aprobado por la Junta Directiva y ese dinero ya esta listo
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para ejecutarse, es decir, no hay nada mas que hacer y ese dinero, al ser ocioso, no tocaba
ninguna de las actividades, ni culturales ni recreativas de ninguno de los proyectos que tiene
la Junta Regional, entonces, cuando lee el correo, se alarma porque pareciera que ellos piensan
que les van a quitar de las actividades de capacitacién, de recreacion o de cualquier otra
naturaleza para atraer a la Asamblea, y eso no es cierto, estan hablando de un dinero que
habia excedente en dietas, que no se usan en dietas y que la Junta tomé el acuerdo y que ya
ellos mismos trajeron la modificacién y ya fue aprobada por la Junta Directiva para que ese

dinero si se utilice, considera importante dejarlo claro.
El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, considera que hay dos escenarios o varios escenarios,
le parece muy clara la explicacién de don Daniel, él veria si la Junta Directiva le permite sugerir,
gue tal vez con el conocimiento que tiene don Daniel y la explicacién que ahorita dio, es
probable que las Juntas Regionales le comprendan a él ese tipo de explicaciones y que las
Juntas Regionales, porque entiende el mismo escenario sucedié ahora con Guanacaste Bajura,
que tenia una proyeccidn de colegiados de participacion y se le elevd, desconoce qué habia
pasado con Coto, porque si llegaron muchos, no sabe si ellos proyectaron esa cantidad de
personas, a lo que se refiere es que estan ante un fenémeno de que algunas Juntas Regionales,
tienen una participacion muy activa y va a decirlo abiertamente, percibe que son las periferias
porque de todo lo que don Daniel dijo, en lo que si no puede estar de acuerdo es que dijo que
los San José y Alajuela tenian gran participacion y el San José que realizé su Asamblea ahorita
no tuvo gran participacion, pero bueno ya eso es una particularidad, a lo que se refiere es que
si tiene Daniel razon en el sentido de que es mejor explicarles a las Juntas Regionales, de
ddnde se puede tomar eso y que muy bien lo dice don Daniel y le aparece una muy buena
postura que no deberian de castigar su PAQ, lo que pasa es que quizas ellos no lo entienden,
es decir, posiblemente estan dubitativos o asustados con la sensacion de que tal vez los
montos que han tenido que ofrecer para las Asambleas, se refiere a las Juntas Regionales que
han tenido que utilizar mas monto, creen que lo que tienen que hacer es la actividad de
octubre, de la capacitacion de noviembre o la actividad cultural de los jubilados y van a tener
que castigarla para poder salvar eso y ese es el miedo que tienen, entonces creeria que tal
vez serfa interesante hacer un ejercicio de que esas Juntas Regionales se les invite a recibir a

alguien para que se explique esto de mayor de una mejor manera, o que se acerquen al sefior
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Tesorero o viceversa, que el sefior Tesorero tenga la amabilidad de acercarse a ellos y decirles,

2 “vean companieros, ustedes estan asustados porque tienen la informacion incompleta, pero la
3 informacion completa es esto, esto y esto y tranquilos porque hasta donde se pueda” le parece
4 que es la intencién de la Junta Directiva y la de don Daniel que percibe esa acuerparlos;
5 entonces aqui lo que esta percibiendo mas bien es un pequefio desconocimiento y temor ante
6 ese desconocimiento que se podria mitigar con una explicacién amplia para ellos.--------------
7 El Vocal II considera que el sefior Tesorero dijo algo que tiene mucha Idgica, vean a ver
8 cuanto invirtieron de mas, en relacioén con lo que tenian de dinero ocioso, para que se pueda
9 ver esa informacidn y traerla, ya que si les alcanza haciendo esa modificacién presupuestaria,
10 entonces destinan a alguien para explicarles y de lo contrario si estaria elevando, sino alcanza,
11 tal y como lo dijo el sefior Tesorero, si estaria trasladando esto a la Comisién de Presupuesto.
12 Consulta al Director Ejecutivo si puede traer en una préxima reunién o si ya la tiene,-----------
13 El Lic. Ricardo Salas Alvarez, Director Ejecutivo, responde que con muchisimo gusto puede
14 traer la informacion bien detallada, nada mas para hacer la aclaracion, ya en su momento ellos
15 habian hecho una modificacion presupuestaria de ese monto porque habian aumentado de
16 trescientos a quinientos participantes, desconoce si lo recuerdan y que también lo habia
17 presentado hace un tiempo atras, entonces de ese rubro o de esa diferencia que tenia la
18 partida de dietas, ya ellos habian tomado una parte, lo que entiende es que con la parte que
19 les quedd en esa cuenta de dietas todavia les hace falta para suplir el 100% de lo que
20 invirtieron en la Asamblea, pero con muchisimo puede traer para la préxima sesién, esa
21 revision del monto que al final ellos gastaron en la Asamblea y cual es la diferencia que les
22 hace falta.
23 El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, sugiere dar por recibido el oficio y solicitar a
24 la Direccidn Ejecutiva, para que asigne presupuesto.
25 El M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, indica que hay un detalle, que acé existe una
26 contradiccion y Daniel estd siendo muy claro en su en su postura, cree que el hecho de que
27 den mas largas a este asunto sobre un acuerdo que ya se tomd, es una contradiccion también,
28 pasa que es muy sencillo para cualquier Junta poder hacer una modificacién, ellos tienen la
29 potestad, tienen el derecho, estd dentro de sus funciones, hacer una modificacion
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presupuestaria, desconoce por qué van a enredar mas este asunto en donde existe un acuerdo

2 y ellos tienen la potestad de hacerlo.
3 El Vocal II aclara que ya el acuerdo se hizo y ya ellos tomaron de ahi, del acuerdo con la Junta
4 Directiva hizo tomaron de ahi, pero no les estd alcanzando porque no tiene el dato a mano,
5 por eso lo solicité a don Ricardo para que una vez que tengan el dato a mano, poder determinar
6 si les alcanzd o les falté un poquito para no tengan que verse perjudicados en la utilizacion de
7 recursos para las otras actividades.
8 El sefior Secretario indica que tal vez Mauricio no lo interpretd bien, pero ya la modificacion
9 presupuestaria ya la revisaron, lo que pasa es que ellos tomaron de partidas que ya tenian
10 presupuestadas entonces con el monto que indica don Daniel, tal vez como ese monto se les
11 puede justificar esa plata, por eso se les esta solicitando a don Ricardo que traiga ese estudio
12 para ver si qué monto es y para ver si se le puede justificar a ellos devolviéndose para que
13 puedan realizar las actividades que tienen programadas en su PAO.
14 El sefior Vicepresidente agradece la aclaracion.
15 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
16 ACUERDO 06: -----==-=======m=rerccacacan e mmeemmemmmmmee—m e ———————————
17 Dar por recibido el oficio CLYP-JRGUAP-042-2024 de fecha 04 de junio de 2024,
18 suscrito por la Sra. Natalia Rodriguez Arce, Secretaria de la Junta Regional de
19 Guapiles, en el que solicitan apoyo para el pago de los excedentes de alimentacion
20 de la pasada Asamblea Regional de Guapiles. Se adjunta correo ampliando su
21 sentir con lo solicitado en el oficio CLYP-JRGUAP-042-2024. Solicitar a la Direccion
22 Ejecutiva, presente en una proxima sesion un analisis de gastos para valorar la
23 situacion./ Aprobado por seis votos./ ———
24 Comunicar a la Sra. Natalia Rodriguez Arce, Secretaria de la Junta Regional de
25 Guapiles y a la Direccién Ejecutiva./--------------- -

26 CAPITULO V: CORRESPONDENCIA PARA RECIBIR--
27 ARTICULO 06.  Oficio GG-67-2024, de fecha 06 de junio de 2024, suscrito por la Sra. Maria

28 del Carmen Chacon Cambronero, Secretaria de Gerencia de Vida Plena. Asunto: informan el
29 nombramiento del MBA. Gregory Quirés Chan como nuevo Gerente General de Vida Plena
30 OPC. (Anexo 05).---======-====m=mmcmmmccccmmaconna- --- -- St e Se
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Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 07: - - -—-
Dar por recibido el oficio GG-67-2024, de fecha 06 de junio de 2024, suscrito por

la Sra. Maria del Carmen Chacon Cambronero, Secretaria de Gerencia de Vida
Plena, en el que informan el nombramiento del MBA. Gregory Quirés Chan como
nuevo Gerente General de Vida Plena OPC. Externar la felicitacion al MBA. Quirés
Chan y desearle éxito en sus funciones./ Aprobado por seis votos. /--===-=========---
Comunicar a la Sra. Maria del Carmen Chacon Cambronero, Secretaria de Gerencia
de Vida Plena./~-~-=-===-==cmmcmcmccnaunm- - -— -- --

CAPITULOVI: ASUNTOS VARIOS----- S —— -
ARTICULO 08. Justificacion de ausencia.

La M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, informa que ayer la visitd el doctor en la casa
porque ya tenia mas de una semana casi de estar enferma y no he tenido casi mejoria, por lo
menos habla, pero al principio no hablaba y el doctor le dijo que lo mas probable es que tuvo
una cepa de COVID, entonces le recomendaba que tuviera tres dias mas por lo menos del
reposo y no se va a ir a exponer mafana porque de verdad que no ha salido desde el sabado
de la casa, menos con estos aguaceros y este tiempo y con tanta gente que va a ver ahi,
desconoce si hard calor o frio, razon por la cual le dijo que me no se expusiera, entonces por
ese motivo no va a ir lastimosamente porque tenia todo para ir, pero primero debe cuidase,
porque si no, no se va a mejorar; le duele demasiado la cabeza, lo que tiene ahorita es eso,

un dolor de cabeza y tos, no desea arriesgarse ni arriesgar a nadie, entonces por ese motivo

mafiana no va a asistir a la Asamblea.
E! Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, externa a la sefiora Prosecretaria que no se preocupe ya

que primero esta la salud.

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 08: -==========ssmmemeenaccaaaa- ——— - ———-
Justificar la ausencia de la M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, a la

Asamblea General Extraordinaria del sabado 15 de junio de 2024, por motivos de

salud./ Aprobado por cinco votos./---- - -
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Comunicar a la M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria y a la Unidad de

Secretaria./ - -- S S
CAPITULO VII: CIERRE DE SESION----------- N
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL SENOR VOCAL II FINALIZA LA SESION A LAS
VEINTE HORAS CON CINCUENTA Y DOS MINUTOS DEL DIA INDICADOQ.--======-=======-~

Ariel Méndez Murillo Juan Carlos Campos Alpizar---

Vocal II Secretario S

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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