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ACTA No. 081-2023

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO OCHENTA Y UNO GUION DOS MIL VEINTITRES,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL JUEVES DIECISIETE DE AGOSTO DEL DOS MIL
VEINTITRES, A LAS DIECISIETE HORAS CON SEIS MINUTOS, DE FORMA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Jara Le Maire Georgina, M.Sc. Presidenta

Moreira Arce Mauricio, M.Sc. Vicepresidente(Se incorpora posteriormente)
Campos Alpizar Juan Carlos, M.Sc. Secretario

Salazar Rodriguez Illiana, M.Sc. Prosecretaria

Vargas Rodriguez Daniel, Dr. Tesorero

Oviedo Vargas Karen, M.Sc. Vocal I

Méndez Murillo Ariel, Dr. Vocal II

Se cuenta con la presencia del Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal.
PRESIDE LA SESION:  M.Sc. Georgina Jara le Maire

SECRETARIO: M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar
ORDEN DEL DIiA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

ARTICULO 02.  Revisién y aprobacion del orden del dia de la sesién 081-2023.

CAPITULO II: AUDIENCIA.

ARTICULO 03. Audiencia a la Comisidn de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos para
la presentacion del PAO 2023.

CAPITULO III: ASUNTOS POR RESOLVER

ARTICULO 04.  Oficio CLYP-JD-AL-C-34-2023, de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la Unidad
de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot
Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual (José
Luis Pérez Ortiz).
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ARTICULO 05.

ARTICULO 06.

ARTICULO 07.

ARTICULO 08.

ARTICULO 09.

ARTICULO 10.

ARTICULO 11.

Junta Directiva
17-08-2023

Oficio CLYP-JD-AL-C-37-2023, de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la Unidad
de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot
Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo de que un menor de edad ingrese
al gimnasio.

Oficio CLYP-JD-AL-C-50-2023, de fecha 14 de julio 2023, suscrito por la Licda.

Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping,
Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre propuesta de los puestos que
aplican para realizar teletrabajo.

Oficio CLYP-JD-AL-C-53-2023, de fecha 28 de julio 2023, suscrito por la Licda.

Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping,
Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo
Mutual.

Oficio CLYP-JD-AL-C-55-2023 de fecha 28 de julio 2023, suscrito por la Licda.

Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping,
Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo
Mutual (Lilliam Rodriguez Alvarado).

Oficio CLYP-JD-AL-C-56-2023 de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la
Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping,
Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo por falta de verificacion en
controles de pdlizas y cartas de compromiso en equipos deportivos.

Oficio CLYP-JD-AL-C-57-2023 de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la
Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping,
Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo en reservaciones dobles de
cabinas y garantia de contrato con desarrollador del sistema.

Oficio CLYP-JD-AL-RC-33-2023, de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la

Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura
Z
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Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
Legal. Asunto: Propuesta de oficio a la sefiora Ministra de Educacion, sobre
hechos denunciados.
CAPITULOIV:  ASUNTOS DE TESORERIA
ARTICULO 12.  Aprobacion de pagos.
CAPITULO V: ASUNTOS VARIOS
No se presentd ningun asunto vario.
CAPITULO VI:  CIERRE DE SESION
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y la Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesidn 081-2023.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: AUDIENCIA./ CAPITULO III: ASUNTOS POR
RESOLVER./ CAPITULO IV: ASUNTOS DE TESORERIA./ CAPITULO V: ASUNTOS
VARIOS./ CAPITULO VI: CIERRE DE SESI()N./ APROBADO POR SEIS VOTOS./
CAPITULO II: AUDIENCIA.
ARTICULO 03. Audiencia a la Comisién de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos para
la presentacion del PAO 2023. (Anexo 01).
La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, solicita tomar acuerdo a fin de autorizar a los
miembros de la Comisidon de Revisidon y Reforma de Leyes y Normativas, a la sesion 081-2023.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
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Autorizar el ingreso de los sefores: José Enrique Alfaro Villalobos, Betania Seas

2 Molina y Alejandra Flores Montero, todos miembros de la Comision de Revision y
3 Reforma de Leyes y Normativas, a la sesion 081-2023 del jueves 17 de agosto de
4 2023, para la presentacion del "ARTICULO 03. Audiencia a la Comision de Revision
5 y Reforma de Leyes y Reglamentos para la presentacion del PAO 2023"./ Aprobado
6 por seis votos./
7 El M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, se incorpora a la sesién al ser las 5:10 p.m.
8 La sefora Presidenta realiza un receso al ser las 5:15 p.m. el cual levanta al ser las 5:24 p.m.
9 Al ser las 5:24 p.m. ingresa a la sesidn el senor: José Enrique Alfaro Villalobos, Coordinador
10 de la Comisidn de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos, quien al ingresar saluda a los
11 presentes.
12 El Sr. Alfaro Villalobos, informa que la Encargada de la Unidad de Secretaria le indico a los
13 miembros de la Comision que la audiencia era a las 6:30 p.m., por lo que tratara de avisarles
14 a los demas miembros de la Comision para que se conecten.
15 La sefora Presidenta externa que ya conversd con la Sra. Betania Seas Molina y ofrece las
16 disculpas del caso porque hubo un cambio a la hora de la sesion, pero tal vez puedan ir
17 avanzando en la presentacion del PAO mientras se conectan los demas miembros de la
18 Comision.
19 El Sr. Alfaro Villalobos, menciona que tratd de comunicarse con la Sra. Alejandra Flores
20 Montero, sin embargo, no le contesta.
21 La sefiora Presidenta indica al Sr. Alfaro Villalobos, que por tratarse de un tema de planificacion
22 administrativa, si desea que se atienda a la Comision a las 6:30 p.m. hora en la cual se les
23 convocd, la Junta Directiva haria un cambio para continuar con los otros puntos y esperar a
24 los demas miembros de la Comision, o si gusta lo puede ir presentando.
25 El Sr. Alfaro Villalobos, responde que le gustaria mas que estén presentes todos los miembros
26 de la Comision.
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La sefora Presidenta indica al Sr. Alfaro Villalobos, se retire de la sala e ingrese a las 6:30
p.m. mientras tanto el drgano analizara otras cosas.

El Sr. Alfaro Villalobos responde que de acuerdo y tratara de localizar a las otras dos
integrantes de la Comision y se retira de la sala al ser las 5:26 p.m.

La sefora Presidenta presenta mocion de orden para continuar con el desarrollo de la agenda,
previo a la audiencia a la Comisidn de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos.

Conocida la mocion de orden la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:

Aprobar la mocion de orden presentada por la M.Sc. Georgina Jara Le Maire,
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Presidenta, para continuar con el desarrollo de la agenda, previo a la audiencia a
11 la Comision de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos./ Aprobado por siete
12 votos./

13 CAPITULOIII: ASUNTOS POR RESOLVER

14 ARTICULO 04. Oficio CLYP-ID-AL-C-34-2023, de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la Unidad

15 de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada
16 y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de
17 pago del Fondo Mutual (José Luis Pérez Ortiz). (Anexo 02).

18 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-34-2023,
19 de fecha 19 de mayo de 2022, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
20 persona, en el que indican:

21 “Sirva la presente para saludarles muy atentamente y, a la vez, brindar respuesta a la solicitud
22 de criterio legal solicitado mediante el acuerdo 17 de la sesidn ordinaria 41- 2023 en donde se
23 tomo el siguiente acuerdo:

24 ACUERDO 17:

25 Dar por recibido el oficio CLYP-DF-COM-FMS-CE-10-2023 de fecha 11 de abril de 2023,
26 suscrito por el Lic. Victor Julio Arias Vega, Jefe Financiero, el Bach. Luis Madrigal Chacodn,
27 Encargado de Cobros y la Sra. Shannen Arroyo Vega, Analista del FMS, sobre solicitud de

5
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pago del Fondo Mutual. Trasladar este oficio a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora

2 Legal, para que brinde criterio legal a la Junta Directiva en una préxima sesion./ Aprobado
3 por seis votos a favor y un voto en contra./
4 Comunicar a la Jefatura Financiera, al Bach. Luis Madrigal Chacon, Encargado de Cobros, a
5 la Sra. Shannen Arroyo Vega, Analista del FMS, a la Direccion Ejecutiva y a la M.Sc. Francine
6 Barboza Topping, Asesora Legal (Anexo 11)./
7 Considerando
8 I
.|
10 I
o |
12 B
e
1+ I
15 I
o |
17 I
15 [
e |
20 |
21 |
22 I
23 .
24 I
25 .
26 I
27 |
6
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2 Resultando

3 De conformidad con el presente acuerdo se procede a emitir analisis y criterio legal al respecto.

4 Esta Asesoria Legal, anteriormente en reiteradas ocasiones, se ha referido al tema, en donde

5 se ha dejado establecido, que no se ha seguido el debido proceso y no se ha respetado el

6 blogue de legalidad por parte de la Comisidn. Cuestion que no se ha corregido a la suscripcion

7 de este criterio legal.

8 Esta Asesoria Legal emite criterios los cuales son de caracter no vinculante, asi mismo asesora

9 a la Junta Directiva, previene riesgos de caracter legal y a la vez da recomendaciones a la
10 administracion activa del Colegio para que tome en cuenta los mismos, con el fin de rectificar
11 los errores que no solo generan reprocesos, sino que pueden llegar a generar posibles riesgos
12 al Colegio.
13 El Colegio se ha visto en la obligacion de pagar Fondos de Mutualidad (“polizas”) y
14 subsidios a colegiados morosos todo por no seguirse el debido proceso y no actuar
15 en tiempo y forma; tal y como lo establece los reglamentos y politicas de la
16 Corporacion. El Departamento Financiero de Colypro ha sido inoperante respecto a esta
17 gestion. El proceso de cobro no ha sido realizado eficientemente.
18 El Colegio tiene diferentes estados para los colegiados: colegiado activo, colegiado suspendido
19 y colegiado inactivo (temporal o permanente). Es conocimiento de todos los colegiados que
20 de conformidad con el articulo 9 inciso c de la Ley Organica del Colegio deben de mantenerse
21 al dia con el pago de la colegiatura, dado que es una obligacion establecida por ley. La fuente
22 de ingresos del Colypro proviene del pago de colegiaturas.
23 En ese sentido, se consideran “miembros activos” las personas graduadas en alguna de las
24 profesiones que cobija el Colegio en la Ley Organica, que se encuentren debidamente
25 incorporadas, quienes tendran derecho a ejercer la profesidon y participar en las Asambleas
26 Generales con voz y voto, a elegir y ser electo, dentro de los puestos que contempla el Colegio;
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asi como establecer que sus beneficiarios reciban el monto correspondiente por Fondo de
Mutualidad al fallecer la persona colegiada.

La Sala Constitucional ha sefalado en reiteradas ocasiones que los colegios profesionales al
ostentar potestades delegadas por ley, realizan una labor de gran importancia para la
sociedad, misma que requiere de los rubros necesarios para su mantenimiento y el debido
ejercicio de la fiscalizacion sobre sus colegiados, ello no solo en defensa de la profesion sino
en beneficio de la sociedad costarricense.

Lo anterior implica, que a los colegiados se les impone el deber de cancelar una cuota que
resulta obligatoria para quienes forman parte de una entidad de esta indole, sin que pueda en
forma alguna considerarse que su participacion sea de caracter voluntario.

Colypro es un ente publico no estatal, el cual se rige por el principio de legalidad y sus érganos
actian por medio de acuerdos. De conformidad con el numeral 11 de la Constitucion Politica
y 11 de la Ley General de la Administracion Publica, el Colegio solo puede realizar aquellos
actos que le estén expresamente permitidos cuando esta ejerciendo sus fines publicos.

Lo anterior implica, que sus actuaciones se fundamentan en la normativa de la Corporacion
de forma expresa. El proceso de cobro a los morosos debe ser diligente. El cobro de cuotas
atrasadas debe de realizarse segln lo regula el Reglamento General del Colegio en el numeral
54 sino se realiza de dicha forma esta la administracion en incumplimiento.

Cabe indicar, que el Reglamento General del Colegio concatenado con la politica de cobros se
convierte en fuente y limite de la actuacion de la Administracion y la infraccidn de los preceptos
debidamente establecidos, genera responsabilidad para los colaboradores que no actiien en
tiempo y forma. La falta de observacion que trae en estos trabajadores acarrea responsabilidad
por culpa invigilando e in €eligiendo.

De conformidad con lo anterior, no sélo existe el deber legalmente establecido de sufragar las
cuotas de sostenimiento del Colegio, sino la Direccion Ejecutiva debe de decirle a la Junta
Directiva que debe de sancionar a los morosos, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento General y la Ley General de Administracion Publica.
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Ante la morosidad y la falta de pago de colegiatura, luego del apercibimiento de cobro

2 administrativo debidamente documentado, la publicacidn en la Gaceta y la remisidn de lista de
3 morosos que han incumplido con el pago de cuotas por parte de la Direccidon Ejecutiva, a la
4 Junta Directiva como reaccion natural y razonable al incumplimiento por mora, puede decretar
5 la condicién de suspension del colegiado durante todo el tiempo que se mantenga en mora.
6 En la materia aplica lo establecido en la Ley General de Administracion Publica, partiendo del
7 debido proceso se debe de notificar personalmente, se debe realizar un traslado de cargos.
8 Debe de haber un derecho de defensa. La operatividad actual como se realiza dicho
9 procedimiento en reiteradas ocasiones hemos manifestado que es violatorio al debido proceso.

10 Mientras no existe un acuerdo de Junta Directiva en donde se establezca que un colegiado

11 tiene condicion de suspendido, estos tienen la condicion de colegiado activo. Al tener la

12 condicion de colegiado activo pueden ejercer sus derechos.

13 El Reglamento General del Colegio especificamente en el articulo 54 las pautas a seguir en

14 caso de incumplimiento en el pago de la colegiatura:

15 Articulo 54°.—Morosidad

16 La Direccion Ejecutiva informa mensualmente a la Junta Directiva sobre el
17 estado de morosidad de los colegiados y recomienda las medidas correctivas que
18 estime convenientes.

19 Las personas colegiadas que incurran en una morosidad de tres cuotas o mas

20 seran suspendidas una vez agotado el debido proceso, de conformidad con las

21 politicas aprobadas por la Junta Directiva.

22 Ademas, la morosidad genera una cuenta por cobrar a favor de Colypro, que

23 puede ser ejecutada via judicial o extrajudicialmente, segun corresponda,

24 conforme con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

25 La politica interna de Cobros POL/PRO-COB 01 indica lo siguiente: La Unidad de Cobro y FMS

26 sera la encargada de realizar todos los tramites del cobro. A las personas colegiadas que

27 incurran en morosidad, se les realizara el cobro administrativo por medio de: Llamada

9
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telefonica, correo electrénico, mensaje de texto u otro medio iddneo siendo todas excluyentes

2 entre si y no siendo obligacidn del Colegio todas las acciones antes citadas.
3 De igual forma anade la politica en mencion que las personas colegiadas que incurran en
4 morosidad de tres (3) cuotas 0 mas, seran comunicados de su condicidn por medio del Diario
5 Oficial la Gaceta y otros medios de comunicacidon idoneo por parte del Colegio. Una vez
6 realizada la publicacion de morosidad la persona colegiada tendra diez (10) dias habiles para
7 arreglar su situacion con el Colegio, caso contrario se procedera con la suspension respectiva.
8 Las personas colegiadas que incurran en morosidad de cuatro (4) cuotas o mas, seran
9 suspendidas y se publicara dicha suspension en el diario oficial la Gaceta.
10 Tal y como indica el Reglamento General y la politica interna de cobros de cita como desarrollo
11 de los postulados legales que rigen el actuar del Colypro, ante la falta de pago de tres cuotas,
12 se produciria, previo ejercicio del debido proceso, la suspension del profesional, sancion
13 que no podria ser levantada sino hasta que el colegiado cancele las cuotas adeudadas mas los
14 intereses que ha generado la obligacion, cuestion que en el Colegio nunca se cobran los
15 intereses y el cobro administrativo.
16 La legitimidad de suspender a los colegiados morosos es una medida correctiva, la cual ha
17 sido analizada por la Sala Constitucional en el voto nimero 2251-1996, de las 15:33 horas del
18 14 de mayo de 1996 en el cual indica lo siguiente:
19 "El deber de sufragar los gastos del colegio, como entidad de interés publico en el control
20 del ejercicio de la profesion, también ha sido analizado in extenso y esta Sala ha concluido
21 que se trata de una consecuencia necesaria de la obligatoriedad de la pertenencia. No sdlo
22 existe el deber legalmente establecido de sufragar las cuotas de sostenimiento del Colegio,
23 sino gue es suficiente gue la misma ley atribuya a la Junta Directiva el deber de sancionar,
24 de conformidad con el detalle establecido en los reglamentos respectivos, a los miembros
25 que incumplan con ello. Desde este punto de vista, 1a ley incluso se cuida de que claramente
26 aparezca en su texto (1) el deber de sufragar las cuotas; (2) el drgano que puede conocer
b5 de los incumplimientos y, finalmente (3) la competencia especifica de ese drgano para

10
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2 como reaccion natural y razonable al incumplimiento, la suspension del miembro durante
3 todo el tiempo gue se mantenga en mora. Entender lo contrario, seria atacar la existencia
4 misma del Colegio, puesto que el dejar a discrecion de sus miembros el pagar o no, o auto
5 calificarse como éticos o no, por ejemplo, llevaria a poner en entredicho su supervivencia. "
6 En el entendido, claro esta, que la imposicion de la suspension debe estar precedida por el
7 respeto al derecho de defensa del colegiado que se pretende suspender, debiéndosele notificar
8 “al lugar que el profesional tenga reportado (...), a efecto de que honre la deuda y se evite Ia
9 suspension, gue podria (...) causarle graves perjuicios, (...) o bien ofrezca el profesional la
10 prueba de que si pagd en tiempo, si es gue asi' lo hizo y por diversos motivos no fue registrado
11 en la contabilidad del Colegio accionado” ( Resolucion N.° 2005-00950, de las 15:01 horas
12 del 1 de febrero del 2005 de la Sala Constitucional. Ver también de esta Procuraduria, el
13 dictamen C-065-2006, del 17 de febrero del 2006).
14 La Sala Constitucional ha sido concluyente al decir que cuando hay una violacidn al debido
15 proceso, el cual esta amparado en nuestra Carta Magna, debe de procederse de la siguiente
16 forma:
b "(..) V.- Sobre el debido proceso. Esta Sala ha sefialado en reiterada jurisprudencia, que el
18 principio y el derecho al debido proceso implica la obligatoriedad de respetar un debido proceso
19 constitucional en todo procedimiento que tienda a la imposicion de una sancion o supresion
20 de un derecho. Asimismo, constantemente se ha indicado que el amparo constitucional
21 Solamente es procedente contra actos evidentemente arbitrarios que conculguen en forma
22 directa derechos fundamentales, es decir, de violaciones graves, burdas y claras al derecho de
23 defensa y al debido proceso, habida cuenta que esta sede no esta llamada a corregir todos los
24 vicios in procediendo, a pesar de que con frecuencia [os litigantes pretenden arreglar cualquier
25 irreqularidad procesal, por pequena que sea, acudiendo al amparo, €l cual no estd disenado
26 para ese propdsito, sino solo para enmendar las infracciones a los elementos esenciales del

27 debido proceso (sentencia No. 1998-002109 de las 17:24 hrs. del 25 de marzo de 1998). De

11
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2 juridico-constitucional y por ende en violacion al derecho constitucional al debido proceso.
3 Ahora bien, esta Sala ha tenido sobradas oportunidades para examinar cudles son los
4 elementos bdsicos constitutivos del debido proceso constitucional en sede administrativa,
5 indicdndose fundamentalmente que tal derecho estd constituido por los principios siguientes:
6 a) Hacer traslado de cargos al afectado, lo cual implica comunicar en forma individualizada,
7 concreta y oportuna, los hechos que se imputan; b) Permitirle el acceso irrestricto al
8 expediente administrativo; ¢) Concederle un plazo razonable para la preparacion de su
9 defensa; d) Concederle la audiencia y permitirle aportar toda prueba que considere oportuna
10 para respaldar su defensa; e) Fundamentar las Resoluciones que pongan fin al procedimiento;
Jil. f) Reconocer su derecho a recurrir contra la resolucion sancionatoria (véase sentencia No.
12 1995-005469 de las 18:03 hrs. del 4 de octubre de 1995). (...)
13 El procedimiento administrativo de cobro por morosidad es el cauce que debe seguir el Colegio
14 para formar su voluntad, voluntad que se expresara luego en un acto administrativo, que es
15 la declaracidon de suspendido por moroso al colegiado, por medio de un acuerdo de Junta
16 Directiva. Dicho procedimiento tiene una doble finalidad. Por un lado: la garantia de los
17 derechos e intereses de los colegiados. Por otro lado el procedimiento debe ser garantia de
18 que la actuaciéon administrativa de la Direccidn Ejecutiva, la cual responde a criterios objetivos,
19 respeta los derechos de los colegiados y se somete al ordenamiento juridico y por UGltimo se
20 garantiza /a eficacia en la actuacion administrativa.
21 En el caso en analisis, no existe acto administrativo en el que se le dé aviso de
22 morosidad o suspenda al colegiado Pérez Ortiz.
23 El acto de notificacidon es un elemento esencial del debido proceso, ya que permite al colegido
24 conocer las decisiones que se tomen en determinado proceso administrativo y que tengan
25 injerencia en su esfera de derechos subjetivos e intereses legitimos. Aunado a lo anterior le
26 permite ejercer su derecho de defensa.

12
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En virtud de que se determinaron vicios y riesgos en la correcta tramitacion del procedimiento

-

2 de cobro administrativo, y que resultan lesivos a la garantia del debido proceso (por no haber
3 existido notificacion personal al colegiado), esta asesoria fundamenta que el acto
4 administrativo carece de efectividad y ejecutoriedad dado que no consta en el expediente,
5 notificacidon personal, traslado de cargos o publicacion en la Gaceta, de igual modo no se le
6 suspendid a la colegiada antes del dia de su fallecimiento. Lo anterior atendiendo al caracter
7 de derecho fundamental que tiene la gestidon de desafiliacion que se realiza a un colegiado, de
8 conformidad con lo expuesto supra. Consecuentemente, mientras el colegiado no sea
9 notificado de la resolucion de suspensidn de colegiatura, acto original continla vigente, a pesar

10 de que el Colegio tenga conocimiento de la morosidad.

11 El Colegio no estaria respetando el debido proceso, seglin se ha expuesto supra, el cual se

12 compone a su vez de los principios de mutatis mutandi, a todo procedimiento sancionador;

13 elementos que comprenden por ejemplo e/ principio de intimacion, el de imputacion, los

14 derechos de audiencia y defensa en si'y los demas derechos al procedimiento.

15 Aunado a lo anterior, el Colegio se ha visto en la obligacion de pagar Fondos de Mutualidad

16 (pdlizas) y subsidios a colegiados morosos todo por no seguirse el debido proceso y no actuar

17 en tiempo y forma; tal y como lo establece los reglamentos y politicas de la Corporacion,

18 previamente enunciado.

19 Por lo tanto

20 1. En los registros no consta que la Direccion Ejecutiva (Departamento Financiero- Unidad de

21 Cobros) haya realizado todo el proceso de cobro administrativo y la solicitud de modificacion

22 de estado del colegiado a suspendido por morosidad.

23 2. El colegiado estaba enfermo y sin laborar.

24 3. Esta Asesoria Legal recomienda pagar el Fondo Mutual en razén de que existe violacion al

25 debido proceso dado que en el expediente no existe, notificacion personal, traslado de

26 cargos, en el cual se le comunica que si no se pone al dia se le va a suspender, no existe

27 publicacidn en la Gaceta, no queda acreditado en el expediente, el acto de suspension al
15
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colegiado por morosidad y no costa la notificacion de suspension al colegiado de forma
personal. En caso de no realizarse el pago se configura el riesgo de incurrir en

responsabilidad administrativa y civil extracontractual en contra del Colegio.

4. Se recomienda a la Junta Directiva, le indique a la Direccion Ejecutiva que debe realizar los

debidos procesos y que debe de poner en practica los reglamentos y politicas concernientes
al cobro administrativo, dado que la presente erogacion no se hubiese tenido que realizar
si el cobro se hubiera realizado a derecho o bien si la colegiado en tiempo y forma haya
sido declarado como suspendido, existe un principio que dice que el administrado no puede
sufrir los errores de la administracion esto como parte del principio pro administrado.
Quedamos a sus ordenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
La Asesora Legal aflade que quien en vida fuera don José Luis Pérez Ortiz, muere el 24 de
febrero de 2020, se procedid a hacer una revision del expediente y de hecho aqui nada mas
abre un paréntesis, esto abrid una cuestion que estan revisando con la Unidad de Cobros
respecto a la necesidad de existencia de expedientes, porque a raiz de estos casos, ya lograron
verificar y efectivamente no se estan llevando expedientes para los efectos de cobros y
suspensiones que son necesarios; eventualmente para poder proceder, ya fuera para la teoria
de suspension y demas. Comenta que eso ya se fue adelantando, en el caso de Don José Luis
Pérez Ortiz, fallece el 24 de febrero, los meses anteriores a su fallecimiento, el sefior, estuvo
bastante enfermo, estuvo hospitalizado, entonces pueden determinar, de acuerdo a lo que se
logrod visualizar en el expediente de colegiado; que para la fecha de su muerte, Don José Luis
era un colegiado activo, si bien estaba moroso, no habia declarada ninguna suspension
respecto de él, no hay obviamente ningln acuerdo que conste en el expediente ni
notificaciones personales o traslados que se hicieran al sefor Pérez; entonces, si, hay un
aspecto que se destacé y fue que aparece una diligencia que realiza la Unidad de Cobros el
dia 02 de marzo de 2022 en el cual se estaba haciendo un aviso de cobro al sefior, pero

obviamente ese aviso se realizd posterior a la muerte del colegiado, por lo que obviamente no

14
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iba a ser atendido, entonces, desconoce si la Junta Directiva tuvo la oportunidad de revisar el
documento por si tienen alguna duda, ya que se hizo una explicacion genérica, no solo en el
caso de Don José Luis, sino que les sirve para situaciones generales relacionadas con la
necesidad de que se realice un debido proceso en materia de cobro y obviamente en aquellos
casos donde se finalice con la suspension de la persona colegiada, entonces, es importante
que eso quede también acreditado. La Asesoria Legal estuvo revisando también con la Unidad
de Cobros y el Encargado les ensefd algunos casos donde estaban haciendo uso de un
sistema, que cree era el mismo que utilizd el Tribunal Electoral para el envio de las claves para
las votaciones donde se verificaba si habia un comprobante de recepcidn en los correos por
parte de colegiados y demas, pero en este caso en especifico, no se logra determinar y como
parte de los fundamentos que se dan aqui, si se destaca que ya existe jurisprudencia de la
Sala Constitucional, donde se sefala de que es necesario dentro de cualquier proceso de
fiscalizacion, entre ellos lo que son los avisos de cobro y las declaratorias de suspension, que
necesariamente se verifique y se garantice el debido proceso para la persona, por ello incluyen
un resumen entre lo que dice la Ley General de la Administracion Publica, la Constitucion
Politica, respecto de los principios de legalidad, si hay que destacar, que obviamente si no se
verifica, si no se esta cumpliendo con el video, proceso peor aun ni siquiera expedientes,
porque cuando pidieron los expedientes la muchacha estaba toda extrafiada porque ellos no
manejan expedientes, mandan documentos sueltos, entonces les explicaron que era necesario,
incluso para el respaldo del mismo Colegio que costaran y que se tuvieran esos expedientes,
porque obviamente hace que el funcionario incurra también en una responsabilidad en lo que
se llama invigilando, pero es decir, en lo que yo debo de, no solo haciendo y diciendo sino en
lo que debe de supervisar, ponen fundamentos de lo que son las regulaciones que establecen
la morosidad, porque uno puede decir “bueno, no podemos negar que el sefior estaba
amoroso”, pero de lo que no se logra acreditar es que a él se le comunicara, su situacion y
menos de que se hubiera concluido con una suspension. Consulta a los presentes si tienen

alguna duda de este caso.
15
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La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, considera muy importante lo que esta observando
la Asesora Legal y tal vez que la Direccion Ejecutiva tome nota, porque efectivamente estan
ante una situacion de derecho, que implica una comprobacion de hechos y al no tener los
documentos probatorios, qué dificil, entonces es una llamada a la administracion de que cada
uno de esos casos debe contener un expediente formal, si no lo estan haciendo que por favor
existan los documentos probatorios que desde la administracion se le esta solicitando al
departamento que existan, porque si no dejan a la Junta Directiva en indefension.

La Asesora Legal externa que puede ser un expediente electronico pero que haya algo que
respalde los actos de justificacion, que en este caso nunca se dieron y no lograron verificar
que efectivamente se notificara al sefior y es aqui lo que se llama principio de intimacion, lo
cual quedd senalado entonces.

Indica que en resumen, se determina que no consta en este caso que la Direccidon Ejecutiva,
en este caso en la persona, el Departamento Financiero y la Unidad de Cobros, hayan realizado
todo el proceso de cobro administrativo y la solicitud de modificacion de la condicion del
colegiado de activo ha suspendido y se determina que el colegiado se encontraba enfermo y
no estaba laborando, de hecho, precisamente por su condicion de enfermedad, incluso sus
ingresos, por lo que se logrd determinar ahi de los mismos documentos, que eran insuficientes
para un rebajo, en este caso, se recomienda al no determinar que efectivamente se violentd
el debido proceso, que no habia comprobacion en el expediente de notificacion alguna o algin
traslado de cargos, tampoco habia publicacion en La Gaceta, no habia acreditado en el
expediente un acto de suspensidon por morosidad y que no consta ningun tipo de notificacion
al colegiado de forma personal, que ahi existe un riesgo, pero obviamente de que se determine
una responsabilidad administrativa y civil para el Colegio, entonces eso es una consecuencia
que podria darse aqui, precisamente para no tener que llevar a mas, en este caso se
recomienda que obviamente ya la sefiora Presidenta se adelantd de que se indique a la
Direccion Ejecutiva, que proceda a verificar que en casos similares se cumplan con todos los

procesos y que en el caso del sefior particularmente, se pague, en este caso el monto que
10
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corresponde, dado que no se determind en ninguin tipo de cambio de condicidn y notificacion
para el sefor.

Concluye indicando que el oficio se ve grande, pero se aprovechd para hacerlo de forma
general, porque este caso no es aislado, ya que han encontrado varios.

La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., indica que con lo que Francine dice
que no hay expediente, hay un tema y es que ella recuerda que en alguna ocasidon anterior
gue Francine habia mencionado algo similar a que no se estaban foliando los expedientes o
que no estaban adecuadamente foliados, en los procesos de solicitud hay una cantidad de
documentos que forman parte de ese proceso, que luego se anexan al expediente completo
del colegiado, que es el que tienen en Archivo, entonces tal vez puede ser, porque no lo esta
viendo en este momento que el expediente no esté completo, con todo lo que Francine
menciona que se necesita, pero que no haya expediente es que no exista nada y si hay
documentos.

La sefiora Presidenta, expresa que sin embargo, si es importante que exista y esté completo.
El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, indica que escuchando la intervencidon de la Asesora
Legal, le surge la idea de que hay algo que se debe revisar porque evidentemente en la
Corporacion son varios los departamentos y cada uno de los colegiados hace diversos tramites
en cada uno de los departamentos; por lo que considera que mientras se maneje de manera
fisica ese tramite, le parece que es improbable que haya un solo expediente para un colegiado
porque también es Unico expediente tendria que estar en Incorporaciones; ahi se actualizan
los datos, ese colegiado llega y actualiza un titulo y van a suponer que otra licenciatura,
entonces, el expediente fisico esta ahi, pero si esa persona pide un subsidio, ya eso no es la
Unidad de Incorporaciones, o si esa persona hace una denuncia, esa denuncia es un
expediente diferente o es un documento diferente, por ejemplo, lo que desea traer a colacion
el tema de que van a suponer que son diferentes puertas y el colegiado tiene todas esas
puertas para accesar, pero el expediente es para apariencia, solo es uno y eso se podria

corregir de la Unica forma que él cree que se puede corregir es el dia que se digitalice todo
1/
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porgue entonces, en el momento que se digitalice todo igual que en el hospital y cita ejemplo,
cuando su mama tiene una cita en Guapiles, en San José, se dan cuenta porque es un solo
documento digital; aqui como es un documento fisico anexarle todo eso es poco probable, por
eso no esta diciendo que imposible, pero tal vez puede ser esa la razén y le parece que la
Asesora Legal tiene razon en su version y la Directora Ejecutiva a.i. tiene razén en su posicion
porque puede ser que el expediente exista, pero que la forma en la que se compile toda la
informacion para ese colegiado no haya sido sencillo ponerla toda un solo documento, es lo
gue en este momento esta interpretando y podria decir entonces que la informacion si estg,
pero esta en diferentes lugares de la Corporacidon de la misma persona.

La sefora Presidenta indica que para efectos de cobro y rendicidon de cuentas, la firma que va
es la de ella, por lo que solicita que por favor estén esos documentos ordenados y probatorios.
La Asesora Legal comenta que lo que sefiald la Directora Ejecutiva a.i. es precisamente la
confusion que tiene la gente en cobros y ella tuvo que decirles “no senor, es que una cosa es
el expediente del colegiado y la otra es un expediente por el tramite de suspensidon”, o sea,
son dos cosas distintas que al final, cuando termine todo el proceso de suspensidn, se agarré
ese expediente y se anexe al de colegiado se puede hacer, pero este tramite especifico, no
puede decir "me atengo a lo que dice el expediente, el colegiado”, porque el expediente
colegiado puede tener miles y miles de documentos de cualquier cosa, pero ese tramite
especifico, si tiene una persona en mora y esa mora lleva a una suspension, se tiene que
documentar, es una cuestion aparte y debe ir en un documento aparte y eso fue lo que le tocd
sentarse un rato a explicarselo al Encargado de la Unidad de Cobros y a las colaboradoras de
Cobros, no estan hablando del expediente del colegiado, o sea el expediente, el colegiado esta
ahi y puede ser que tenga eso, pero esa secuencia de hechos, esa secuencia de actos con las
que determina una suspension tienen que estar en un documento aparte y en un expediente,
no dijo que electrénico, o sea, tampoco es que se les estaba poniendo algo que fuera

materialmente imposible para ellos, sino que buscaran una forma en que fuera mas sencillo.
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La Directora Ejecutiva a.i., aclara respecto a lo que sefiala Don Roony, efectivamente, los

2 documentos pueden entrar por diferentes vias, pero al fin todos los documentos de tramite de
3 los colegiados llegan al archivo central, que es donde se archiva el expediente y tenemos
4 expedientes hibridos, pero también el archivo se encarga de tener lo fisico en las carpetitas,
5 en el archivo y las carpetas digitales de cada colegiado que ya tiene documentos digitales;
6 entonces el expediente completo si esta en el archivo, probablemente sea un asunto del
7 momento en el que se envian los documentos archivar, pero si hay un expediente Unico de los
8 colegiados que estan en el archivo, una parte impresa, fisica y otra parte digital.
9 La sefora Presidenta sugiere cuidarse que todo lo que tenga que ver con cobros y demas esté
10 con todos los documentos necesarios.
-] Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
12 ACUERDO 04:
13 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-34-2023, de fecha 19 de mayo 2023
14 recibido en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda.
15 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
16 Legal, en el que remiten criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual del
17 Sr. José Luis Pérez Ortiz. Acoger las recomendaciones emitidas en el oficio
18 supracitado. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva para lo que
19 corresponda./ Aprobado por siete votos./
20 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada, a la M.Sc. Francine
21 Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 02)./
22  ARTICULO 05. Oficio CLYP-ID-AL-C-37-2023 de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la Unidad
23 de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada
24 y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo de
25 que un menor de edad ingrese al gimnasio. (Anexo 03).
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La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-37-2023,

2 de fecha 19 de mayo 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
3 persona, en el que indica:
4 “Sirva la presente para saludarlos y a la vez desearles éxito en sus funciones. Se procede a
5 dar respuesta al acuerdo 02 de la sesion 33-2023 de Junta Directiva, el cual estipula lo
6 siguiente:
7 ACUERDO 02:
8 Solicitar a la Direccion Ejecutiva y a la Asesoria Legal, los criterios correspondientes
9 para valorar el riesgo que tendria la Corporacidon para que un menor de edad ingrese
10 al gimnasio. Dichos criterios deben ser tanto, desde el punto de vista legal como
| técnico, en el area especifica. Los criterios deberan presentarlos en una proxima
12 sesion./ Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./
13 Comunicar a la Direccidn Ejecutiva y a la Asesoria Legal./
14 Se informa que los criterios realizados por la Asesoria Legal interna no son vinculantes sin
15 embargo los mismos sirven de insumo y tienen caracter informativo para la toma de decisiones
16 del érgano. Este documento es de caracter preventivo y constructivo, orientado a apoyar la
17 gestidon en apego al deber de probidad, ordenamiento juridico y las funciones que debe de
18 realizar el Colegio.
19 Colypro es un ente publico no estatal el cual por medio de la Ley 4770 se le delegd ciertas
20 funciones dentro de las cuales esta regulada en el articulo 2 de dicha norma legal. El Colegio
21 dentro de sus actividades desarrolla una serie de actividades privadas las cuales no tienen un
22 fin publico sino asociativo como seria la gestidn de los Centros de Recreo.
23 Menores de edad, uso de gimnasio e instalaciones de Colypro.
24 Se considera personas menores de edad toda aquella que no ha cumplido los 18 afos de edad.
25 La politica interna de Colypro- Uso de los Centros de Recreo estipula:
26 En el punto 7. Obligacion de las personas colegiadas
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1 ..” b) Velar por la seguridad de los menores de edad, personas con necesidades
2 especiales y/o adultos mayores gue lo acompanan, el Colegio no se hard responsable
3 de accidentes ocurridos dentro de las instalaciones por descuido o negligencia de la
4 persona colegiada”
5 En el punto 12. El horario de los centros de recreo es el siguiente: > Centro de recreo
6 y cultura Alajuela- Incluye gimnasio
7 "No se permite la permanencia de menores de edad luego del cierre del Centro de
8 recreo y cultura a las 4:00 p.m. Posterior a esta hora solo se permite el ingreso por
9 edades segun se establece en el punto general 13 de esta politica "
10 En el punto G- Uso de gimnasio
11 2. El ingreso al gimnasio serd para colegiados que estén al dia con sus
12 obligaciones con el Colegio y sus familiares, mayores de 17 anos, contra
13 presentacion de Tarjeta de Identificacion de Menores, TIM y carné del
14 Colypro
15 H. Prohibiciones en el uso del Gimnasio:
16 f) El ingreso de nifnos y adolescentes menores a 17 arnos al gimnasio,
17 invitados o personas que no tengan carné.
18 Prohibiciones en el drea de piscina
19 9. La permanencia de menores de 12 anos en la piscina grande sin la compania de sus
20 padres o encargado
21 4. Queda prohibido en Ia sala de jueqgos:
22 e) La permanencia de nifios menores de 10 anos sin la supervision de un adulto.
23 Uso de la pista de ciclismo
24 3. Para que los menores de edad pueden practicar en esta pista, se requiere /a
25 supervision de un adulto.
26 4. Los nifios menores de 6 anos deben utilizar proteccion en extremidades inferiores y

27 superiores (rodilleras y coderas).

L1
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Las politicas internas regulan aspectos basicos para la buena marcha del Colegio. Son los
departamentos junto con la Direccidn Ejecutiva quienes creen que el poner dichas regulaciones
y restricciones de uso son lo ideal para el buen funcionamiento de las instalaciones del Colegio.
Toda norma debe de tener un motivo, contenido y fin. Se debe analizar cual es la motivacion
de dichas restricciones si es para evitar un dafio a un menor o para sentar responsabilidades
por un mal uso de las instalaciones.
Si la restriccion que se tiene regulada es con el fin de determinar la responsabilidad de los
usuarios del gimnasio, centros de recreo e instalaciones se puede realizar una norma en el
presente sentido de forma general.
“Los usuarios seran responsables de los dafios que causen a los edificios, bienes y
demas elementos de que disponen las Instalaciones del Colypro, incluidas las plantas,
arboles, césped, maquinas, implementos deportivos o de dseo, piscina, gimnasio,
estando obligados a reparar los danos causados, poniéndolo en conocimiento de la
persona encargada del cuidado de las instalaciones. De los dafios ocasionados por los
menores de edad/ yo adulto mayor o invitados seran responsables los colegiados
solidariamente con los padres, tutores o personas que los tengan bajo su custodia. De
igual forma se establecera la responsabilidad respecto de las personas que se
encuentren inhabilitadas.
Si la politica va orientada a prevenir lesiones o problemas de salud o integridad del nifio. Se
indica que esta Asesoria Legal no cuenta con un criterio técnico en este aspecto dado que no
somos doctas en el tema.
Cabe indicar, que toda actuacion y normas siempre deben de redactarse con el fin de respetar
el interés superior del nifo, el cual es un derecho humano y regulado mundialmente. En
nuestra legislacion esta regulado en el “Cddigo de la Nifiez y adolescencia” especificamente en
el articulo 5 el cual indica:
Articulo 5°- Interés superior. Toda accion publica o privada concerniente a

una persona menor de dieciocho arios, debera considerar su interés superior,
22
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el cual le garantiza el respeto de sus derechos en un ambiente fisico y mental

sano, en procura del pleno desarrollo personal.”
De conformidad a lo anterior, todas las decisiones del Colegio deben ir orientadas al bienestar
y pleno ejercicio de derechos de los menores de edad que si bien no son nuestros Colegiados,
son hijos, nietos de nuestros colegiados o usuarios de nuestras instalaciones.
Muchas veces a nivel legal dichas restricciones van inclinadas a un buen cuido del menor de
edad en donde haya un adulto que se responsabilice por su comportamiento y seguridad,
cuando la actividad lo permita.
Algo importante acotar, es que el uso de las instalaciones deportivas del Colegio tiene como
prioridad el ocio y disfrute y no un caracter educativo o de competencia. Aunado a lo anterior
no se cuenta con vestidores infantiles o vestuarios familiares en el gimnasio o centros de
recreo.
Las restricciones del gimnasio esta realizada de forma general a todos los menores de 17 afos
y no se hace una division de edad, de igual forma ignora esta Asesoria Legal cuales son los
acompafnamientos que deben de dar un entrenador a los menores de edad cuando hacen uso
de un gimnasio, para evitar cualquier tipo de accidentes o una responsabilidad para el Colegio
y si se cuenta con el recurso humano, técnico para dar los acompafiamientos requeridos desde
el movimiento humano para asi evitar una lesion o un sobre esfuerzo en los menores.
Conclusion
De conformidad con la politica actual las personas menores de 17 afios, no pueden hacer uso
del gimnasio.
Recomendacion

e Estudiar los pro y contras de que los menores usen el gimnasio de Colypro.
e Solicitar a gestor deportivo un criterio técnico al respecto que soporte las decisiones
de Junta Directiva.

Quedamos a sus ordenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
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La Asesora Legal comenta que en este caso la Licda. Sagot Somarribas y su persona tienen
una limitacion técnica, tomando en cuenta que no son doctas dentro del tema de lo que es
propiamente el ejercicio fisico, el impacto en una persona de menor grado en crecimiento,
entonces, desde el punto de vista técnico tenian ahi una limitacién y de hecho, al final se
recomienda que sea el Gestor Deportivo quien aporte o el criterio técnico o que se contrate a
alguien que lo pueda dar, eso es algo que adelantandose a la conclusion; lo que se hizo fue
una revision de la normativa que tiene el Colegio relacionada con esta materia, pero tienen
que tener claro un concepto de ley, y es que quién se entiende por persona menor de edad,
o sea a nivel de ley menor de edad, es aquella persona menor de 18 afios, en la politica del
centro del recreo se sefala cuales son las obligaciones de las personas colegiadas y en el
punto de uso de gimnasio se sefiala que en este caso el uso del gimnasio sera para colegiados
que estén al dia en sus obligaciones con el Colegio y sus familiares mayores de 17 afos que
tenga su tarjeta de identificacion de menores y respectivo carnet, aqui el Colegio esta haciendo
como una concesion de menos de 1 ano a partir de los 17 para hacer uso del gimnasio del
Colegio y en este caso, existe una prohibicion que es que ingresen nifios y adolescentes que
sean menos 17 anos, es decir, la normativa se mantiene consecuente respecto de esta edad.
Indica que en otras partes de la politica, refieren edades, pero obviamente ya no para el uso
de gimnasio, sino para ingreso a piscinas o en este caso, para utilizacion de salas de juegos y
otros espacios dentro del centro de recreo y aqui es importante porque obviamente saben que
en una persona menor de edad, obviamente pueden generar actos que eventualmente
impliquen responsabilidad que, por ejemplo, desde el punto de vista civil, pues eventualmente
asumiran sus padres si fuera el caso, pero de eso también se habla un poco en cuanto a lo
que es la responsabilidad que pueden eventualmente generar aquellas personas que tengan
menos 18 afos porque uno diria, “bueno, si deja que un menor de 17 afos entre el gimnasio
y esta persona genera un dafo, no significa que no se hace responsable”; en este caso, puede
responder a quien tenga su tutela o custodia, pero sabe que la consulta iba mas dirigida a

saber si podia generarse algun tipo de problemas por lesiones o problemas de salud que
24
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presenta el menor ante el uso del gimnasio, porque ahi si habria mas bien una responsabilidad
eventualmente del Colegio y es ahi donde se destaca que ella no tienen ese criterio técnico,
porque uno diria en principio, que de hecho se habld en aquel momento y recuerda en la
sesion, si una persona llega asi, pues lo mas ldgico es que tuviera su propio “personal trainer”,
que estuviera a la par vigilando, pero estarian hablando ya no de una persona, sino de dos
que buscan el ingreso y demas, en este caso la Asesoria Legal no tiene ese el criterio técnico
y respecto a las lesiones deportivas o problemas de salud por uso de gimnasio. En todo caso,
si, es importante destacar un principio superior que se destaca en la ley, que en el caso de
Costa Rica lo tienen en el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, que es el interés el famoso
articulo, aquel del interés superior del menor que esta en el articulo 5 de ese Cddigo,
obviamente destacando la edad, menos de 18 anos se considera en la persona que es menor
de edad.

Entiende que obviamente que las decisiones que debe tomar la Junta Directiva son en beneficio
de los colegiados, de sus familias que incluso estas familias pueden estar compuestas por hijos
menores, por nietos y demas, pero que si es potestad del Colegio, establecer regulaciones en
sus instalaciones y esas regulaciones, también son validas y tienen que ser ajustadas a
derecho. En resumen, consideran después de todo ese analisis que exista algin tipo de
violacion en la politica del Colegio al restringir el acceso de los menores de edad al gimnasio,
incluso rescatan, la politica que mayores de 17 puede ingresar, es decir, tienen ahi un sector
de 17 a 18 que son menores de edad, pero que se les permite ese ingreso, obviamente, con
el riesgo que viene aparejado ahi, pero que personas menores de esa edad, el Colegio si tiene
la potestad, de poderlos restringir desde este punto de vista, en este caso, se recomienda
como lo adelantd, que es importante tener ya un criterio técnico de un profesional en la
materia, un especialista en movimiento humano, educacion fisica o alguna especialidad afin o
materia de salud deportiva o la medicina deportiva o demas, que pudiera en este caso,
eventualmente emitir un criterio respecto a esta materia y que de ahi, obviamente se tome

unos pro y los contra para determinar el uso del gimnasio para personas menores de edad,
pe)
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pero en este momento, la politica es clara respecto a este uso de menos de 17 afios, pues no
aplica y mientras no haya nada contrario, la norma que manda.

La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, consulta si ya lo habian dejado asi en la politica.
La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., responde que si, que ya habia venido
también un criterio de los instructores en una de las sesiones anteriores y la decision que se
tomo fue justamente dejarlo de 18 afos para arriba, porque eso que esta diciendo Francine
no se elimina la responsabilidad y tienen una imposibilidad material, de que el menor de edad
pueda tener un personal training ahi en el gimnasio.

La sefiora Presidenta sugiere indicar en el acuerdo de que ya la politica responde, dar por
recibido y que la politica ya responde a la recomendacion dada por la Asesoria Legal.

El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, externa que es solamente para que lo revisen, no lo
tiene claro, pero le parece que la politica realmente no se mantiene como tal, le parecid haber
leido de inicio que los jévenes de 17 afos ingresaban y que el cambio ahora va a ser que los
menores de edad no ingresan, no sabe por qué tengo la nocion, porque si dice se mantiene,
podrian incurrir en el error de sugerir dentro del acuerdo que los de 17 continuarian; sabe que
hubo un cambio, pero se refiere al génesis del documento, no sabe si la Directora Ejecutiva
a.i. lo tiene de inicio, pero le parece que al principio cuando la Junta Directiva empezd a revisar
el documento indicaba que los de 17 si ingresan, lo que a él le parecia un tanto extrafo porque
un muchacho 17 anos, esta en rango todavia el menor de edad, entonces cree que se habia
valorado pasarlo a 18 afos, pero solamente es para que lo tomen en cuenta, no sabe si lo
pueden revisar ahora, porque poner que se mantiene puede ser un riesgo porque mantener,
si esto era asi, la gente podria interpretar, que se mantiene que el de 17 anos ingrese, mas
bien recomendaria ante la duda que pongan algo mas concreto de una vez y mitigan esa
posibilidad.

La Directora Ejecutiva a.i., externa que ya reviso la politica y efectivamente estaba en 17 anos

y ahorita la Ultima versidon que se realizd estan 18 en anos; recuerda que esa politica todavia
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no esta aprobada en firme, o sea, estaba en el proceso de la revisidn completa, pero no esta

2 aprobada.
3 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
4 ACUERDO 05:
5 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-37-2023, de fecha 19 de mayo 2023
6 recibido en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda.
7 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
8 Legal, en el que remiten criterio legal sobre riesgo de que un menor de edad ingrese
9 al gimnasio. Dejar constancia que la politica cumple con la recomendacion dada
10 por la Asesoria Legal./ Aprobado por siete votos./
11 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y a la M.Sc. Francine
12 Barboza Topping, Asesora Legal./
13  ARTICULO 06.  Oficio CLYP-ID-AL-C-50-2023, de fecha 14 de julio 2023, suscrito por la Licda.
14 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
15 Legal. Asunto: Criterio legal sobre propuesta de los puestos que aplican para realizar
16 teletrabajo. (Anexo 04).
17 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-50-2023
18 de fecha 14 de julio 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
19 persona, en el que indica:
20 “Sirva la presente para saludarles y a la vez desearles éxito en sus funciones. Se procede a
21 dar respuesta al acuerdo 16 de la sesién 60-2023 de Junta Directiva, el cual estipula lo
22 siguiente:
23 ACUERDO 16:
24 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-DE-042-2023 de fecha 16 de junio de 2023, suscrito por
25 la Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i. en atencidn al acuerdo 05 tomado
26 en la sesion 050-2022 del viernes 27 de mayo de 2022, sobre propuesta de los puestos que

27 aplican para realizar teletrabajo. Trasladar este oficio a la Asesoria Legal, para que brinde
2/
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criterio al respecto y solicitar a la Presidencia agende este oficio en una proxima
sesion./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., a la Asesoria Legal
(Anexo 11), a la Presidencia y a la Unidad de Secretaria./
De igual forma se contesta el acuerdo 04 de la sesidn 66-2023 el cual indica lo siguiente:
ACUERDO 04:
Solicitar a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presente en la sesion del
viernes 14 de julio de 2023, el criterio legal solicitado mediante el acuerdo 16 tomado en la
sesion 060-2023./ Aprobado por seis votos./
Comunicar a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal.
Se informa que los criterios realizados por la Asesoria Legal interna no son vinculantes, sin
embargo; los mismos sirven de insumo y tienen caracter informativo para la toma de
decisiones del drgano. Este documento es de caracter preventivo y constructivo, orientado a
apoyar la gestion en apego al deber de probidad, ordenamiento juridico y las funciones que
debe de realizar el Colegio.
De conformidad con el criterio de Direccidon Ejecutiva esta ha recomendado y fundamentado
volver a instaurar en la Corporacion el teletrabajo de forma hibrida.
El oficio concluye indicando lo siguiente:
"Direccion Ejecutiva recomienda a la Junta Directiva valorar la posibilidad de implementar

la modalidad de Teletrabajo por al menos 3 dias a la semana para los puestos mencionados

en el listado "Puestos Teletrabajables Colypro al mes de setiembre 20227 (Anexo No.1).

Aprobar el borrador de la_Politica de Teletrabajo adjunta (Anexo No. 2) v autorizar 3 la

Direccion Ejecutiva para que iniclie €l proceso de implementacion de esta modalidad laboral
a partir del mes de Julio 2023.”
El teletrabajo, ha ganado gran popularidad en Costa Rica en los Ultimos anos, tanto es asi que

la mayoria del personal que renuncié a Colypro en la encuesta de salida indicé como motivo,

que se elimind el teletrabajo. El teletrabajo es un modelo de trabajo en el que los empleados
28
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realizan sus tareas desde sus hogares u otros lugares fuera de la oficina tradicional, utilizando

tecnologias de la informacidn y comunicacion para mantenerse conectados con sus

companeros de trabajo y cumplir con sus responsabilidades laborales.

En nuestro pais, el teletrabajo esta regulado por la Ley de Teletrabajo N°9738, que fue

aprobada en el afio 2019. Esta ley establece los derechos y obligaciones tanto para los

empleados como para los empleadores que participan en el teletrabajo. Algunos aspectos

importantes de esta ley incluyen:

Acuerdo voluntario: El teletrabajo debe ser acordado por ambas partes, tanto el empleado
como Colypro, de manera voluntaria y por escrito.

Igualdad de derechos: Los empleados que trabajan de forma remota tienen los mismos
derechos y beneficios que aquellos que trabajan en la oficina tradicional.

Horario de trabajo: Se establece que los empleados teletrabajadores deben cumplir con un
horario de trabajo definido, aunque existe cierta flexibilidad para adaptarse a las
necesidades individuales. Los puestos teletrabajables se definen por objetivos en sus
funciones.

Seguridad y salud laboral: Colypro tiene la responsabilidad de asegurar que los empleados
teletrabajadores cuenten con las condiciones adecuadas para realizar su trabajo de manera
segura y saludable. Debe de dar aviso a la aseguradora de la modalidad de la contratacion.
Reversibilidad: Tanto el empleado como el Colypro tienen el derecho de solicitar el regreso

al trabajo presencial, siempre y cuando se sigan los procedimientos establecidos por la ley.

Se analizo la lista enviada por la Direccidn Ejecutiva de puestos tele trabajables:

Pusstes Teletrabajables Colypro al sves de seliesben 2023

PUESTD PUESTO

ABDGADDLA)Y ENCARGADD(A) DE TESDRERIA

ANALSTA CURRICLLAR GESTOR{A] ATENCION A LA PERSOMNA, JUBILADA
ASESOR{A) LEGAL DE SUNTA DIRECTIVA A] DE ACTRADADES DEPORTAVAS ¥ RECREATIVAS
ASBTENTE DE OORSUMICACIONES J DE CALIDAD ¥ PLANFICACION

ASETENTE DE RECURSOS HURMANDS E C I

ASKTEMTE DE TN
ASETENTE LEGAL
AUDITOR (A) JUNIDS
AUDITOR|A] SEMIDR

GESTO®{A) DE CULTLSA ¥ ARTE
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ALUKILLAR AD0ANISTRATIVOAY

GESTO®(A] DE DESARROLLOD PROFESIONAL

AUXILIAR DE CALIDAD ¥ PLANSFICACION

GESTO®R(A] DE DESARROLLO PROFESIDNAL

AUXILIAR DE COMPRAS

GESTO®A] DE DESARRCLLD PROFESIONAL

AUXILIAR DE COMSUNICACIDNES

GESTOR{A] DE EVALLATON

AUXILIAR DE ENTORMNDS VIRTUALES

NGENIERD DE ENTOSMNOS VIRTLASLES

AURILIAR DE INCORPOSADONES

MVESTRGADOR|A) LASDEAL

AURILIAR DE INFRAESTRUCTURA ¥
PASNTENINBENT O

JEFE D ALIDITORAA INTERNA

AURILIAR DE FENSIDMNES

JEFE DE COMLMICACIONES

AUXILIAR DE FLANILLAS

JEFE D DESARRILD PERSOMNAL

AUXILIAR DE RECLRSDS HURANDS

JEFE DE DESARROLLD PROFESIDNAL ¥ HUMAND

AUXILIAR DE SALUD OCLRACIOMNAL

JEFE D€ FISCALLA

ALUXILIAR DE T

JEFE DE INFRAESTRUCTURS ¥ BMANTENIMIENTD

AUXILIAR FINANOERD]A)

JEFE DE RECURSOS HUMANDS

CONTADOR|A)

JEFE DEL DEPARTAMENTD LEGAL

DSERADOR|A) GRAFMID{A]

JEFE FINANCIERD{A)

EIECUTIVD|A) DE PENSIONES

OFCIAL DE INCOSPORACI ONES

ENCARGADO [A) SEDE SAN JOSE

OFCIAL PLATAFDSAA VIRTLIAL

ERCARGADOA] DE COBRDE Y FMS

PRODUCTOR (&) AL OWISLIAL Y MULTIMEDIAL

ENCARGADO{A) DE COMPRAS

SECRETARIA

ERCARGADDA] DE CONTASLI DAL

SECRETARLS DE ACTAS

ENCARGADOA) DE RSCALIZACION

SECRETARIA EXECLTIVA

ERCARGADO|A] DE INDDSFORAD ONES

SECRETARLA EXECLTIVA

ENCARGADO{A] DE SECRETARA

SUSDIRECTOR|A] EIECUTIVOAY

ERNCARGADCA) DE SERVICIOS AL
COLEGIADD

Dentro de la Corporacidn existen puestos de trabajo que son totalmente teletrabajables, se

recomienda a cada jefatura establecer cual es el periodo que recomiendan de teletrabajo de
4 a un dia de teletrabajo o bien indicar por la naturaleza de las funciones ese puesto no es
teletrabajable.

Se recomienda realizar de forma interna una modalidad de teletrabajo hibrida estableciéndose
objetivos de trabajo.

La modalidad hibrida de teletrabajo combina el trabajo “remoto” con periodos de trabajo
presencial en la oficina. En este modelo, los colaboradores tienen la flexibilidad de trabajar
desde casa o desde cualquier otro lugar fuera de la oficina durante ciertos dias de la semana,
y luego acuden a la oficina en otros dias especificos.

Esta modalidad ha ganado popularidad debido a que combina los beneficios del teletrabajo,
como la flexibilidad y la eliminacion de desplazamientos diarios, con la interaccion y
colaboracidn en persona que se produce en el entorno de trabajo tradicional.

Al adoptar la modalidad hibrida de teletrabajo, permite al Colegio establecer ciertas pautas y
lineamientos para garantizar una transicion fluida y una comunicacidon efectiva. Algunos

aspectos importantes a considerar incluyen:
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1 1. Planificacion de horarios: Establecer un calendario o una programacion clara que indique
2 los dias en los que los empleados deben trabajar desde casa y los dias en los que deben
3 asistir a la oficina.
4 2. Trabajo por objetivos: supervisidn de la jefatura de conclusidon de trabajos asignados y
5 monitoreo de funciones.
6 3. Comunicacidon y colaboracién: Fomentar el uso de herramientas de comunicacion vy
7 colaboracidn en linea para mantener la conexion y la colaboracion entre los miembros del
8 equipo, incluso cuando no estén en la misma ubicacion fisica.
9 4. Evaluacién y seguimiento: Realizar evaluaciones periddicas para medir la efectividad de la
10 modalidad hibrida de teletrabajo y realizar ajustes si es necesario.
11 5. Espacio Fisico- Optimizacidon del recurso mobiliario y reutilizacion de espacios de trabajo
12 (oficinas compartidas- estaciones).
13 6. Adecuacion de los perfiles de puesto.
14 7. Firma de contratos de trabajo
15 Se analizd la politica propuesta por la Direccion Ejecutiva; sin embargo, se indica que la misma
16 €s una copia casi exacta del “Reglamento aplicar la modalidad del teletrabajo en la Asamblea
17 Legislativa” del afio 2016 y la realidad del Colypro no es igual a la de dicha institucion, asi
18 como la naturaleza laboral de las relaciones obrero laborales. La politica representa inversion
19 y gastos que de momento no estan presupuestados como lo es la creacion de centros de
20 teletrabajo. Se cita textualmente:
21 "Desde telecentro destinado para tal fin, como centros de recreo, plataformas de servicio o
22 algun hotel habilitado por Colypro cuando fuere necesario”.
23 Esta figura de telecentro puede abrir puertas a futuro para la creacion de figuras de oficinas
24 de teleworking u instalaciones no presupuestadas que generan un gasto adicional para la
25 Corporacion.
26 Cabe indicar, que la politica planteada podria crear costos adicionales para la Corporacion ya
b5 que el planteamiento no esta claro, asi como el modelo de gestiéon humana se hace mas
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complicado y no respeta la separacidon de funciones de los drganos. Por lo tanto, que al final
lejos de reducir costos aumentaria los gastos de la Corporacion.

No se recomienda la aprobacion de dicha politica en razon de que crea mas burocracia interna
y genera mas gastos a la Corporacion. Siendo que lo que se quiere es contener gasto y mejorar
las relaciones laborales.

El Colypro no dispone con los medios para establecer espacios de trabajo remoto y poder
brindar a los empleados recursos y apoyo para establecer espacios de trabajo adecuados en
sus hogares o lugares fuera de la oficina, asegurando que tengan acceso a las herramientas y
tecnologias necesarias para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Por lo cual, es el
empleado quien debe de asumir este aspecto y firmar su responsabilidad en este sentido.

La modalidad hibrida de teletrabajo puede ofrecer beneficios tanto para los colaboradores
como para Colypro como es el ahorro en ambos sentidos, al combinar la flexibilidad y la
productividad con la interaccion y la colaboracion en persona. Sin embargo, es importante
adaptar esta modalidad a las necesidades y caracteristicas especificas de cada puesto de
trabajo y considerar aspectos como la naturaleza del trabajo, cliente interno y externo y las
preferencias de los colaboradores ya que si el colaborador se relisa no se le puede obligar a
realizar teletrabajo.

A nivel nacional lo que existe es una normativa robusta que regula el tema por lo cual una
politica interna no es necesario, lo que si es necesario es /a firma de un anexo al contrato
de trabajo.

La politica propuesta sugiere la creacidon de una Comision Institucional de Trabajo la cual esta
conformada Unicamente por trabajadores de la Direccion Ejecutiva, dandoles funciones de
direccion y supervision sobre puestos teletrabajables, esta comision podria generar una
duplicidad de funciones con las jefaturas por otra parte es excluyente de participacion de
puestos que no dependen directamente de Direccidon Ejecutiva y puede causar conflictos de

interés.
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La Ley 9738, en ningin momento propone la conformacion de una Comision Institucional,

2 como punto de mejora, se recomienda excluir esta comision de la politica, asi como todo lo
3 establecido en sus funciones y supervision, o subsidiariamente reformular su integracién y
4 gestion.
5 De conformidad al articulo 7 de la Ley de Teletrabajo Colypro debe de suscribir un contrato,
6 este articulo indica lo siguiente:
7 ARTICULO 7- Contrato o adenda de teletrabajo. Para establecer una relacion de
8 teletrabajo regida por lo dispuesto en la presente ley, la persona empleadora y
9 la persona teletrabajadora deberdn suscribir un contrato de teletrabajo, el cual
10 se sujete a esta ley y a las demas disposiciones gue norman el empleo en Costa
-] Rica. En este deberdn especificarse, de forma clara, las condiciones en gue se
12 ejecutaran las labores, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades que
13 deben asumir las partes. En caso de que exista una relacion laboral requlada por
14 un contrato previamente suscrito, lo gue procede es realizar una adenda a este
15 con las condiciones previstas en la presente ley.
16 Esta Asesoria sobre este particular ya se habia manifestado sobre la urgencia de la suscripcion
17 de estos contratos en los criterios CLYP- JD-AL-C-34-2022 y CLYP- JD-AL-C-88-2022. Adicional
18 a lo anterior, se remitid a la Direccidon Ejecutiva varios modelos de contratos que podria
19 utilizarse en relaciones de teletrabajo.
20 Las politicas internas deben de responder a la realidad de cada Corporacidn. De igual forma
21 se indica que una politica a nivel laboral no tiene el mismo valor que el contrato- perfil de
22 puesto. Contrato es un acuerdo de partes, el contrato es ley entre las partes firmantes.
23 En este mismo orden de ideas, de conformidad con lo anterior lo que se necesita para instaurar
24 las relaciones de teletrabajo son contratos- anexos y cambio de perfil. En nuestro pais este
25 tipo de relacion laboral esta regulada y la ley de fondo es especifica y muy bien redactada.
26 CONCLUSION
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Es conveniente restablecer el teletrabajo en Colypro de forma hibrida. Para implementarlo no
se requiere de una politica dado que ya esta regulado legalmente el teletrabajo.
RECOMENDACION

1. Firmar contratos de Teletrabajo.

2. Cambiar perfiles laborales en donde se indica que el puesto es hibrido.

3. Implementar teletrabajo con puestos nuevos 6 meses después de su inicio de la relacion
laboral, para que el trabajador tenga su curva de aprendizaje y se pueda desarrollar
independientemente en sus funciones.

4. Oportunidad de mejora- Subsidiariamente, redactar una politica que se adecue a la realidad
y necesidades institucionales de Colypro, que no genere gastos ni se traslape funciones y
que no interfiera en posibles conflictos de interés, aspectos que fueron identificados en el
borrador de politica propuesto por la Direccidon Ejecutiva que fue trasladado para revision
por esta Asesoria Legal.

Quedo a sus drdenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”

La Asesora Legal afiade que en este caso, se les comunican dos archivos, uno es el criterio

legal y el otro es la politica, con algunas marquitas por ahi, en el cual la Asesoria Legal

recomienda, que eventualmente se introducen algunos cambios o se revisen algunos
elementos, honestamente y con criterio legal, comenta, que la idea de las normas mas bien

es como facilitar mas su aplicacion y su ejecucion, y tal vez la politica con el afan de regular y

todo, a veces puede tender a complicar un poco mas el proceso, un proceso que puede ser

mas sencillo, incluso las recomendaciones van en torno a esa facilidad, a esa operatividad en
el sentido de una implementacion efectiva de la materia, ya que todo patrono puede terminar
la recomendacion que hace la Direccion Ejecutiva de valorar implementar una modalidad de

al menos tres dias para los puestos que son mencionados en un listado que se anexd y

obviamente con una aprobacidn de la politica.

En este oficio hacen una exposicidn muy rapida de lo que son las normativas en materia de

teletrabajo, principalmente en lo que respecta a la ley 9738, que es la ley de teletrabajo y su
34
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reglamento, o sea, ya tiene una normativa superior y si Junta le pregunta, en lo personal ni
siquiera hubiera solicitado la politica se sostiene con lo que me senala esa ley y el reglamento,
y para irregular, lo que es propiamente la materia de teletrabajo y realiza una numeracion de
los principales temas que trata la ley sobre el acuerdo del derecho sobre horarios, seguridad,
incluso la reversibilidad.

Afade que de la lista que en ese momento, presentd la Direccidon Ejecutiva, no la estan
objetando, sino que consideran que mas bien es cada Jefatura en cada departamento quién
puede determinar quiénes pueden eventualmente someterse a esa modalidad, la extension
del tiempo en el que puedan realizarse, es decir el riesgo que corre siempre con los listados
es que por lo general, se puede dejar algo por fuera, tal vez aqui el asunto es no tanto regirse
por una lista, sino que cada jefe sea el que asuma esa responsabilidad de determinar y
obviamente de dar seguimiento, porque el teletrabajo implica que cada teletrabajador lleva
una lista de objetivos, una lista de tarea, que en este caso su Jefatura debe supervisar que
se ejecuten y en eso radica, el éxito de esta modalidad.

Consulta a los miembros de Junta Directiva si tienen alguna duda al respecto, dado que sefalan
lo que debe de considerarse en una relacion de teletrabajo, como lo que es la planificacion, el
trabajo por objetivos, la efectiva comunicacion, es decir que quienes estén bajo esta
modalidad, obviamente deben contar con las herramientas, equipo o conexidn a internet,
etcétera, en los cuales pueda garantizar que siempre se va a mantener una comunicacion
fluida y constante con el resto de la Corporacion.

Afiade que el teletrabajo implicaria proponer atencién a algunos contratos, eso implicara,
eventualmente adecuar a algunos perfiles, pero eso ya se veria en el momento de la firma de
contrato de teletrabajo que, de hecho, esa fue una recomendacion que se hizo desde los
tiempos de pandemia cuando se empezd a hacer en aquel momento, a Recursos Humanos se
le hizo esa recomendacion de que en los casos de teletrabajo, es mas se les habia dado un
machote que se estaba utilizando. Menciona que cuando hacen normas, no es ningun pecado

que se utilicen modelos, de otros reglamentos y otras normas de otros lugares, el problema
3D
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es que tal vez la politica que se trajo a la Junta Directiva, lo que se hizo fue tomar el

2 Reglamento para aplicar el teletrabajo que usa la Asamblea Legislativa. que no es que esté
3 mal, pero hay ciertos aspectos de la realidad de la Asamblea Legislativa que no se puede
4 aplicar en Colypro, al menos a su criterio, porque mas bien puede ser que tienda a complicar
5 mas la ejecucion y la idea es que sea algo que sea medible, que sea controlable, pero que
6 también sea facilmente ejecutables y las realidades son diferentes y es mas, el Reglamento de
7 la Asamblea Legislativa se hizo en etapas de prepandemia, en el 2016, entonces habian
8 muchas cuestiones ahi, que no se habian escalado y ya con la pandemia, algo serio se aprendid
9 de eso, tal vez ahi nada mas la observacion es que no hay ningin pecado que se tome el
10 modelo, pero si hay que no tropicalizarlo.
11 El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, indica que este tema le parece muy interesante, todo lo
12 que son las funciones que se puedan realizar teletrabajables, lo que pasa es que si tendria que
13 haber un analisis por lo menos de su parte, un poco mas profundo de poder indagar y conocer
14 quién si hace de los colaboradores del Colegio teletrabajo y leer un poquito mas sobre esa ley
15 por lo que le gustaria poder empaparse un poquito mas y solicita si es de criterio de todos
16 poder darse también un poquito mas de tiempo para empaparse un poco mas sobre el tema
17 y tal vez agendar un poquito mas adelante para tener un mayor criterio sobre las acciones a
18 tomar en esta tematica.
19 El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, indica que pensando en la misma linea del
20 sefor Vocal II, le gustaria mucho poder analizar mas los pro y los contras sobre el teletrabajo
21 y como ver un poquito mas a profundidad y analizarlo con mayor expectativa en una préxima
22 sesion.
23 El M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, expresa que a diferencia de los compaieros
24 comprendo el punto, pero es que este tema no es la primera vez que se presenta a la Junta
25 Directiva y cree que ya tuvieron la oportunidad de madurar la posicidon y si se casa con el
26 concepto de que existen dudas, pero el punto de comparacion se da con el proceso de
27 teletrabajo cuando tuvieron pandemia y ya no estan en pandemia, tal vez por ahi donde yo
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tengo una gran duda y una gran incertidumbre de si realmente va a funcionar porque estan
dando un servicio y tal vez en algunos puestos se pueda aprobar o se pueda justificar, pero le
preocupa que en muchos otros puestos realmente es fundamental estar en el puesto, pero si
la posicion de los compafieros es brindar un poquito mas de tiempo le parece bien.

La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, considera lo mas sano dedicar una sesion para
ver este tema, para ver puesto por puesto y caso por caso, porque efectivamente ya tienen
un criterio aqui legal que también tenia la Asesora Legal, que dice que revisen el parametro
de esquema que tomaron y ella dice tropicalizarlo, en lo cual tiene mucha razon, habria que
contextualizarlo de acuerdo a las caracteristicas propias del Colegio, no estan diciendo que no
se puede implementar, claro que si y le parece que ha sido una modalidad que vino para
quedarse, pero si hay que ver las caracteristicas propias del Colegio y las funciones, como bien
lo dice el senor Vicepresidente, porque en Colypro muchas de sus funciones, es un servicio
directo al colegiado, entonces considera que estaria con la mocidn que estan poniendo el sefior
Vocal II y el sefor Secretario de agendarlo en una préxima sesion para verlo con detenimiento
y ya con el criterio legal y con el criterio que ya la administracion habia hecho llegar y hacer
una comparacion y depurar lo que vayan a elegir, porque también podrian decir qué puestos
si y qué puestos no.

El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, indica que va mucho en la linea del sefior
Vicepresidente, quien se le adelantd porque primeramente, en definitiva, no estaria de acuerdo
con lo que propuso la administracidon, que sea al menos tres dias, o sea, casi que no quieren
tener a la gente, porque que sean al menos tres dias, estan diciendo que sean cinco, cuatro o
minimo tres y eso definitivamente no.

Entiende que para algunos puestos el teletrabajo, por ejemplo, los informaticos porque
posiblemente disenan sistemas, mejoran sistemas o hacen requerimientos en un lugar un poco
mas privado que un lugar un poco mas expuesto como una oficina de trabajo; pero el tipo de
la naturaleza, el tipo de servicios que da Colypro es diferente, son servicios que se le presta a

las personas usuarias, se ocupan las manos y mas bien el efecto que tiene la Corporacion es
3/
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adverso y hay que ver lo que pasd en pandemia, se crearon doce puestos nuevos de trabajo
antes de llegar la actual Junta Directiva, a pesar de que se estaban dando los servicios y a
pesar de que todo estaba a media maquina, las jefaturas tenia la percepcion de que ocupaban
mucho mas recurso humano y ahi estaba el recurso humano, sencillamente estaba en la casa,
la Junta Directiva esta del lado de la Corporacion, estan porque la Corporacion tenga un mejor
desempefio, tenga mas eficiencia en cada hora que le presta el servicio de sus colaboradores
al servicio a la gestion en general y se pregunta, en qué se ve favorecido, en cuanto mejora
la calidad, es motivacion del personal, es bueno porque éste es el personal mas desmotivado
que conoce en una Corporacion, sino hay que ver los estudios de clima laboral, todos aqui
estan desmotivados y venian de tres afos de teletrabajo; le parece que hay que ser un poco
congruentes en temas de la calidad en la prestacion del servicio, porque lo que estan buscando
no es el confort de los colaboradores, estan buscando la calidad en la prestacion del servicio
y a todos se les contratd para trabajar de manera presencial; a nadie se contratd aqui para
trabajar de manera virtual, entonces le preocupa mucho eso porque en este momento viste la
camisa de la Corporacion para defender los intereses de la Corporacion, le preocupa el tema
de las jefaturas porque ha visto mucho padrinazgo de las jefaturas con sus equipos de trabajo
en la Corporacion, esa es la verdad que tiene que decir y le parece que dificilmente tendran
las habilidades para poder hacer esa distribucidon de tareas y poder pedir cuentas de las tareas
de dia a dia que tienen que asignarles y al final la Jefatura tendran mucho mas trabajo porque
tiene que estar en esa bendita asignacion y verificacion de tareas todo el tiempo de los dias
que estuvieron laborando en teletrabajo y en qué tiempo hara las funciones propias de ellos;
entonces le preocupa eso, 0 era que se vayan a recargar las jefaturas, le parece que se
contratd a la gente porque se ocupa para laborar en la Corporacion; esa coordinacion “face to
face” es diferente cuando la gente esta en diferentes puntos del pais y hay un riesgo que no
se valora en ese tema de teletrabajo y es si una persona que esta ahi podria hacer la tarea via
remota, la puede hacer una persona de cualquier otro lugar del pais o fuera del pais y este es

uno de los grandes riesgos que tiene el teletrabajo; que finalmente no ocupan a la gente que
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vive en Alajuela o en la GAM, porque cualquier persona, de cualquier otro pais puede hacer la

2 tarea, porque en medio tienen mejores habilidades, inclusive, entonces eso no se mide, pero
3 a largo plazo ni siquiera van a necesitar que la gente sea del pais, si realmente el puesto es
4 teletrabajable, lo que ocupan es el talento y de repente lo van a hacer en cualquier otro lugar
5 entonces entiende que hay como mucho confort en ellos, pero en realidad lo que hay que ver
6 es el tema de la Corporacion. En resumen esta de acuerdo en que se revise con mucho
7 detenimiento el tema porque les interesa que la Corporacion mejore.
8 La Asesora Legal anade que dentro de ese mismo documento se hace referencia, por ejemplo,
9 la ley y al reglamento por ahi incluso se hace referencia a un par de oficios que Asesoria Legal,
10 habia hecho desde el afo pasado, refiriéndose también al tema del teletrabajo y sobre los
11 contratos de teletrabajo y demas que tal vez les puede servir de insumo, o la Junta Directiva
12 tiene los elementos para hacer el analisis o al menos para arrancarlo y a partir de ahi, pues
13 amplian en lo que consideran.
14 La sefora Presidenta sugiere agendar este oficio en una proxima sesion para verlo como Unico
15 punto y verlo con esos por menores.
16 La Asesora Legal indica que adjunto al oficio iba la politica que habian presentado la Direccién
17 Ejecutiva con algunos sefalamientos también para que el érgano lo vea.
18 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
19 ACUERDO 06:
20 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-50-2023 de fecha 14 de julio 2023 recibido
21 en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura
22 Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, en
23 el que remiten criterio legal sobre propuesta de los puestos que aplican para
24 realizar teletrabajo. Solicitar a la Presidencia agende este oficio en una préoxima
25 sesion./ Aprobado por siete votos./
26 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada, a la M.Sc. Francine
27 Barboza Topping, Asesora Legal, a la Presidencia y a la Unidad de Secretaria./
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ARTICULO 07. Oficio CLYP-JD-AL-C-53-2023, de fecha 28 de julio 2023, suscrito por la Licda.

-

2 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
3 Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual. (Anexo 05).
4 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-53-2023,
5 de fecha 28 de julio 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
6 persona, en el que indica:
7 “Sirva la presente para saludarles muy atentamente y, a la vez, brindar respuesta a la solicitud
8 de criterio legal solicitado mediante el acuerdo 11 de la sesidn ordinaria 63- 2023 en donde se
9 tomo el siguiente acuerdo:
10 ACUERDO 11:
11 Dar por recibido el oficio CLYP-DF-COM-FMS-CE-14-2023 de fecha 14 de junio de 2023,
12 suscrito por el Lic. Ricardo Salas Alvarez, Jefe Financiero, el Bach. Luis Madrigal Chacdn,
13 Encargado de la Unidad de Cobros y la Sra. Shaneen Arroyo Vega, Analista del FMS, sobre
14 valoracion de pago del Fondo de Mutual y Subsidios. Trasladar este oficio a la M.Sc.
15 Francine Barboza Topping, Asesora Legal, para que brinde criterio legal respecto a este
16 tema./ Aprobado por siete votos./
17 Comunicar al Lic. Ricardo Salas Alvarez, Jefe Financiero, el Bach. Luis Madrigal Chacdn,
18 Encargado de la Unidad de Cobros, a la Sra. Shaneen Arroyo Vega, Analista del FMS y a la
19 M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal (Anexo 06)./
20 Considerando
21 Hechos Probados
22 I
23 Resultando
24 De conformidad con el presente acuerdo se procede a emitir analisis y criterio legal al respecto.
25 El subsidio econdmico se entregara por una sola vez a la persona colegiada, tal y como se
26 indica en el articulo 4 del Reglamento del Fondo de Mutualidad y Subsidios.
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La enfermedad debe estar contemplada en el listado de enfermedades (revisado al menos una

2 vez al ano por un médico), establecidas segun el criterio profesional y aprobado por Junta

3 Directiva, la cual se encuentra en la Pagina Web del Colegio en la direccidn

4 http://www.colypro.com/servicios/fondo-mutualidad-ySubsidios y en custodia por quien ocupe

5 el puesto de analista del FMS.

6 Si bien la colegiada cumplié con todos los requisitos su enfermedad la Comision indica que su

7 enfermedad no consta en la lista de enfermedades reconocidas para un subsidio econdmico.

8 La lista indica:

9 Patologias Oncoldgicas 1. Neoplasias malignas de labio, cavidad oral y faringe 2. Neoplasia
10 maligna de los organos digestivos y peritoneo 3. Neoplasias malignas de los drganos
11 respiratorios e intratoracicos 4. Neoplasias malignas del hueso, tejido conectivo, piel y mama
12 5. Neoplasia maligna de o6rganos genitourinarios. 6. Neoplasias malignas de otras
13 localizaciones y de localizaciones no especificas. 7. Neoplasias malignas de tejidos linfaticos y
14 hematopoyéticos. Por su origen: a. Tumores del Sistema nervioso central b. Melanoma maligno
15 c. Leucemias d. Cancer de prostata e. Cancer de ovario.

16 Luego la lista habla de metastasis- en este si indica el cancer de mama, pero el cancer de
17 mama puede ser producto no de una metastasis como el presente caso.
18 La epicrisis presentada indica:

19

20
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el que remiten criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual. Aprobar la

2 solicitud de la Sra. Alejandra Mufoz Jiménez./ Aprobado por siete votos./

3 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y a la M.Sc. Francine

4 Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 05)./

5 Al ser las 6:36 p.m. se incorporan a la sesidn los sefiores: José Enrique Alfaro Villalobos,

6 Betania Seas Molina y Alejandra Flores Montero, todos miembros de la Comision de Revision

7 y Reforma de Leyes y Normativas; quienes al ingresar saludan a los presentes.

8 La sefiora Presidenta da la bienvenida a los miembros de la Comision a quienes indica que es

9 un gusto recibirlos y les recuerda que todo esta siendo grabado, tanto en video como en audio;
10 es un placer, no habian podido congeniar con la reunidn veran que tienen una agenda, pero
11 es un gusto tenerlos de aca. Necesitamos también y queremos tener mucho interés en
12 escuchar su PAO, que para eso es este tiempo, tendrian aproximadamente veinte minutos.
13 El Lic. José Enrique Alfaro Villalobos, Coordinador de la Comision saluda a los presentes en
14 nombre de la Comisidn, ya que estan deseosos de poder reunirse para compartir con la Junta
15 Directiva temas de interés en este afio y en el PAO, especificamente dejaron después del impas
16 que hubo de suspension de la Comisidn el quehacer sobre las politicas y el seguimiento a las
17 leyes que venian trabajando y se abocaron a analizar la posibilidad de cdmo construir el
18 Reglamento institucional. Anade que en la reunion que tuvieron con el sefior Vocal II,
19 cuestionaron varias situaciones; el PAO todos lo tienen y simplemente un llegar de la Comision
20 a analizar, pero materialmente es imposible la construccidn porque construir un Reglamento
21 institucional, merece todos los ambitos de la institucion; empezaron con un analisis para ver
22 la viabilidad de qué estaba pasando con esta situacion, porque por un lado les preocupa ver
23 que el Colegio en el dia a dia va sobre las politicas y algunas las han analizado y ven que esta
24 muy fuera de contexto; como por ejemplo, una de las Ultimas fue la ayuda colegiados en
25 eventos deportivos donde ven que es una transferencia directa de dinero al colegiado y
26 Unicamente se estan beneficiando como tres disciplinas deportivas, primero les parece
27 discriminatorio de que no sea para todos los colegiados, debe ser un trato igualitario y
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segundo, ven que administrativamente, pese a que todas las politicas son revisadas por varias
instancias dentro del Colegio, les parece como que no ajusta la difusion propiamente de la
politica, porque en este tipo, por ejemplo, de pago, observan que hay unos pagos que el
Gestor los puedes realizar con antelacion y la Junta Directiva toma el acuerdo de pagar los
pagos para los eventos, sin embargo, no esta limitado, parece que es un presupuesto abierto
donde si cien, doscientos, mil, cuatro mil o seis mil quieren participar en una carrera, por
ejemplo de ciclismo solicitan el pago.

La sefiora Presidenta menciona que la Junta Directiva haciendo revision con el insumo que la
Comision les dio, porque lo tomaron junto con la Direccidn Ejecutiva, estan en esa revision de
politicas y les interesa mucho, de hecho, cuando ya estan hablando propiamente de esa
politica, lo estan visualizando, pero si le interesaria ver el esquema del PAO, porque si no lo
aprobaron, no podrian seguir trabajando sobre las lineas que la Comisidn estan trabajando,
porgque eso lo necesitan aprobar ahorita para poder seguir.

El Lic. Alfaro Villalobos, comenta que el PAO lo tienen aprobado segin la Gestora de Calidad
y Planificacion. Indica que el preambulo respecto a las politicas obedece a que existe una
proliferacion de politicas en presencia de un Reglamento desactualizado, entonces cuando la
Comision planted la revision del PAO, la plantearon todas esas actividades para conducir a un
gran objetivo. El gran objetivo de ellos es asesorar y construir estrategias juridicas que permita
a la Junta Directiva de Colypro proponer y ejecutar planes institucionales, que permita el
cumplimiento de acuerdos tomados por la Asamblea General, en atencion a las demandas de
los colegiados y las necesidades institucionales acordes a la normativa vigente de la realidad
educativa del pais y el rol de los colegios profesionales; entonces para poder enmarcar todas
estas actividades que tienen para un trabajo como es el Reglamento Ejecutivo, lo primero que
vieron es que no es conveniente para el Colegio que existan dos reglamentos para una misma
ley; es decir, cuando la Comision se reunid con la Asesora Legal, les quedd muy claro de que
la direccidn que llevaba o que ha llevado el Reglamento Ejecutivo, es para poder reglamentar

la reforma de la ley 9420, en la que observaron que son cinco articulos, claro que toca una
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fibra muy sensible del Colegio como es la Asamblea General, la Junta Directiva, la Fiscalia, el

2 Tribunal de Honor y el Tribunal Electoral, pero dijeron “ok, si vamos a reglamentar esta parte,
3 entonces qué sucede con el resto del reglamento” de ahi que pensaron de que debe hacerse
4 un nuevo reglamento Unico, no tener dos reglamentos, porque el reglamento anterior que
5 tienen es un reglamento que se ha desactualizado, entonces hay dos corrientes que estan
6 chocando ahi porque lo vieron al establecer la revision, por ejemplo, del articulo uno al
7 veintiuno del reglamento que aqui es donde debe definirse el principio institucional y en esa
8 definicion del principio institucional estaria la definicion de lo que es el Colegio que es una
9 definicion que no se revisan hace anos y luego hay que operacionalizar porque todas las
10 definiciones que deba contener el Reglamento General deben hablar todos un mismo idioma
11 y revisaron los distintos articulos, como por ejemplo, del 28 al 32 y encontraron cosas que
12 estan muy alejadas.
13 La sefora Presidenta sefiala que estan necesitando el plan que la Comision esta presentando,
14 por lo que tendria que analizar la propuesta del Reglamento Ejecutivo, que no le esta quedando
15 muy claro.
16 La sefiora Asesora Legal aclara al Lic. Alfaro Villalobos, que el dia se reunieron les traslado la
17 matriz integrada del Reglamento que se habia utilizado anteriormente con la con la anterior
18 Junta Directiva para revisar la propuesta de otra propuesta que estaba desde la Junta tras
19 anterior y mas o menos se las sintetizd de esa forma y no es un reglamento a la ley 4820, de
20 hecho, el transitorio de esa ley, que fue la que respecto a esto lo que decida la ley en el
21 transitorio de la 9420 no era un reglamento Ejecutivo, sino que el Reglamento Ejecutivo de la
22 normal del Colegio en general, de hecho si ven las dos propuestas la exposicion del documento
23 que se hizo a la Comisidn, si venia con las dos propuestas que iban en el sentido de regulacion
24 de toda la estructura del Colegio de toda la ley no 4770, con la modificacidon de la 9420, que
25 fue una reforma parcial.
26 La sefora Presidenta segun entiende deben de analizar la propuesta de Reglamento Ejecutivo
27 y luego la Junta Directiva llamaria a la Comision para que traigan todo lo que han analizado y
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que traigan como lo proponen; luego haria en coordinacion con la Asesora Legal de la Junta
Directiva, establecer cronograma de sesiones para revisar cada capitulo del reglamento, revisar
los articulos del uno al veintiuno del Reglamento de la ley 4770, entonces ya quedo claro que
el Reglamento Ejecutivo no es con respecto a esa ley.

La Asesora Legal aclara que es de la 4770 toda completa con las reformas que le hizo la 9420,
que fue una reforma parcial pero es todo.

La sefiora Presidenta considera que la distribucion que la Comision estan haciendo es muy
atinente.

El Lic. Alfaro Villalobos, externa que metodoldgicamente lo planteamos asi y llegaron a la parte
e iniciaron la revision y para ser sincero, no han pasado ahi de los articulos del uno al veintiuno,
porque materialmente han comprendido que no tienen los argumentos técnicos para poder
desentranar lo que es el Colegio como una totalidad, porque tienen que ver primero en el
reglamento las lineas generales que va a contener y entonces en esas lineas generales llega a
contener la materia laboral del organigrama institucional, la parte administrativa, la parte que
la ley no tocd, que es la estructura regional y también ven efectos que ya deberian de
analizarse, si la reforma fue en el 2017, desde esa fecha ha n trabajando con nuevos
argumentos juridicos en la Fiscalia, con nuevos argumentos juridicos en lo electoral y en el
mismo Tribunal de Honor; entonces han comentado, el Tribunal Electoral, por ejemplo, les
preocupa el establecimiento de que debe cambiarse esta situacion de hacer las elecciones por
la totalidad, de la Junta Directiva en la totalidad de los drganos porque estan observando que
la Junta Directiva ingresa a tres anos y resulta que no hay propuesta de reeleccion hasta otro
periodo de tres anos, entonces el trabajo que arrancé en el primer afo hasta el tercer afio
para la nueva Junta que ingresa, arrancan otra vez de cero y piensan que tratandose del
Reglamento deberia conversarse con el Tribunal Electoral en materia electoral de la
conveniencia, mas bien de hacer media Junta y media Junta; luego en la parte de la Fiscalia
consideran que si ya lleva dos periodos con una nueva ley; consulta qué esta pasando en la

Fiscalia, si es esa la estructura que ellos deben de tener, si es el alcance y lo dicen porque les
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preocupa ver que estan desde el 2017 y no hay cambios en el Reglamento y aqui el argumento
juridico, es que la misma ley es muy sencilla porque dice que dio un plazo para que se hicieran
los reglamentos, pero también pone la almohada, muy bonita y dice que si no se cumple con
el plazo que se dio para hacerlo, no pasa nada, porque la institucidon puede seguir adelante.
La senora Presidenta entiende que esas son conclusiones que la Comisidon ha tomado sobre
lo que tienen que ver en cada reglamento por aparte y colaborar con porque es una
colaboracidn, es una percepcion, pero si es una valoracion desde la experiencia de ellos, es la
es la logistica que hacen, entiende que tienen que reunirse con el Enlace de la Comision y
redireccionar, es decir, ya no dirian lo dice un articulo del uno al veinticuatro de la ley 4770
porque quieren ver el Reglamento Ejecutivo y tendrian que desmembrar.

La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, recuerda que cuando el Lic. Alfaro Villalobos inicio,
externd que el PAO ya esta aprobado y lo que estan haciendo como Comision es presentar a
la Junta Directiva el PAO para que lo aprobemos, consulta si desconocen cual era el asunto de
la reunion de hoy porque considera que tienen que aprobar el PAO para proceder a aprobarlo
para que se pueda ejecutar, entonces no sabe si ellos no saben cual es la dinamica. Todo lo
que esta diciendo es valioso, no va a decir que no, obviamente que si, porque son cosas que
han encontrado y para eso eran las comisiones, pero en si este PAO, ya fue revisado por la
Gestora de Calidad y Planificacion, quien lo traslada a la Junta Directiva y aprobar su ejecucion,
lo que les gusta como Directiva es que sea expuesto por las personas para que den una
explicacidn, porque no es lo mismo leer a que la gente lo explique.

El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, desea tratar de como de seguirle un poco la linea, el
discurso de don Enrique, porque en realidad hasta el momento he comprendido un poco, no
porque €l no sea expedito en lo que dijo pero en algiin momento hace sugerencias, por
ejemplo, que ellos consideran que la Junta Directiva no deberia ser electa en plancha, sino
que algunos miembros en un periodo, otros miembros otro periodo; por lo que consulta si eso
implica un cambio a la ley y es una pregunta puntual porque implica un cambio de la ley,

entonces estan hablando de que hay que tocar mas alla que los reglamentos y no se trata
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solamente de un proceso de Asamblea, sino que lo que esta tratando de entender es hasta
donde tal vez la Comision en este momento esta tratando de llegar, le parece que son aportes
muy interesantes, pero aunque son aportes muy interesantes, hay cosas que en el tiempo
podrian no ejecutarse y a veces de alguna manera estan como lanzando muy arriba, no estan
diciendo que no se pueda, quiere que quede claro, probablemente se llegue y se va a poder y
se va a lograr y en algin momento si hay la intencion de algin grupo de personas en hacer
esto de la Asamblea en tomar esta decision se tomara, pero lo que ha entendido es que para
que la ley cambie requiere algo mas de que solamente la Asamblea lo apruebe, entonces no
sé si alguien le aclara eso porque es lo que ha entendido.

El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, menciona que la intencidn, tal vez el dia de hoy, es, como
decia la sefora Vocal I, un poco conocer qué es lo que tiene planeado la Comision, ya que
tiene muy buenas ideas de transformar, de hacer, de ordenar algunos aspectos que pueden
estar ahi, quedando divagantes, pero si seria bueno centrarse un poquito en cuales son las
acciones que van a estar ejecutando para poder concretar la aprobacion del documento como
tal.

El Lic. Alfaro Villalobos, considera muy atinado el comentario de la sefiora Vocal II y van a
reconocer que hay una falta de comunicacién, en cuanto a como los procedimientos
administrativos deben hacerse dentro del Colegio, entendieron a la Gestora de Calidad y
Planificacion y con Yajaira, entendieron la parte de construir el PAO, nunca hablaron de que
tenia que ser aprobado por Junta Directiva y tampoco se les dijo, pero le parece muy bien.
Afiade que presentaron un primer proyecto lo trabajaron nuevamente con la Gestora de
Calidad y Planificacion, a quien entendieron que llegaban hasta la entrega del PAO con ella;
sin embargo, van a rescatar algo muy interesante, que creo es un buen aporte al nombrarse
las comisiones, es importante que la Junta Directiva dé las directrices de qué productos espera
y dentro de eso quizas que quede la experiencia para que haya una mejor orientacion para
cumplir con la parte administrativa y mas bien celebra que sea aprobado por la Junta Directiva;

con respecto al comentario del sefior Fiscal, externa que el reglamento lo que trata es de
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viabilizar la ley, entonces en este caso con respecto a la duda de la eleccion en plancha,
casualmente en el articulo 20 que entré en la reforma, habla de que los directivos son electos
por un periodo de tres afos y no podran ser reelectos y como lo ejecuta, es materia del
reglamento y si introducen la norma que diga que, en anos pares van a elegir Presidencia,
Secretaria, Vocal y Prosecretario y en los afios impares el resto, ahi a nadie se le estaria
causando el dafio de ley porque irian cumpliendo también paulatinamente sus tres afos que
les exige la ley de no reeleccion y se respetan los tres anos para los que fueran electos;
entonces, es algo asi como construir con lo que tienen; por lo que a la Comision le ha llamado
la atencion de que esa reforma, por ejemplo, en ese aspecto de cortar los tres afios, toda la
toda la papeleta o el grupo directivo, lo mismo pasa en las regionales y lo mismo pasa en el
Electoral, deja el sin sabor de la continuidad de los planes de trabajo, nuevas Juntas llegan,
los nuevos grupos llegan, llegan con sus inquietudes, llegan con sus objetivos, se preocuparan
por preguntar cual fue la labor anterior y cual es la que hay que seguir o simplemente a la
administracion y todos arrancan de cero cada tres anos y con respecto al comentario del sefior
Vocal II menciona que casualmente, eso es lo que lo que quieren en ésta reunidn expresar a
la Junta Directiva, que aunque el PAI de ellos, hablando didacticamente, seria la forma de ir
analizando en esas partes y como Comision, materialmente se ven imposibilitados y creen y
asi lo han expresado al senor Vocal II creen que al tratarse de un tema tan importante no
debe ir a un escenario de contratacion de llegar y decir “ah, bueno no, si no lo podemos
construir dentro del Colegio contratemos una empresa para que no salga el reglamento” si,
creen que puede trabajarse un cronograma con las actividades paralelas por los capitulos o
por los apartados pero con equipos multiples, por ejemplo, dar a la Fiscalia la oportunidad de
ver dentro del reglamento cuales son las cosas que en ellos no calzan; tratar con las regionales
la situacion de ellos con respecto a la reglamentacion, ya que las regionales, las tienen en un
cuadro muy sui géneris, tienen Junta Regional, centros de recreo regionales donde la directiva
regional no tiene nada que ver con el centro regional y tienen un presupuesto centralizado en

la administracion central que también puede ser objeto de analisis. También creen que otra
51



o VW 00 N O U A~ W N =

N N N N N N N B B =2 2 2= s
o v A W N H O O 0 N O U1 A W N B~

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N©° 081-2023 17-08-2023

parte que se puede trabajar es el mismo organigrama del Colegio, dado que el que se mantiene
es un organigrama de cinco mil o diez mil colegiados y ya la suma va muy alta como para
seguir tratando de cubrir las demandas con la misma organizacion, eso sin entrar a la otra
parte de menudo de qué procedimiento se llevan computarizados o sistematizados y cudles
no, en la materia laboral, por ejemplo, les llamd la atencion, porque deberia de revisarse la
parte laboral para ver si estan bien con las cosas porque por una parte que es una Corporacion
privada y en la definicidon de términos dicen que el salario minimo va comparado por el salario
minimo de una secretaria del Poder Judicial, entonces, no estan con el reglamento que
corresponderia que seria el Reglamento de Trabajo, o bien la oportunidad de pensar en un
nuevo proyecto de contratacion de la relacion laboral y asi todos los temas que han visto en
el Reglamento, les parece que si hablan con cada grupo o con cada sector o cada area que va
a contemplar el nuevo reglamento, podrian unificar todas las partes y verse mejor, por eso la
propuesta de es que el seno de la Junta Directiva se nombre una comision que sea la que
lidere esta construccidn, pero para efectos de liderar, de filtrar, de unificar las cosas, pero para
ejecutarlo deberian definir las areas en conjunto, la Junta Directiva y la Comision aportar
también para definirlas y decir, qué es lo que quieren tener dentro del reglamento, también
han observado algunos reglamentos de otros colegios profesionales y han llegado a la
conclusién de que la naturaleza es muy distinta de cada colegio, algunas cosas son generales
y otras son particulares.

El sefor Vocal II, considera que los analisis son bastante profundos en este caso y si gustan,
ellos han estado reuniendo y en efecto, don Enrique le ha mandado los enlaces, lo que pasa
€s que en ocasiones se retinen, a las 3:30 p.m. y se le dificulta un poco por su trabajo, pero
tal vez se podrian reunir de cuatro o cinco de la tarde, podria ir hasta San José o si no hay
sesion para concretar un poco cual es la vision de plan que se quiere y también los socializan
un poco con la Junta Directiva, porque si no se va el tiempo y no van a poder ver todo el plan

y necesitan que quede aprobado.
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La sefora Presidenta sugiere revisar este plan adecuarlo con los obstaculos que han tenido

2 con las observaciones que ya han visto, que tienen que mejorar o que podrian irse por otras
3 lineas, tal vez trabajando con diferentes departamentos, y estaria programando una sesion lo
4 mas pronto posible para poder visualizar nuevamente el PAO.
5 La Sra. Alejandra Flores Montero, expresa que han tenido ese problema con el Enlace.
6 La sefora Presidenta solicita a la Comisidn valore la posibilidad de reunirse después de las
7 4:00 p.m. para que el sefior Vocal II y Enlace de la Comisidn los pueda acompanar.
8 La Sra. Flores Montero, aclara que habian programado martes y se supone que para cambiar
9 se debe hacer todo un tramite, y para no entrar en detalles porque son temas que han
10 discutido y politicas, han hecho bastante trabajo, piensa que lo vea la Junta Directiva, lo analice
| y hacerle la modificacidon de la introduccion de una Comisidn especifica, han visto ese tema,
12 por ejemplo, de lo laboral que no entienden en qué se fundamenta, o sea, bajo el MTC o es
13 una base salarial seglin el sistema publico, porque eso eleva mucho el costo, se imagina de la
14 planilla, que podria hacer por ahi y cosas como que se han ido pasando, han visto politicas
15 en lo deportivo y lo cultural que estan entremezcladas, han visto politicas aparte para
16 donaciones que no tienen una base juridica.
17 La sefora Presidenta menciona que todo eso debe aparecer ahi, lo que se busca es que el
18 PAO lo diga, por ello deben sentarse con el Enlace y si ella puede acompanarse también lo
19 hara.
20 Agradece a los miembros de la Comisidn la informacion brindada y su asistencia.
21 El Sr. Alfaro Villalobos, agradece el espacio brindado y alienta a la Junta Directiva para seguir
22 brindando esos espacios.
23 Los sefores Alfaro Villalobos, Seas Molina y Flores Montero, todos miembros de la Comision
24 de Revision y Reforma de Leyes y Normativas; se retiran de la sesion al ser las 7:12 p.m.
25 La sefiora Presidenta realiza un receso, el cual levanta al ser las 7:41 p.m.
26 Concluida la audiencia Junta Directiva acuerda:
27 ACUERDO 08:
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Dar por recibida la propuesta de PAO 2023 de la Comision de Revision y Reforma

2 de Leyes y Reglamentos, brindada por los miembros de dicha comision. Solicitar
3 al Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II y Enlace, se reuna con la Comision para que
4 incorporen las observaciones brindadas por la Junta Directiva a efecto de que sea
5 presentado nuevamente al organo./ Aprobado por siete votos./
6 Comunicar a la Comision de Revision y Reforma de Leyes y Reglamentos, al Dr.
7 Ariel Méndez Murillo, Vocal II y Enlace y a la Direccion Ejecutiva./
8 ARTICULO 08. Oficio CLYP-JD-AL-C-55-2023 de fecha 28 de julio 2023, suscrito por la Licda.
9 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
10 Legal. Asunto: Criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual (Lilliam Rodriguez
11 Alvarado). (Anexo 06).
12 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, CLYP-JD-AL-C-55-2023, de fecha 28 de
13 julio 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su persona, en el que
14 sefalan:
15 “Sirva la presente para saludarles muy atentamente y, a la vez, brindar respuesta a la solicitud
16 de criterio legal solicitado mediante el acuerdo 10 de la sesidn ordinaria 63- 2023 en donde se
17 tomo el siguiente acuerdo:
18 ACUERDO 10:
19 Dar por recibido el oficio CLYP-DF-COM-FMS-CE-13-2023 de fecha 14 de junio de 2023,
20 suscrito por el Lic. Ricardo Salas Alvarez, Jefe Financiero, el Bach. Luis Madrigal Chacdn,
21 Encargado de la Unidad de Cobros y la Sra. Shaneen Arroyo Vega, Analista del FMS, sobre
22 valoracidon de pago del Fondo de Mutual y Subsidios. Trasladar este oficio a la M.Sc.
23 Francine Barboza Topping, Asesora Legal, para que brinde criterio legal respecto a este
24 tema./ Aprobado por siete votos./
25 Comunicar al Lic. Ricardo Salas Alvarez, Jefe Financiero, el Bach. Luis Madrigal Chacdn,
26 Encargado de la Unidad de Cobros, a la Sra. Shaneen Arroyo Vega, Analista del FMS y a la
27 M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal (Anexo 05)./
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22 De conformidad con el presente acuerdo se procede a emitir analisis y criterio legal al respecto.
23 Esta Asesoria Legal, anteriormente en reiteradas ocasiones, se ha referido al tema, en donde
24 se ha dejado establecido, que no se ha seguido el debido proceso y no se ha respetado el
25 blogue de legalidad por parte de la Comisidn. Cuestion que no se ha corregido a la suscripcion
26 de este criterio legal.
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Esta Asesoria Legal emite criterios los cuales son de caracter no vinculante, asi mismo asesora

2 a la Junta Directiva, previene riesgos de caracter legal y a la vez da recomendaciones a la
3 administracion activa del Colegio para que tome en cuenta los mismos, con el fin de rectificar
4 los errores que no solo generan reprocesos, sino que pueden llegar a generar posibles riesgos
5 al Colegio.
6 El Colegio se ha visto en la obligacion de pagar Fondos de Mutualidad (“polizas”) y
7 subsidios a colegiados morosos todo por no seguirse el debido proceso y no actuar
8 en tiempo y forma; tal y como lo establece los reglamentos y politicas de la
9 Corporacion. El Departamento Financiero de Colypro ha sido inoperante respecto a esta
10 gestion. El proceso de cobro no ha sido realizado eficientemente.
11 El Colegio tiene diferentes estados para los colegiados: colegiado activo, colegiado suspendido
12 y colegiado inactivo (temporal o permanente). Es conocimiento de todos los colegiados que
13 de conformidad con el articulo 9 inciso c de la Ley Organica del Colegio deben de mantenerse
14 al dia con el pago de la colegiatura, dado que es una obligacion establecida por ley. La fuente
15 de ingresos del Colypro proviene del pago de colegiaturas.
16 En ese sentido, se consideran “miembros activos” las personas graduadas en alguna de las
17 profesiones que cobija el Colegio en la Ley Organica, que se encuentren debidamente
18 incorporadas, quienes tendran derecho a ejercer la profesion y participar en las Asambleas
19 Generales con voz y voto, a elegir y ser electo, dentro de los puestos que contempla el Colegio;
20 asi como establecer que sus beneficiarios reciban el monto correspondiente por Fondo de
21 Mutualidad al fallecer la persona colegiada.
22 La Sala Constitucional ha sefalado en reiteradas ocasiones que los colegios profesionales al
23 ostentar potestades delegadas por ley, realizan una labor de gran importancia para la
24 sociedad, misma que requiere de los rubros necesarios para su mantenimiento y el debido
25 ejercicio de la fiscalizacion sobre sus colegiados, ello no solo en defensa de la profesion sino
26 en beneficio de la sociedad costarricense.
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Lo anterior implica, que a los colegiados se les impone el deber de cancelar una cuota que

2 resulta obligatoria para quienes forman parte de una entidad de esta indole, sin que pueda en

3 forma alguna considerarse que su participacion sea de caracter voluntario.

4 Colypro es un ente publico no estatal, el cual se rige por el principio de legalidad y sus érganos

5 acttan por medio de acuerdos. De conformidad con el numeral 11 de la Constitucion Politica

6 y 11 de la Ley General de la Administracion Publica, el Colegio solo puede realizar aquellos

7 actos que le estén expresamente permitidos cuando esta ejerciendo sus fines publicos.

8 Lo anterior implica, que sus actuaciones se fundamentan en la normativa de la Corporacion

9 de forma expresa. El proceso de cobro a los morosos debe ser diligente. El cobro de cuotas
10 atrasadas debe de realizarse segln lo regula el Reglamento General del Colegio en el numeral
11 54 sino se realiza de dicha forma esta la administracion en incumplimiento.
12 Cabe indicar, que el Reglamento General del Colegio concatenado con la politica de cobros se
13 convierte en fuente y limite de la actuacion de la Administracion y la infraccidn de los preceptos
14 debidamente establecidos, genera responsabilidad para los colaboradores que no actlien en
15 tiempo y forma. La falta de observacion que trae en estos trabajadores acarrea responsabilidad
16 por culpa invigilando e in eligiendo.
17 De conformidad con lo anterior, no sélo existe el deber legalmente establecido de sufragar las
18 cuotas de sostenimiento del Colegio, sino la Direccidon Ejecutiva debe de decirle a la Junta
19 Directiva que debe de sancionar a los morosos, de conformidad con lo establecido en el
20 Reglamento General y la Ley General de Administracion Publica.
21 Ante la morosidad y la falta de pago de colegiatura, luego del apercibimiento de cobro
22 administrativo debidamente documentado, la publicacidn en la Gaceta y la remision de lista de
23 morosos que han incumplido con el pago de cuotas por parte de la Direccidon Ejecutiva, a la
24 Junta Directiva como reaccion natural y razonable al incumplimiento por mora, puede decretar
25 la condicién de suspension del colegiado durante todo el tiempo que se mantenga en mora.
26 En la materia aplica lo establecido en la Ley General de Administracion Publica, partiendo del
27 debido proceso se debe de notificar personalmente, se debe realizar un traslado de cargos.
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Debe de haber un derecho de defensa. La operatividad actual como se realiza dicho

2 procedimiento en reiteradas ocasiones hemos manifestado que es violatorio al debido proceso.
3 Mientras no existe un acuerdo de Junta Directiva en donde se establezca que un colegiado
4 tiene condicion de suspendido, estos tienen la condicion de colegiado activo. Al tener la
5 condicion de colegiado activo pueden ejercer sus derechos.
6 El Reglamento General del Colegio especificamente en el articulo 54 da las pautas a seguir en
7 caso de incumplimiento en el pago de la colegiatura:
8 Articulo 54°.—Morosidad
9 La Direccion Ejecutiva informa mensualmente a la Junta Directiva sobre el
10 estado de morosidad de los colegiados y recomienda las medidas correctivas que
11 estime convenientes.
12 Las personas colegiadas que incurran en una morosidad de tres cuotas o mas
13 seran suspendidas una vez agotado el debido proceso, de conformidad con las
14 politicas aprobadas por la Junta Directiva.
15 Ademas, la morosidad genera una cuenta por cobrar a favor de Colypro, que
16 puede ser ejecutada via judicial o extrajudicialmente, segun corresponda,
17 conforme con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.
18 La politica interna de Cobros POL/PRO-COB 01 indica lo siguiente: La Unidad de Cobro y FMS
19 sera la encargada de realizar todos los tramites del cobro. A las personas colegiadas que
20 incurran en morosidad, se les realizara el cobro administrativo por medio de: Llamada
21 telefonica, correo electrénico, mensaje de texto u otro medio idéneo siendo todas excluyentes
22 entre si y no siendo obligacién del Colegio todas las acciones antes citadas.
23 De igual forma anade la politica en mencion que las personas colegiadas que incurran en
24 morosidad de tres (3) cuotas 0 mas, seran comunicados de su condicidon por medio del Diario
25 Oficial la Gaceta y otros medios de comunicacion idoneo por parte del Colegio. Una vez
26 realizada la publicacion de morosidad la persona colegiada tendra diez (10) dias habiles para
27 arreglar su situacion con el Colegio, caso contrario se procedera con la suspension respectiva.
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Las personas colegiadas que incurran en morosidad de cuatro (4) cuotas o mas, seran

2 suspendidas y se publicara dicha suspension en el diario oficial la Gaceta.

3 Tal y como indica el Reglamento General y la politica interna de cobros de cita como desarrollo

4 de los postulados legales que rigen el actuar del Colypro, ante la falta de pago de tres cuotas,

5 se produciria, previo ejercicio del debido proceso, la suspension del profesional, sancion

6 que no podria ser levantada sino hasta que el colegiado cancele las cuotas adeudadas mas los

7 intereses que ha generado la obligacion, cuestion que en el Colegio nunca se cobran los

8 intereses y el cobro administrativo.

9 La legitimidad de suspender a los colegiados morosos es una medida correctiva, la cual ha
10 sido analizada por la Sala Constitucional en el voto nimero 2251-1996, de las 15:33 horas del
11 14 de mayo de 1996 en el cual indica lo siguiente:

12 "El deber de sufragar los gastos del colegio, como entidad de interés publico en el control
13 del ejercicio de Ia profesion, también ha sido analizado in extenso y esta Sala ha concluido
14 que se trata de una consecuencia necesaria de la obligatoriedad de /a pertenencia. No sdlo
15 existe el deber legalmente establecido de sufragar las cuotas de sostenimiento del Colegio,
16 sino que es suficiente gue la misma ley atribuya a la Junta Directiva el deber de sancionar,
17 de conformidad con el detalle establecido en los reglamentos respectivos, a los miembros
18 que incumplan con ello. Desde este punto de vista, Ia ley incluso se cuida de gue claramente
19 aparezca en su texto (1) el deber de sufragar las cuotas; (2) el drgano que puede conocer
20 de los incumplimientos y, finalmente (3) la competencia especifica de ese drgano para
21 sancionar. De alli gue la potestad reglamentaria en cabeza del Colegio, permita sefalar
22 como reaccion natural y razonable al incumplimiento, la suspension del miembro durante
23 todo el tiempo gue se mantenga en mora. Entender lo contrario, seria atacar la existencia
24 misma del Colegio, puesto que el dejar a discrecion de sus miembros el pagar o no, o auto
25 calificarse como éticos o no, por ejemplo, llevaria a poner en entredicho su supervivencia. "
26 En el entendido, claro estd, que la imposicion de la suspension debe estar precedida por el
27 respeto al derecho de defensa del colegiado que se pretende suspender, debiéndosele notificar
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“al lugar que el profesional tenga reportado (...), a efecto de gue honre la deuda y se evite la

-

2 suspension, gue podria (...) causarle graves perjuicios, (...) 0 bien ofrezca el profesional la
3 prueba de que si pagd en tiempo, si es que asi' lo hizo y por diversos motivos no fue registrado
4 en la contabilidad del Colegio accionado” ( Resolucion N.° 2005-00950, de las 15:01 horas
5 del 1 de febrero del 2005 de la Sala Constitucional. Ver también de esta Procuraduria, el
6 dictamen C-065-2006, del 17 de febrero del 2006).
7 La Sala Constitucional ha sido concluyente al decir que cuando hay una violacién al debido
8 proceso, el cual esta amparado en nuestra Carta Magna, debe de procederse de la siguiente
9 forma:
10 "(..) V.- Sobre el debido proceso. Esta Sala ha sefialado en reiterada jurisprudencia, que el
Jil. principio y el derecho al debido proceso implica la obligatoriedad de respetar un debido proceso
12 constitucional en todo procedimiento que tienda a la imposicion de una sancion o supresion
13 de un derecho. Asimismo, constantemente se ha indicado que el amparo constitucional
14 solamente es procedente contra actos evidentemente arbitrarios que conculquen en forma
15 directa derechos fundamentales, es decir, de violaciones graves, burdas y claras al derecho de
16 defensa y al debido proceso, habida cuenta que esta sede no estd llamada a corregir todos los
17 vicios in procediendo, a pesar de gque con frecuencia [os litigantes pretenden arreglar cualquier
18 irreqularidad procesal, por pequena gue sea, acudiendo al amparo, el cual no estd disenado
19 para ese propdsito, sino solo para enmendar las infracciones a los elementos esenciales del
20 debido proceso (sentencia No. 1998-002109 de las 17:24 hrs. del 25 de marzo de 1998). De
21 esta forma, no toda infraccion de normas procesales se convierte por s/ sola en indefension
22 juridico-constitucional y por ende en violacion al derecho constitucional al debido proceso.
23 Ahora bien, esta Sala ha tenido sobradas oportunidades para examinar cudles son los
24 elementos bdsicos constitutivos del debido proceso constitucional en sede administrativa,
25 indicdndose fundamentalmente que tal derecho estd constituido por los principios siguientes:
26 a) Hacer traslado de cargos al afectado, lo cual implica comunicar en forma individualizada,

27 concreta y oportuna, los hechos que se imputan; b) Permitirle el _acceso irrestricto _al
ou
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expediente_administrativo; ¢) Concederle_un plazo razonable para la_preparacion _de su

-

2 defensa; d) Concederle la audiencia y permitirle aportar toda prueba gue considere oportuna
3 para respaldar su defensa; €) Fundamentar las Resoluciones que pongan fin al procedimiento;
4 f) Reconocer su derecho a recurrir contra la resolucion sancionatoria (véase sentencia No.
5 1995-005469 de las 18:03 hrs. del 4 de octubre de 1995). (...)
6 El procedimiento administrativo de cobro por morosidad es el cauce que debe seguir el Colegio
7 para formar su voluntad, voluntad que se expresara luego en un acto administrativo, que es
8 la declaracidon de suspendido por moroso al colegiado, por medio de un acuerdo de Junta
9 Directiva. Dicho procedimiento tiene una doble finalidad. Por un lado, la garantia de los
10 derechos e intereses de los colegiados. Por otro lado, el procedimiento debe ser garantia de
11 que la actuacién administrativa de la Direccidn Ejecutiva, la cual responde a criterios objetivos,
12 respeta los derechos de los colegiados y se somete al ordenamiento juridico y por Ultimo se
13 garantiza /a eficacia en la actuacion administrativa.
14 En el caso en analisis, no existe en el expediente acto administrativo en el que se
15 declare la suspension a la colegiada Lilliam Rodriguez Alvarado antes de su muerte.
16 El acto de notificacidon es un elemento esencial del debido proceso, ya que permite al colegido
17 conocer las decisiones que se tomen en determinado proceso administrativo y que tengan
18 injerencia en su esfera de derechos subjetivos e intereses legitimos. Aunado a lo anterior le
19 permite ejercer su derecho de defensa.
20 En virtud de que se determinaron vicios y riesgos en la correcta tramitacion del procedimiento
21 de cobro administrativo, suspension de colegiado y que resultan lesivos a la garantia del
22 debido proceso (por no haber existido notificacion personal al colegiado), esta asesoria
23 fundamenta que el acto administrativo carece de efectividad y ejecutoriedad dado que no
24 consta en el expediente, notificacion personal, traslado de cargos o publicacion en la Gaceta,
25 de igual modo no se le suspendio a la colegiada antes del dia de su fallecimiento. Lo anterior
26 atendiendo al caracter de derecho fundamental que tiene la gestion de desafiliacion que se
27 realiza a un colegiado, de conformidad con lo expuesto supra. Consecuentemente, mientras el
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colegiado no sea notificado de la resolucidn de suspensidon de colegiatura, acto original

contindia vigente, a pesar de que el Colegio tenga conocimiento de la morosidad.

El Colegio no estaria respetando el debido proceso, seglin se ha expuesto supra, el cual se

compone a su vez de los principios de mutatis mutandi, a todo procedimiento sancionador;

elementos que comprenden por ejemplo e/ principio de intimacion, el de imputacion, los
derechos de audiencia y defensa en si'y los demas derechos al procedimiento.

Aunado a lo anterior, el Colegio se ha visto en la obligacion de pagar Fondos de Mutualidad

(pdlizas) y subsidios a colegiados morosos todo por no seguirse el debido proceso y no actuar

en tiempo y forma; tal y como lo establece los reglamentos y politicas de la Corporacion,

previamente enunciado.
Por lo tanto

5. En los registros no consta que la Direccidn Ejecutiva (Departamento Financiero- Unidad de
Cobros) haya realizado todo el proceso de cobro administrativo y la solicitud de modificacion
de estado del colegiado a suspendido por morosidad.

6. El colegiado estaba enfermo y sin laborar.

7. Esta Asesoria Legal recomienda pagar el Fondo Mutual en razén de que existe violacion al
debido proceso dado que en el expediente no existe, notificacion personal, traslado de
cargos, en el cual se le comunica que si no se pone al dia se le va a suspender, no existe
publicacidn en la Gaceta, no queda acreditado en el expediente, el acto de suspension al
colegiado por morosidad y no costa la notificacion de suspension al colegiado de forma
personal. En caso de no realizarse el pago se configura el riesgo de incurrir en
responsabilidad administrativa y civil extracontractual en contra del Colegio.

8. Se recomienda a la Junta Directiva, le indique a la Direccion Ejecutiva que debe realizar los
debidos procesos y que debe de poner en practica los reglamentos y politicas concernientes
al cobro administrativo, dado que la presente erogacion no se hubiese tenido que realizar
si el cobro se hubiera realizado a derecho o bien si la colegiado en tiempo y forma haya
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sido declarado como suspendido, existe un principio que dice que el administrado no puede

sufrir los errores de la administracion esto como parte del principio pro administrado.
Quedamos a sus drdenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
La Asesora Legal afiade que este caso es exactamente igual que el primero que expuso
entonces es mas rapido de presentar porque es una situacion igual, la colegiada fallece y en
el momento de su fallecimiento no habia sido declarada suspendida, en este caso, la colegiada
Lilliam Rodriguez Alvarado, muere el 06 de abril, mas o menos tenia 6, tenia meses de estar
enferma, en el momento de fallecimiento era algo colegiada activa, no aparece ninguna
declaratoria de suspensidon ni nada por el estilo; si aparecian dentro de las diligencias
administrativas que se le hizo el 03 de marzo un cobro administrativo un mes antes de que la
sefora falleciera, pero estarian hablando de que en ese tiempo que estuvo hospitalizada,
dificilmente iba a haber un correo electrénico, que una comprobacion de una diligencia
cumplida o que se hiciera una publicacion tampoco habia, no habia estatus de suspendida,
entonces, este caso es exactamente igual que el primero y de hecho son las mismas
recomendaciones que se revisen los procedimientos, que se cumpla el debido proceso y en
este caso, pues que se haga el pago correspondiente.
El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, consulta a partir de qué mes es que una
persona no cancele se da por suspendido.
La Asesora Legal responde que el colegiado puede ir acumulando morosidad desde el mes uno
y se supone que en el tercer mes ya se debe proceder con la suspension, en el caso de la
sefora tenia siete meses de morosidad.
La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, indica que no se verifica el debido proceso.
La Asesora Legal responde que en ese caso igual y cuando a ella se le envia el correo estaba
internada y se internd par ano salir de ahi.
Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 09:
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Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-55-2023, de fecha 28 de julio 2023 recibido

2 en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura
3 Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, en
4 el que remiten criterio legal sobre solicitud de pago del Fondo Mutual de la Sra.
5 Lilliam Rodriguez Alvarado. Acoger las recomendaciones emitidas en el oficio
6 supracitado. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva para lo que
7 corresponda./ Aprobado por siete votos./
8 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada, a la M.Sc. Francine
9 Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 06)./
10 ARTICULO 09. Oficio CLYP-JD-AL-C-56-2023, de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la
11 Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
12 Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo por falta de verificacion en controles de pdlizas y
13 cartas de compromiso en equipos deportivos. (Anexo 07).
14 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-56-2023,
15 de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
16 persona, en el que indican:
17 “Sirva la presente para saludarlos y a la vez desearles éxito en sus funciones. Se procede a
18 dar respuesta al acuerdo 20 de la sesidn 67 -2023 de Junta Directiva, el cual estipula lo
19 siguiente:
20 ACUERDO 20:
21 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-1623 de fecha 06 de julio de 2023, suscrito por la
22 Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Jefa de Auditoria Interna, sobre riesgo por falta de
23 verificacion en controles de pdlizas y cartas de compromiso en equipos
24 deportivos. Trasladar este oficio a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, para
25 que brinde criterio legal en la sesidon del martes 25 de julio de 2023./ Aprobado por seis
26 votos./
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Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolanos, Jefa de Auditoria Interna y a la M.Sc. Francine

2 Barboza Topping, Asesora Legal (Anexo 16)./
3 Se informa que los criterios realizados por la Asesoria Legal interna no son vinculantes, sin
4 embargo; los mismos sirven de insumo y tienen caracter informativo para la toma de
5 decisiones del drgano. Este documento es de caracter preventivo y constructivo, orientado a
6 apoyar la gestion en apego al deber de probidad, ordenamiento juridico y las funciones que
7 debe de realizar el Colegio.
8 El oficio realizado por la Auditoria Interna tiene como objeto “prevenir a la Junta Directiva con
9 respecto al riesgo por la ausencia de controles de pdlizas personales que establece la politica
10 que deberian existir para los miembros de los equipos deportivos que representan al Colegio,
11 asi como las cartas de compromiso de los mismos”.
12 El Colegio tiene diferentes equipos deportivos los cuales estan conformados por colegiados
13 deportistas que por deporte y recreacion participan en competencias deportivas a nombre de
14 la institucion. Una prueba de ello es por ejemplo el equipo de futbol que recientemente gand
15 y Se corono :
16
17
18
19
20
21
22
23
24 El Colegio mediante las politicas internas dicta cual es el marco legal que debe de regir las
25 relaciones internas. De conformidad con la denuncia y la investigacidon realizada por la
26 Auditoria Interna del Colegio, a la fecha que se dio la investigacion realizada, se esta
27 incumpliendo la politica no solo por los colegiados sino por el Gestor Deportivo, el jefe del
28 Departamento de Desarrollo Personal, asi como por el Director Ejecutivo.
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De conformidad con la politica POL-PRO-DPO1 “SELECCION DE ENTRENADORES,

2 INSTRUCTORES, DIRECCIONES ARTISTICAS E INTEGRANTES DE EQUIPOS DEPORTIVOS Y
3 CLUBES CULTURALES DEL COLYPRQ”, claramente establece en su politica especifica 8: 8. Que
4 “Cada deportista participante, debe adquirir una pdliza o seguro por riesgo de accidentes,
5 entregar copia de la misma a la Gestoria Deportiva y firmar carta de compromiso. La pdliza
6 debe cubrir gastos médicos, al menos, por ¢2.000.000 (dos millones de colones exactos). De
7 otra manera, no podra participar en los equipos deportivos de Colypro. Asimismo, el Colypro
8 cuenta con una pdliza basica para los integrantes de los equipos deportivos, que, en caso de
9 una eventualidad, cubriria gastos médicos por un monto maximo de ¢200.000 (doscientos mil
10 colones exactos)”.
11 La problematica actual que vive el Colegio es que no se esta cumpliendo con las politicas
12 internas, no existe una verdadera gestion institucional, lo cual puede llegar a generar serias
13 consecuencias no solo para el Colegio sino para los colegiados.
14 Las personas que practican deporte son quienes, sin que constituya una actividad profesional,
15 las mas expuestas en términos de frecuencia al riesgo de sufrir accidentes. Dentro las lesiones
16 deportivas mas comunes estan las contusiones, las heridas abiertas, fracturas, torceduras y
17 esguinces; aunque también se debe de contemplar la muerte subita.
18 En el mercado de seguros existen varios tipos de pdliza de seguro para atletas, uno muy usado
19 es la poliza “Muévete Seguro” esta cubre los accidentes deportivos la cual tiene diferentes
20 planes que van desde los 5 mil hasta los 55 mil colones.
21 La especificidad de los riesgos que conlleva la practica de una disciplina deportiva de
22 competicion, obliga a desarrollar un marco de seguridad sanitaria, por lo que estos seguros
23 deportivos amparan, entre otros, la asistencia médico-quirdrgica en régimen hospitalario,
24 asistencia farmacéutica en régimen hospitalario, gastos de rehabilitacion, gastos de
25 ortodoncia, protesis y odontologia, y auxilio al fallecimiento.
26 La Auditoria Interna en su informe indicd: “se consultd al Gestor de Actividades Deportivas y
27 Recreativas y a la Jefatura del Departamento de Desarrollo Personal, sobre el registro que
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llevan para controlar que todos los deportistas cuenten con este requisito, a lo cual el citado

2 Gestor menciona que este requisito en efecto se les solicita de forma verbal y se les entrega
3 a los entrenadores la carta de compromiso para que la hagan llegar a los participantes, sin
4 embargo, éstos no la devuelven firmada ni entregan copia de las pdlizas como se solicita en
5 la norma”.
6 Los procesos en el Colegio no son Unicamente de solicitar es de gestionar, de verificar y dar
7 seguimiento de que todos los procesos se estén cumpliendo, quien y como se estan
8 administrando dichos procesos. La Auditoria Interna indicd “que no existe control alguno ni
9 registro que permita verificar que este requisito esta siendo acatado segun sefiala la politica,
10 lo que expone al Colegio ante el riesgo de que en caso de accidente”.
11
12
13
14 Esta Asesoria Legal concuerda con la Auditoria Interna de que existe una falta de control y
15 verificacion de la existencia de pdlizas o seguros y de las cartas de compromiso, de los
16 miembros de los equipos deportivos del Colegio, lo que incumple la politica POL/PRO-DP 01
17 SELECCION DE ENTRENADORES, INSTRUCTORES, DIRECCIONES ARTISTICAS E
18 INTEGRANTES DE EQUIPOS DEPORTIVOS Y CLUBES CULTURALES DEL COLYPRO; lo cual trae
19 consigo el riesgo a la institucidon de tener que asumir el costo por gastos médicos u otros.
20 En el dltimo afio son reiteradas las auditorias que exponen que la administracion del Colegio
21 ha sido omisa en ejercer sus funciones. De esta manera, claramente se ha identificado y
22 alertado, no solo a la Junta Directiva sino a la Direccidon Ejecutiva sobre los riesgos legales y
23 de funcionamiento en tres direcciones esenciales:
24 1. Se debe de sancionar la ineficiencia administrativa y la falta de debida gestion.
25 2. Pérdidas de reputacidon por incumplimientos.
26 3. Costos financieros.
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El principal objetivo del cumplimiento normativo consiste en poner en marcha los mecanismos

2 preventivos de gestidon positiva de esos riesgos, y evitar que ocurran. La primera funcidn
3 consiste en prevenir para evitar la responsabilidad ya sea civil, laboral, administrativa o penal.
4 En el Colegio es esencial que se respete el principio de legalidad, asi como Ia
5 debida gobernanza, el comportamiento corporativo y la buena relacion con los colegiados y
6 usuarios.
7 La valoracion del riesgo conlleva un proceso que comprende una serie de actividades:
8 identificacion, analisis, evaluacidon, administracion y revision de los riesgos; adicionalmente
9 deben tenerse presentes la documentacion y la comunicacion de éstos para que los diferentes
10 sujetos interesados en la gestion institucional puedan tomar decisiones razonables para el
11 logro de los objetivos que correspondan.
12 CONCLUSION
13 No se esta cumpliendo con la politica interna. Dicho incumplimiento puede generar riesgos
14 altos al Colegio. En la administracion del Colegio no existe de momento una supervision y
15 revision del sistema implantado lo cual no solo lleva problemas de gestion, sino que los riesgos
16 son latentes.
17 La administracion activa del Colegio debe tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer
18 y perfeccionar el cumplimiento de la politica interna para la buena marcha del Colegio.
19 RECOMENDACION
20 1. Instruir a la Direccidn Ejecutiva que debe de cumplir con la politica interna.
21 2. Instruir a la Direccion Ejecutiva que se abran los procesos disciplinarios al respecto.
22 Quedamos a sus ordenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
23 La Asesora Legal indica que en este caso se procedid obviamente a hacer una revision de los
24 documentos de la situacion de que el Colegio, cuenta con varios equipos deportivos, incluso
25 se introdujo la publicacion que hubo de lo destacado, que son los participacion de los equipos
26 del Colegio y que obviamente ante esta representacion, pues si se requiere mantener
27 obviamente una debida regulacion y de todo eso concluye la parte de la potenciacion de esa

(o]e]



o VW 00 N O U A~ W N =

N N N N N N N N B B2 22 =2 = = s
N o o1 A WN H O O O N O U DD W N

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N©° 081-2023 17-08-2023

situacion qué se determina por parte de lo que se comentd practicamente de la denuncia de
lo que investigd la Auditoria Interna porque obviamente ese fue el principal insumo que se
toma y se termina que si, que efectivamente habia un incumplimiento de la politica de los
colegiados por no tener la pdliza, pero también del Gestor Deportivo de ese momento, asi
como de su Jefatura y obviamente responsabilidad hasta la Direccion Ejecutiva, sefiala aca en
la politica, donde se establece claramente que los participantes deben adquirir una pdliza o un
seguro por riesgo de accidentes, si bien la Junta Directiva tomd un acuerdo a la fecha de la
emisidn de este documento, todavia no habian tomado ese acuerdo, por eso aqui no lo estan
mencionando, por ejemplo, los gastos que se senalan aca, el que se le solicitaba a los
miembros de los equipos, la pdliza de gastos médicos por al menos de dos millones de colones
y en este caso el Colegio cuenta con la pdliza basica que cubre gatos médicos hasta doscientos
mil colones; ademas se destaca, que no se estaban cumpliendo con esa normativa también se
hizo una referencia de que tampoco es por falta de oportunidades, porque en el mercado hay
varias polizas, por ejemplo, hay medio consultando, les dijeron de una que usan los atletas,
se llama “Muévete Seguro” que es una poliza que cubre accidentes que puede ir desde planes
de pagos desde cinco mil colones hasta cincuenta y cinco mil colones, dependiendo de las
coberturas que quiera darles en este caso ya mucho de esto, con el acuerdo que tomd la Junta
Directiva se resuelve, pero tomando en cuenta de lo que senala la Auditoria Interna, se verifica
que no habia un control, ni un registro para verificar el cumplimiento de esa politica, entonces
obviamente, se sefiala la cadena de responsabilidad que es importante, que la Junta Directiva
visualicen para efectos de tomar las correcciones y las oportunidades de mejora que sean
necesarias.

Incluso la salida del mismo Gestor Deportivo de una u otra forma, subsana a efectos de
sanciones, pero no tanto de sanciones, sino que lo que se busca es mas bien un mejoramiento
del proceso de forma tal que se cumpla la politica, que se mantenga la proteccion
correspondiente para los deportistas porque al final de cuentas de acuerdo a lo que el mismo

documento presentado por Auditoria Interna refiere y verificaron también a parte es que
by
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efectivamente no habia un cumplimiento de la politica y que ese incumplimiento de la politica,
obviamente genera un riesgo para el Colegio, no habia un mecanismo de supervision por parte
de las jefaturas correspondientes, entonces se puede tomar en nota de ese asunto para que
a futuro, se tenga un mejor control, basicamente es instruir a cumplir la politica, instruir a la
Direccidn Ejecutiva, para que se hagan los procesos disciplinarios.

El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, quiere solamente leer un parrafo que dice ahi en ese
informe que la Asesora Legal aporta, donde dice:

“La Auditoria Interna en su informe indicd: “se consultd al Gestor de Actividades Deportivas
y Recreativas y a la Jefatura del Departamento de Desarrollo Personal, sobre el registro que
llevan para controlar que todos los deportistas cuenten con este requisito, a lo cual el citado
Gestor menciona que este requisito en efecto se les solicita de forma verbal y se les entrega
a los entrenadores la carta de compromiso para que la hagan llegar a los participantes, sin
embargo, éstos no la devuelven firmada ni entregan copia de las pdlizas como se solicita en
la norma”.

El sefor Fiscal entonces aclara que dentro de lo que aporta la sefiora Asesora Legal en su
documento, entiende que tal vez se subsana en parte con la salida del Gestor Deportivo,
porque podria argumentarse que tiene una cuota de responsabilidad y posiblemente su
Jefatura y posiblemente su Jefatura, pero también hay que dar una cuota de responsabilidad
a la funcién que hacen estos entrenadores que si siguen ahi todavia, porque se dice que son
ellos los que estan encargados de recibir la documentacion, es decir, entiende que presentan
una copia de la pdliza; entonces a los entrenadores se les da la carta de compromiso para que
los participantes las llenen, pero los entrenadores no las devuelven firmadas ni tampoco
entregan copias de las podlizas como solicita la norma, entonces el incumplimiento
efectivamente existe queda perfectamente claro que lo que hoy existe es que cada atleta o
cada deportista que represente al colegio profesional debe de aportar la pdliza, eso es lo que
se supone, pero resulta que lo que esta entendiendo aqui es que el Gestor le menciond a la

Auditoria Interna que él hacia el ejercicio, posiblemente no hacia un control adecuado, pero
/U
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parece que tampoco los entrenadores se han preocupado mucho porque eso se cumpla y
entiende que el entrenador se le paga una dieta y tiene una responsabilidad y tiene un grupo
a cargo, entonces la pregunta, quedando claro que no conoce a un solo entrenador, no tiene
ni la menor idea quiénes son los que estos momentos dirigen los equipos, si aun les estan
encargando eso porque habia entendido que el sefior Vicepresidente habia mencionado, que
algunos se les paga todo el ano, que estan ciertos periodos, nada mas, pero desconoce, en
realidad no tiene conocimiento de eso, pero lo que entiende es que si como entrenador le
asignan una tarea, entonces no cumple con esa tarea, no hay un proceso mas riguroso para
decir “mira, no estas aportando los veinte documentos de tus veinte muchachos y en qué
momento los vas a aportar”; no es cuestion de que el colegiado no lo haga, es cuestion de
que el entrenador no lo hizo, es cuestion de que el despido del Gestor subsana un poco, porque
lo que quiere aclarar es que se podra subsanar un poco, no sabe si llegara otro Gestor y eso
se va a regular, no lo sabe porque al parecer el problema directo tampoco era el Gestor, parece
que los entrenadores tampoco cumplian con su funcidn y que los colegiados tampoco
aportaban la documentacion; la pregunta ahora va a ser independientemente de la decision
que se tome, mafana pasado, mafnana o dentro de un mes, los colegiados van a seguir
presentandolos y qué se hace a partir de hoy, porque si algo pasa mafiana este tema se vio
hoy.

La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., comenta que ya se menciond la salida
del Gestor Deportivo; con respecto a la pdliza y como secundando un poquito lo que decia el
sefor Fiscal, ya la Junta Directiva habia solicitado a la administracion que buscaran
cotizaciones para ampliar la cobertura que el Colegio esta dando y si recuerdan la politica los
deportistas tenian que pagar una pdliza ellos y que el Colegio tiene una muy basica, la intencion
de la Junta era que buscaran cotizaciones para mejorar la cobertura que ya el Colegio les da
y que sea una podliza un poco mas robusta; esas cotizaciones ya las tienen, de hecho las
presentd y espera incluirlas manana para que las puedan ver porque tienen tres opciones

distintas con la parte de los deportistas y con respecto a lo de los entrenadores, es algo que
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también tienen que revisar en los contratos; hasta qué punto si esta definido en el contrato

2 que el entrenador tenga que hacer eso, porque eso es algo que menciond en su momento el

3 Gestor Deportivo, pero no estan tan segura que en los contratos de los entrenadores diga que

4 ellos lo tienen que hacer, entonces esa es otra parte de la revision, de los filtros que estan

5 haciendo y la implementacion de un control que va a ayudar la Secretaria del Departamento

6 de Desarrollo Personal para llevar anotadito en un Excel en un drive, cuales son los deportistas

7 gue ya entregaron la carta compromiso y seria lo que faltaria, porque si se corrige el tema de

8 la pdliza ya la pdliza no hay que pedirsela a ellos.

9 El M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, secunda la participacion de participacion de la
10 Directora Ejecutiva a.i. porque en efecto, fue una declaracidon que dio el Gestor en su momento
11 y lo puede decir desde la perspectiva de que en algin momento estuvo a cargo de la gestoria
12 y eso no esta definido dentro de ese perfil; cree que lo pueden ir mejorando porque es
13 fundamental, no solo con el hecho de que se va a incorporar a las funciones de los
14 entrenadores, porque lo han hablado de nuevo, menciona varias ocasiones de que mas bien
15 quieren trascender y lo que quieren es que ellos no solamente se hagan cargo los equipos,
16 sino que empiecen a asumir otras funciones dentro del servicio que se le brinda a los
17 colegiados, como por ejemplo la Escuela de Futbol, los Clubes o las horas de recreacion que
18 se dan en fin de semana. Cree que seria un ganar ganar para el Colegio y eso no se puede
19 definir en este momento como para decir que es culpa de los entrenadores, porque no esta
20 claro como para decir que es culpa de ellos 0 que es responsabilidad de ellos.

21 La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, hace la salvedad de que ya se estan tomando las
22 previsiones y los procedimientos necesarios para que se cumpla la politica.

23 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

24 ACUERDO 10:

25 Dar por recibido el oficio CLYP-IJD-AL-C-56-2023, de fecha 19 de mayo 2023
26 recibido en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda.
27 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
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Legal, en el que remiten criterio legal sobre riesgo por falta de verificacion en

2 controles de polizas y cartas de compromiso en equipos deportivos. Dejar
3 constancia que se estan tomando las medidas respectivas./ Aprobado por siete
4 votos./
5 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y a la M.Sc. Francine
6 Barboza Topping, Asesora Legal./
7 ARTICULO 10. Oficio CLYP-JD-AL-C-57-2023, de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la
8 Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
9 Legal. Asunto: Criterio legal sobre riesgo en reservaciones dobles de cabinas y garantia de
10 contrato con desarrollador del sistema. (Anexo 08).
11 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-57-2023,
12 de fecha 03 de agosto 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
13 persona, en el que indican:
14 “Sirva la presente para saludarlos y a la vez desearles éxito en sus funciones. Se procede a
15 dar respuesta al acuerdo 28 de la sesidn 63 -2023 de Junta Directiva, el cual estipula lo
16 siguiente:
17 ACUERDO 28:
18 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-1123 de fecha 07 de junio de 2023, suscrito por
19 la Licda. Modnica Vargas Bolafos, Jefa de Auditoria Interna, sobre riesgo en reservaciones
20 dobles de cabinas y garantia de contrato con desarrollador del sistema. Solicitar a la
21 Direccion Ejecutiva, tome las previsiones para que a futuro se evite este tipo de
22 situaciones. Trasladar este oficio a la Asesoria Legal para que se proceda con la revision y
23 presente planteamiento de posibles acciones legales, en la sesion del martes 27 de junio
24 de 2023./ Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./
25 Comunicar a la Licda. Mdnica Vargas Bolanos, Jefa de Auditoria Interna, a la Direccion
26 Ejecutiva y a la Asesoria Legal (Anexo 23)./
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Se informa que los criterios realizados por la Asesoria Legal interna no son vinculantes, sin
embargo; los mismos sirven de insumo y tienen caracter informativo para la toma de
decisiones del drgano. Este documento es de caracter preventivo y constructivo, orientado a
apoyar la gestion en apego al deber de probidad, ordenamiento juridico y las funciones que
debe de realizar el Colegio.

El oficio CLYP-JD-AI-ISP-1123 indica que existe “un riesgo en reservaciones dobles de cabinas
y garantia de contrato con desarrollador del sistema” a lo cual esta Asesoria Legal comparte
el mismo criterio y el riesgo es alto.

La auditoria expuso que el Colypro en las cuentas de gastos del Colegio, se encontré que en
un periodo de nueve meses (julio 2022 a febrero 2023), se pagaron ¢648.745,15 colones por
servicios hoteleros, debido a problemas con la plataforma de reservaciones de cabinas, lo cual
expone que no existe una buena gestidon del gasto y se evidencia una mala administracion en
la gestion de la reserva de cabinas. Lo cual no solo genera gastos a la Corporacion, sino que
al dia de hoy la administracion del Colegio no ha sentado responsabilidades al respecto, no ha
dado seguimiento y ejecucion a las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Se reviso el contrato y en efecto el contrato indica que la garantia de servicio es por 2 afios
de conformidad con la clausula sexta del contrato el cual indica:

SEXTA: GARANTIA SOBRE EL PROYECTO. La Empresa garantiza el proyecto por

un plazo de dos anos a partir de la fecha de entrega efectiva del proyecto,

razén por la cual se responsabiliza y obliga a reparar cualquier dafio o vicio

oculto o técnico imputable a la Empresa, esto sin costo adicional para el

Colypro. Dichas reparaciones deberd iniciarlas dentro de los cinco dias habiles

posteriores a la solicitud por escrito que haga el Colypro. (Negrita no es parte

del original).
El sistema de reservas si bien esta automatizado lo cierto es que como todo sistema de reserva
debe de monitorearse a diario para que no genere errores como los sucedidos y poder
comunicarse a tiempo con los usuarios.
Se reviso el sistema de reservas y se hizo una reserva como prueba y en la esquina superior

derecha existe una leyenda: “su reserva no esta confirmad aun”
/4
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El sistema adicionalmente abre la siguiente ventana:

Después de la reserva de cabina ingresd un correo a la usuaria que indicaba lo siguiente:

R e

A TORNG FF . s It b et g W A
TURAL D00 B0RA SILITO dol waarten, § e agponcn dn 7877 ol juwwns 10 de ageais de 200w e
f 18 cavw “l 3 T dn % inwren afaniw ol

o CENTRO RECREATIVO ¥
500600 sun ) perne
Prrdwren e page o) b getehrrrg e resever brven

wrtes berc ot sew pagy e tabews

CUEWTR SANCD MACKNA|

Comatn chaaie pot inael i SINIY CF
Cotuls puiticn 53
SHPT MOVL

LA ML SRR SERA EFEC A MAS TA GUE AECIE £ CONED OF COMWMMACKIN

Para que el error de doble reserva se genere en el sistema, no es automatico ya que si se le
da un monitoreo diario, al sistema estos errores se pueden evitar en tiempo y forma.
El sistema como se muestra supra dice esperando confirmacion por lo cual le da oportunidad

a la administracion de corregir cualquier riesgo.
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Como se ve del pantallazo realizado como prueba si se monitorea a diario las reservas no
deberia de haber reservas dobles en principio; aunado a lo anterior, el volumen de trabajo no
es tan alto dado que no existen tanta cantidad de cabinas como un hotel.

Si bien las suscritas somos abogadas, es responsabilidad de la administracion activa gestionar
y anticipar los riesgos. La administracion de reserva de cabinas, no el programa, debe de tener
la capacidad del equipo de adelantarse a la aparicion de los problemas de forma y estar
preparados cuando se presenten estas situaciones, el sistema de reserva es una herramienta.
Al momento de la suscripcion de este oficio, por parte de la administracidn activa no existe un
plan remedial o bien un plan de planificacion de remedio de reservas dobles en el sistema o
no nos lo han comunicado. Aunado a lo anterior, no existe un plan de como recuperar las
pérdidas que le ha ocasionado al Colegio dicho error.

Si bien es cierto que existe un problema en el sistema de reservas también existe un problema
de monitoreo de la herramienta. La Idgica y la experiencia indican que la reserva doble es “la
punta, por asi decirlo, del iceberg”. Sin embargo, a nivel de la administracion activa una vez
identificado el gasto o bien el error debe de corregirse lo cual no se ha gestionado, ha tenido
la Auditoria Interna, dar el aviso sobre el incidente para que dichas inconsistencias sean
conocidas por la Junta Directiva.

El origen del riesgo es de tipo técnico dado que la reserva se realizé doble por el sistema que
usa el Colegio, si bien el riesgo ya se encuentra identificado se debe de gestionar el mismo
para que no se siga generando. Planear como se realizan listas de chequeo, diagramas de
causa efecto, cuantificar el dafo, asi como realizar un plan de respuesta el cual puede darse
en tres vertientes: eliminar, aceptar o minimizar el riesgo del uso de la herramienta.

Los errores en la gestion de la herramienta de reserva deben ser mapeados y se deben de
realizar los ajustes necesarios, tan pronto como se identifiquen las fallas.

Esta gestion debe cumplir con un adecuado control y seguimiento, el cual permitira llevar a
cabo una identificacion de nuevos riesgos o actualizacion de los planes de respuesta existentes,

con el objetivo de prever los posibles riesgos negativos que se puedan llegar a materializar
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durante el desarrollo del software. Las herramientas no son automaticas por lo cual su chequeo
y monitoreo debe de ser diarios.

Con la utilizacion de una matriz de riesgos, se puede observar los impactos que estos ocasionan
en el momento de materializarse, a nivel de las fases de desarrollo e implementacion del
software, permitiendo con los resultados arrojados tomar decisiones y ejecutar las medidas de
mitigacidon necesarias para contrarrestar impactos negativos que estos pueden generar.

Para poder entablar con el proveedor una lista de mejoras a la herramienta, se debe de
identificar y cuantificar los riesgos y clasificarlos:

Niveles de probabilidad.

Nivel Frecuencia Descripcion

1 raro Evento ocurre en circunstancias excepcionales

improbable Evento puede ocurrir en cualquier momento

probable Evento puede ocurrir en algin momento

Muy probable Evento puede ocurrir en mayoria de las circunstancias

ual pwl~

Casi seguro Se espera que ocurra el evento.

Lo anterior es necesario para medir el nivel de impacto causado por los riesgos en el momento

de llegarse a materializar estos inconvenientes, los cuales pueden afectar directamente los
objetivos del sistema de reserva en linea, como alcance, tiempo, costo y calidad. Sobre todo,
como el presente analisis el cual ya se materializd y tuvo consecuencias negativas para la
institucion como lo fue, el buen nombre, gastos de pago de hospedaje y afectacion directa a
los colegiados.

De conformidad con la seguidilla de correos del proveedor este ha dado respuesta y
seguimiento y ha ubicado la raiz de la reserva doble a lo que se argumentd por parte del

proveedor:
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Se le preguntd a la Jefatura de Desarrollo Profesional si se habian realizado los requerimientos
en tiempo y forma a la empresa y si la empresa habia contestado al respecto de las fallas de

doble reservacion lo cual se tuvo el presente detalle de informacion.

Facha reguermania regus remie mn Reaguusts Fuche spueste

prubivme pur le Lo

En la buena administracion y gestion del Colegio para cada uno de los riesgos que se les da
respuesta, asi mismo se designa a un responsable el cual debe supervisar la correcta ejecucion

del plan de contingencia de riesgos, al igual este debe evaluar si existe la necesidad de
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replantear los riesgos existentes o si se debe identificar nuevos riesgos, también se debe
realizar una revision periddica (cada dos meses minimo) para validar el estado y/o afectacion
sobre cada una de las fases del desarrollo de software de reservas.
Del andlisis del contrato se desprende lo siquiente:
Las partes firmaron un contrato y un finiquito. La recepcion de la pagina web se realizd en
junio de 2022.
El contrato firmado por las partes fue un contrato redactado por la Direccion Ejecutiva. El
sistema de reservacion de cabinas esta regulado de la pagina 26 a la 34. No se regula
especificamente que pasa con una reserva doble ni se previd que dicho error se pudiera
generar.
De conformidad con el finiquito la clausula cuarta indica:
CUARTA: Que la garantia del proyecto queda vigente por todo el mes de junio del 2022,
pues se requiere solventar detalles de funcionamiento en la plataforma de reservacion de
cabinas.
Por otro lado, dentro de las obligaciones de la empresa esta se obligd a dar soporte técnico

de la siguiente forma:
SOPORTE TECNICO ANUAL

L Empresa debe brindar mantenimiento 3 stio web a travds de soports Wonico preventiva,
correctivo v evolutive por un plase de 12 meses calendark, posterior 3 la publicacédn y
Brezamiento oficiad del sitio web, con of fin de asegurar que funciane adecuadamenta, que
sa encuentre dsponible 24/7/365 v que, ademds, cumpla con 1odos los requenmientos de
seguridad pera los uSUaos y @l contenico que se transmite. La Empresa debe reafizar los
mantenimiantos preventivos y evolutivos, 8 menod, und W2 & mes y ceben enviar un
reporte & le Jefstrs o8 Departamentn oo Teonologhs de la Informacidn con cople a

Jefatura e Comunicaciones, de las abores ejecutades en esis Fnea

£n of caso de los mantenimientos correctivos deberdn realzarse contra demanda an

cualquier momento del afio en que se reguieran

Tal y como literalmente lo indica el contrato para el caso en analisis de reservas dobles es un
incidente correctivo que se atiende por aviso de Colypro y no automaticamente por el
proveedor.

Se le comunicd a esta asesoria que en el mes de marzo de 2023 se le envid una carta al

proveedor en donde se le exponia el asunto de las reservas dobles, se recomienda que los
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reclamos deben de realizarse maximo 4 dias naturales después de evidenciados para que su
correccion sea mas expedita.

El contrato establece cuales son las obligaciones del proveedor, este indica literalmente:

TERCERA. OBLIGACIONES LA EMPRESA: Para el adecuado cumpimiento de presente
contrato La Emmress asuime |as siguientes abigacionss.

1. Cumplir con lo estipulado en & presente contrato

2. Estar Inscrita y al dia en la Cajs Costamicense de Seguro Sedal de conformicad con
la Ley Constitutiva de ese ente socidl v @ Ley 8909 publicado en la Gaceta No. 46
del 7 de marzo def 2011

. Estar inscrito v al dia ante & Ministerio de Haclenda (Tributadcn Directa).

4. Durante |3 atapa de ejecucidn cel contrato, estar al dia con s Cajs Costaricense de
Saguro Soclal, de o contrario se apicard ko establecido en Loy 9686 "Irouso & la
formalzackin de empresss morasas ¢e 8 CCSS™, que indica o sigulente: °.. Ouwante
& eapa ae eecuodn dol contrato, S un contratists sdquiers & conditidn de
morasidag con ke Cafa, y & Contalants Sone Penaente pagos & su favar, este deberd
retenar su pago y garie dichos recunsos divectaments @ i3 C38. 5 una ver honrado
& pago de las cucias abvero-patroviades © de frabaiadones independienles QUEII
Al remanante & fvor oY Contratista, of contratanto i havd entrogs de este,”

© 0 N o Uuu »h W N

[y
o

5. Mantoner af dla la pdiiza de cobertura total en riesgos de trabajo, del Insttuto
Nacional de Segurcs, para sus coiaboradores.
11 6. Entregar facturs electrinica # nombire det Colego ée Licendados y Profesores en
Lotras, Fllosafia, Clencias y Artes, previo 8l pege de los honorsrios para que s
1 2 tramite & pago respective; ademds de aportar un nimero de cuenta bancala para
realizar o depdsiin que comesponda,
Tener capacidad instafada (fisics, econdmica, tecnoldgica, finandera, loglstica y de
1 3 recurso humano) par hacerle frente al servicio que Calypro cortratado, Colypro 0o
proveers ambientes de pruebas, desamolo o Otros que se requicran, e5to es
1 4 responsabliided de La Empresa,

N

P 4 e

15

Nombrear un responsadie del proyects, que cuente con experienda comprobable e
aninsbeudn de propectus. [sta persona coordinerd con ks respenmbles de
16 Colypro toda Io atirente al proyecta, Tal e o caso de entrega de documentos,
recepcian de kos entregables, reuniones de seguimiento & informes de estatus del
proyecto de soporte y mantenimiento,

Contar con ks profesionaies calficados en el &rca de soporte y mentervmiento
requendos pars mantener &1 buen funcionamianto del stio web v la app celular. Los
18 o deberdn ser en i jca con ampila en ol
desamolio y mantenimionto de sitios web y apps, tanto para Androld como pera 105

17

Y. &0 especial, contar can ls experienda en & soporte

19 10.E5 necesario que los desarrolladores de ‘e Empresa laboren & tienpo completo con

dicha empresa y no sean subcontratados de terceras,
20 11 Atender & reunlanes de trabajo 0 las oficings del Colypro en Alajuela, cuando le

o a coordinadGn de d ibiidad entre (a3 partes.

12, Ko(.:’t'r:‘l’:e::\) antes de realzar :::.:h' ambio en ne:po,mnnu:arbo

21 de recursas del proyectn pars que sea apeobado por el Cobypro, de lo contraro no

S0 aceptardn camiics al proyecto.
22 De conformidad con el acuerdo firmado por las partes el sitio y software ya se construyeron y
23 se recibid el producto por parte del Colegio.
24 A la fecha de la suscripcidon del presente oficio se indica que se le solicitd informacion al
25 abogado de Direccidn Ejecutiva, se le solicitd copia de los contratos y otros; al dia de hoy no
26 ha compartido la misma lo cual constituye una limitacion de alcance.

27 CONCLUSIONES
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Riesgo es el impacto y la probabilidad de que una amenaza o de una serie de eventos o

2 amenazas puedan afectar de manera adversa la consecucion de los objetivos del Colegio.
3 El contrato esta bien redactado y es un instrumento idoneo, lo que esta mal implementado es
4 la gestion administrativa que por omision en el monitoreo de la herramienta de software
5 generan gastos por el pago de hospedaje a colegiados que reservaron doble.
6 Dentro de la administracion y gestion de las actividades del Colegio es de vital importancia la
7 propuesta de planes de respuesta de riesgos que garanticen un adecuado control y
8 seguimiento sobre estos. Es necesario que la jefatura que maneje el tema de tratamiento,
9 control y seguimiento de los riesgos presentados en las diferentes fases del desarrollo del
10 proyecto de software de reservas.
11 La administracion debe tener planes de respuesta claros, actualizados y efectivos, que
12 permitan el control y un adecuado manejo de los errores de sistema de reserva.
13 RECOMENDACIONES
14 e Instruir a la Direccién Ejecutiva motivar a las jefaturas en la evaluacion de riesgos para el
15 logro de objetivos, incluyendo el impacto potencial de cambios significativos.
16 ¢ Instruir al Director Ejecutivo que debe supervisar a las jefaturas en el desempefio de sus
17 actividades.
18 e Instruir al Director Ejecutivo que debe monitorear, evaluar y supervisar la naturaleza y el
19 alcance sobre el monitoreo de las actividades, cualquier incumplimiento o falta de apego a
20 los controles por parte de la administracion, asi como las evaluaciones de la administracion
21 activa y remediacion de deficiencias, en tiempo y forma.
22 e Instruir a la Direccion Ejecutiva que todos los contratos del Colegio deben de estar en la
23 intranet para un mas facil acceso a la informacion y trasparencia para la buena marcha del
24 Colegio.
25 e Los Encargados de centros de recreo no deben de tener funciones de reserva debido a su
26 escolaridad y responsabilidad de competencia.
27 Quedamos a sus ordenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
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La Asesora Legal anade que las principales limitaciones que tuvieron, fue que pidieron la
informacion y se tardaron mucho en entregarla, principalmente lo que era el contrato y otras
documentaciones, pero al final ya lograron que se las entregaran .y en esa parte del ejercicio,
dentro de ese criterio y también para valorar un poco como es el sistema de reservas, hicieron
una practica a su nombre, hizo una reservacion, después la canceld para verificar donde podia
estar en la falla o qué fue lo que pudo haber pasado, que se pudiera generar o donde podia
estar la oportunidad de que se diera esa reserva doble en el sistema, porque efectivamente,
como senala el informe de Auditoria, estan hablando de que eso implica un pago de mas de
seiscientos mil colones en servicios hoteleros para compensar a las personas que tuvieron ese
problema de la doble reservacion, una de los principales de asuntos que se verificd fue a nivel
del contrato para poder ver si podian agarrarse de alguna garantia o de alglin plazo o algo
para ver si podiamos determinar si efectivamente la responsabilidad estaba en algin
incumplimiento de la empresa a efectos de poder ejecutar las garantias que corresponden y
en ese caso, se realizd una revisidn del contrato y se determind que en la clausula sexta
hablaba de que el servicio que se estaba sefialando que tenia una garantia de dos anos,
obviamente, estaban las condiciones que debian, darse contra solicitudes por escrito del
Colegio en un plazo determinado, para eso se le consultd también a la Jefa del Departamento
de Desarrollo Personal y ella les paso un listado que la Junta Directiva lo vio en el documento,
de hecho, la practica, como decia, hicieron el ejercicio de saber como era el sistema, porque
no es un sistema que sea complicado, permite meterse en la pagina web y la forma de ingresar
la informacidn no es complicada, de hecho, hay una advertencia porque esto fue parte de lo
que estuvieron revisando, que el mismo sistema dice cuando se hace la reservacion, que no
esta confirmada, o sea, eso es un elemento importante, que se destaca, sino que obviamente
hay que hacer un comunicado del pago y ya para poderla verificar, por ejemplo, cuando uno
termina el proceso, por ejemplo, aqui viendo viene el dato, el colegiado, la cédula, cuando
marca el periodo de cuando entra y cuando sale, a qué lugar se esta pidiendo, cual cabina,

cuantas personas y en el estado dice “esperar confirmacion” y queda a la espera de que se
te P4
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haga el pago efectivo, entonces también se verifica que de forma automatica llega al correo y
el correo con este texto, donde empieza diciendo, que no es una confirmacion de reservacion,
sino que da las instrucciones para que proceder con el pago y vuelve otra vez a reiterar que
la reserva sera efectiva hasta que reciba el correo de confirmacion; obviamente el correo
confirmacidon no se lo puso porque no hizo la reserva; lo primero que hizo es el ejercicio y
después anuld la reserva, entonces en ese caso basicamente la idea del ejercicio fue
determinar que la reserva no es automatica, o sea que genera varios pasos para llegar ahi,
€S0 era un poco para determinar, que si se monitorea esa accion, puedo eventualmente evitar
errores como de que dos personas reserven la misma cabina.

Consulta a los miembros de Junta Directiva si tienen alguna duda.

El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, comenta que le parece que la vez pasada que
se habia dado una situacion de este tipo se habia consultado a la empresa que lleva el
programa Yy le parece que ellos si daban garantia del reintegro de esta duplicidad en el
momento en que se daba la duplicidad por lo que consulta si la empresa esta asumiendo ese
costo.

La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., responde que hay varias situaciones,
la primera es que efectivamente ya habian encontrado ese tema de las duplicidades, tal vez
ahi como la Asesora Legal no termind el proceso, falta una parte ahi que efectivamente lo que
paso es que el sistema le permitid a una persona hasta pagar y llegar a esa confirmacion, que
es hasta donde la Asesora Legal no llegd, entonces al colegiado si le llega la confirmacion de
que ya su reserva esta aprobada porque ya revisaron el comprobante y todo bien y al segundo
le permitié llegar hasta ese momento claramente eso es un error en la programacion del
sistema y si hay varios correos donde se le esta solicitando a la empresa subsanar el error
posterior a eso. También habia pedido a la Jefa del Departamento de Desarrollo Personal que
en virtud de que en el sistema esta generando ese tipo de problemas y dudas, en cuanto a
por qué los filtros no estan funcionando, le pidio que ellos lleven un control manual, que es lo

que esta diciendo la Asesora Legal de llevar un monitoreo, pero no es la idea pagar un sistema
le o}
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para tener una persona que esté revisando que el sistema funciona porque son temas de
programacion que tienen que funcionar, para eso hubiésemos seguido con las reservaciones
por llamada telefénica como lo hacian; entonces, en eso si se ha estado trabajando, montando
un Excel para controlar que el sistema esta haciendo lo que tiene que hacer. Posterior a eso
también se le envid a la empresa un comunicado, un oficio donde se le esta solicitando resarcir
el dafio y la devolucidn del dinero y completar la revision de los filtros hasta que garanticen
que ya no va a volver a pasar. Afiade que en esa empresa ha habido movimientos de personal,
de hecho ayer a las 2:00 p.m. tuvieron una reunién con ellos para ver cual es la forma en la
que van a subsanar la situacion, se detectd después de que implementaron ese control en el
Excel, una nueva posibilidad de que se duplicara; sin embargo, como se esta llevando el control
a pie, se logro detectar a tiempo y como uno de los colegiados no habia pagado, simplemente
pudieron detener la situacidon para que no se repitiera y ayer en la reunién hablaron con ellos
ese otro caso; el problema es que no se dan cuenta hasta que ya estan confirmadas las
reservaciones, cuando ya el colegiado pagd todo, independientemente de que estan a tiempo
para decirle “mird, no vaya al centro de recreo porque la reservacion se duplicd”, él ya pago,
ya él puede decir “yo quiero ir” y ahi es donde pasaron esas situaciones de que para resolverle
la situacidn al colegio, buscarle otro lugar; entonces, esto esta en proceso todavia, la UGltima
reunidn la tuvimos ayer y estan dandole seguimiento a que el proveedor culmine; ahora el
tema de la garantia es una situacion también de que, independientemente de cuando se vence
la garantia del proyecto, lo que estan defendiendo es que eso podria ser un vicio o un error
de programacion que no se ve en todas las pruebas que se hicieron, porque de todas las
reservaciones que se han hecho y que son muchas, son las que han generado problema.
Tampoco es que el sistema del todo no sirve, tiene errores de programacion que como saben
eso es muy técnico, no saben qué es lo que esta pasando y por eso es que la empresa tiene
que revisar y los técnicos de ellos, el que disend el programa ya no esta con la empresa,
entonces ellos estan también entrando a ver cdmo se programé para tratar de encontrar qué

es el error entonces ahi, desde mi punto de vista no esta bien que tenga una persona que esta
oS4
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revisando, dedicar tiempo u horas de su tiempo de trabajo a revisar que el sistema funcione,
pero lo estan haciendo para tratar de evitar que se repita que un colegiado o dos lleguen al
centro de recreo en la misma fecha.

La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, consulta qué se esta haciendo para subsanar la
situacion.

La Directora Ejecutiva a.i., responde que ahorita se les hizo una comunicacion de que les estan
pidiendo la devolucién del dinero que el Colegio ya pagd y la aplicacidon de la garantia hasta
que logren resolver la situacion y en la reunidn fue muy enfatica con ellos diciéndoles, que
dieron un sistema en el que no confia, o sea, hoy no confia en el sistema, pero por otro lado
nos agrega un tema de transparencia porque si analiza cdmo era el proceso, cuando hacian
las reservaciones por teléfono, al menos va a saber qué es lo que pasa porque la muchacha
no metid en el Excel o lo que sea ahorita en el sistema como es técnico, no puede decir
exactamente qué es lo que pasa, pero el sistema si da un asunto de transparencia, que eso si
mejord en cuanto a que la gente tiene la posibilidad de entrar y ver cuales son las fechas que
estan disponibles cuando era una llamada, a veces a las personas les quedaba la duda de si
efectivamente la fecha estaba ocupada o no, porque no lo podian ver; entonces van a seguir
con el proceso legal que tienen con ellos, en esa reunidon que tuvieron ayer estaba el abogado
de la administracidon, también porque lo que estan haciendo es un reclamo legal de la
devolucidon del dinero y de completar el sistema hasta que esté funcionando, que igual las
fallas que se han dado han estado muy distanciadas en el tiempo; si hubiesen sido muy
constantes o muy seguidas, podria decir “esta mal programado”, pero son saltos que se dan
en diferentes periodos.

La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, se refiere al documento que presenta la Asesora Legal,
en una parte donde ella dice que solicita al abogado de la Direccion Ejecutiva los contratos y
que al dia de hoy no le fue compartido, entonces es importante que si la Junta Directiva le
estan solicitando a la Asesora Legal que investigue o de alguna orientacion en algin tema,

pues que toda la parte de la Direccion Ejecutiva, esté anuente a facilitar los documentos,
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porque es preocupante que por un lado tengan transparencia porque el colegiado pueda ver

2 pero a lo interno no tienen esta facilidad del alcance de documentos, entonces al dia de hoy
3 la Asesora Legal, no tiene cual es el contrato de esta situacion, puede concluir un poco de lo
4 que tiene, pero si es preocupante, que no le den los documentos.

5 La Asesora Legal aclara que a ella quien le facilitd los documentos fue la Jefa del Departamento

6 de Desarrollo Personal, porque se los pidid a la Asistente Legal y al Abogado; ambos de la

7 Direccidn Ejecutiva y al final fue la Jefa del Departamento de Desarrollo Personal, quien se los

8 dio.

9 La sefora Presidenta indica a la Directora Ejecutiva que tome nota de esa situacion porque
10 cuando la Junta Directiva, solicita por medio de sus colaboradores es porque estamos ante
11 una situacion y hay que dar respuesta.

12 La sefora Presidenta sugiere instruir a la Direccion Ejecutiva, para que realice las acciones
13 pertinentes en funcidn de subsanar todos los inconvenientes expuestos en el oficio.

14 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

15 ACUERDO 11:

16 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-57-2023 de fecha 03 de agosto 2023
17 recibido en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda.
18 Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
19 Legal, en el que remiten criterio legal riesgo en reservaciones dobles de cabinas y
20 garantia de contrato con desarrollador del sistema. Instruir a la Direccion
21 Ejecutiva, para que realice las acciones pertinentes en funcion de subsanar todos
22 los inconvenientes expuestos en el oficio supracitado./ Aprobado por siete votos./
23 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada, a la M.Sc. Francine
24 Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 08)./

25 ARTICULO 11. Oficio CLYP-JID-AL-RC-33-2023, de fecha 19 de mayo 2023 recibido en la
26 Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas,
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Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal. Asunto: Propuesta de oficio a

2 la sefiora Ministra de Educacion, sobre hechos denunciados. (Anexo 09).
3 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, presenta el oficio CLYP-JD-AL-C-34-2023
4 de fecha 19 de mayo 2023, suscrito por la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y su
5 persona, en el que indican:
6 “Sirva la presente para saludarlos y a la vez desearles éxito en sus funciones. Se procede a
7 dar respuesta al acuerdo 07 de la sesién 38-2023 de Junta Directiva, el cual estipula lo
8 siguiente:
9 ACUERDO 07:
10 Trasladar a la Asesoria Legal, la nota de fecha 17 de abril de 2023, suscrito por la Licda.
11 Laura Montiel Dalorzo, cédula de identidad nimero 5-332-795, a efecto de que elabore una
12 propuesta de oficio a la sefiora Ministra de Educacion, en la cual se expongan los hechos
13 denunciados. La propuesta debera presentarla a mas tardar en la sesidn del viernes 21 de
14 abril de 2023./ Aprobado por siete votos./
15 Comunicar a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal (Anexo 02)./
16 Se informa que los criterios realizados por la Asesoria Legal interna no son vinculantes sin
17 embargo los mismos sirven de insumo y tienen caracter informativo para la toma de decisiones
18 del érgano. Este documento es de caracter preventivo y constructivo, orientado a apoyar la
19 gestidon en apego al deber de probidad, ordenamiento juridico y las funciones que debe de
20 realizar el Colegio.
21 La colegiada Montiel Dalorzo solicitd que el “Colegio revisara el proceso de evaluacion realizado
22 por el MEP en incumplimiento del articulo 20 del Reglamento de Evaluacion de los
23 aprendizajes.”
24 Las Pruebas Nacionales Estandarizadas buscan diagnosticar conocimientos y habilidades
25 adquiridos para la resolucion de problemas. Estas pruebas evaluaran los conocimientos en
26 Matematicas, Ciencias, Estudios Sociales y Espanol para los estudiantes de sexto grado de
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primaria; ademas Matematicas, Ciencias, Estudios Sociales, Civica, Espafol, e idioma para el

2 caso del ultimo ano de secundaria.
3 La prueba se fundamenta en el Decreto Ejecutivo 43942-MEP. Asimismo, se le informa que
4 se analizaron las Actas 03 y 04 del ano 2023 del Consejo Superior de Educacion, para analizar
5 el motivo, contenido y fin de la reforma.
6 Esta Asesoria Legal no puede referirse al fondo de la reforma toda vez que es un criterio
7 técnico de evaluacidn, lo cual requiere de pronunciamiento de un perito en el tema.
8 La distribucidn de roles y responsabilidades dentro del Ministerio de Educacion Publica pueden
9 variar seguin el contexto y la situacidon especifica. Si nos referimos al ambito de evaluacion,
10 especialmente en cuestiones de realizar las Pruebas de Evaluacion de los Aprendizajes, la fecha
11 de practica de las mismas debe de ser comunicadas en tiempo y forma. Tradicionalmente se
12 espera que el Director de cada Institucion asuma un papel de liderazgo, ya que es quien dirige
13 y organiza al equipo en general.
14 La norma es omisa en la forma que se deben de realizar dichas comunicaciones toda vez, que
15 la comunicacion fue realizada de forma general a nivel nacional.
16 Conclusion
17 Desde el punto de vista legal se considera que los acuerdos del Consejo deben de contar con
18 el fundamento técnico necesario para la toma de decisiones. Este aspecto no pudo ser
19 analizado con antelacion a la realizacion de las pruebas ya que las actas de sesiones del CSE
20 correspondientes al afio 2023 no fueron publicadas en ese momento.
21 Actualmente consta en el sitio web del CSE la publicacion de las actas 01al 04 2023 que
22 corresponden al mes de enero (01-03) y febrero (04). Con vista de estas actas puede
23 presumirse que existian criterios técnicos emitidos por el Viceministro Académico del MEP en
24 donde se daria contenido a los actos administrativos aprobados. Sin embargo, la totalidad de
25 las actas del CSE aun no ha sido publicada por lo que existe una limitante para las suscritas a
26 efectos de dictaminar si dichas actuaciones se adecuan o no a derecho.
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Las actas o acuerdos del Consejo Superior de Educacion pueden ser impugnados en tiempo y
forma cuando una persona valore que son contrarios a derecho, y dicha impugnacion deberia
fundamentarse en criterios técnicos en materia de evaluacion educativa. Los recursos deben
ser interpuestos en tiempo; sin embargo, los acuerdos contenidos en las actas referidas se
encuentran en firme y no fueron impugnados en su momento.
Recomendacion
o Solicitar al DIVDE emita criterio técnico con respecto al proceso de evaluacion.
e Informar a la colegiada que en el dado caso que requieran una capacitacion en el tema
especifico, la misma puede ser gestionada a través del DIVDE.
Quedamos a sus ordenes para cualquier otra consulta. Se suscriben atentamente;”
La Asesora Legal considera que este tema requiere mas que un criterio legal, un criterio técnico
curricular o evaluativo, que es el bendito caso de las pruebas estandarizadas que en esto, pues
el Colegio no ha desatendido ese tema sino que han habido pronunciamientos, pero incluso
parte de la limitacion que tuvieron nosotros fue en cuanto al acceso a las benditas actas del
Consejo Superior de Educacion, que se publicaron mucho tiempo después, entonces no tenian
como un argumento que fundamentara sustancialmente ese hecho; entonces fue algo ahi, que
se tornd en una limitante y en un atraso, en esa situacion, porque la colegiada que consulta,
obviamente lo hace a la luz de algo que fue reciente, que fue la prueba diagndstica y
relacionado un poco a esos hechos, porque lo que sefalaba la colegiada es que el Colegio
asumiera la revision de incumplimiento del MEP respecto a la normativa del Reglamento de
Evaluacion de los Aprendizajes; entonces ella obviamente en lo que sea enfocaba era en la
aplicacion de las pruebas estandarizadas, se conversé con ella y se le comunicd, qué acciones
estaba haciendo el Colegio, qué revisiones se hacia al momento en que hablaron con ella, pues
tenian la limitacion de que no contar con las actas del Consejo Superior, tenian la reforma en
el reglamento ya publicada, pero no se le podia dar el fundamento del por qué, entonces en
ese momento, mientras no hubieran normativa contraria, habia que aplicar lo que decia el

Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes y ya luego cuando vienen las actas, tampoco
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fue que solucionaron una cosa porque las actas resultaron ser bastante escuetas y obviamente
si entraban en un analisis de sistemas de evaluacion y demas que ya eso si, se escapa de las
competencias de ellas como abogadas, referirse ante el mejor mecanismo o ante la eventual
en coherencia en la aplicacion del Reglamento respecto a la realidad actual, entendid que el
sentir de la colegiada y lo que consulta requiere un trasfondo mas técnico, que escapa en este
caso del real saber y entender de dos abogadas que trataron de lidiar con eso y que trataron
de buscarlo a nivel de las actas de actuacion del Consejo, pero no tuvieron el fundamento que
hubieran esperado encontrar en los documentos, al menos que justificada las tomas de
decisiones, que en lo personal, si consideraron que eran desacertados en el momento en que
se querian aplicar y las circunstancias que se querian aplicar, como que debid haber existido,
una transicion, al menos de una de un médulo a otro, pero eso ya era una opinién meramente
personal. Sefalan al momento de la redaccion del documento cuales fueron las actas que
pudieron consultar, pero si tenian esa limitante en poder ampliar mucho lo que le estaban
diciendo, sobre la posibilidad de impugnacidon, esa fue otra cuestion que surgid de la
conversacion de la sefora, impugnacion de acuerdos del Consejo, obviamente existe una
norma general de administracidon publica que sefiala tiempos y demas, pero que obviamente
no es simplemente ponerme por oponerme, Sin0 que cualquier recurso que se interpongda,
debe contar con suficientes argumentos y que en ese momento, obviamente no tenian el
argumento técnico, al menos desde su punto de vista; por lo que la recomendacién es que
precisamente se le solicite al DIVDE un criterio técnico respecto al proceso de evaluacion que
involucra a esas pruebas estandarizadas y en el caso de la sefiora, que también manifestd que
ella queria tener mayor conocimiento sobre el asunto, que incluso hasta se peloteo, hasta
donde estarian interesados en algtin tipo de proceso de capacitacion que tal vez eso se podria
coordinar con el DIVDE.

La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, sugiere trasladar este oficio a la Direccion
Ejecutiva, para que en coordinacion con el Departamento de Investigacion, Vinculacidon y

Desarrollo Educativo, brinde el criterio técnico a la solicitud planteada en una proxima sesion.
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Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 12:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AL-C-34-2023, de fecha 19 de mayo 2023
recibido en la Unidad de Secretaria el 08 de agosto de 2023, suscrito por la Licda.

-

Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
Legal, en el que remiten criterio legal respecto a propuesta de oficio a la sefora
Ministra de Educacion, sobre hechos denunciados. Trasladar este oficio a la
Direccion Ejecutiva, para que en coordinacion con el Departamento de
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Investigacion, Vinculacion y Desarrollo Educativo, brinde el criterio técnico a la

[y
o

solicitud planteada, en la sesion de la segunda semana de setiembre de 2023./
11 Aprobado por siete votos./

12 Comunicar a la Licda. Laura Sagot Somarribas, Abogada y la M.Sc. Francine
13 Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 09)/

14 CAPITULOIV:  ASUNTOS DE TESORERIA

15 ARTICULO 12.  Aprobacidn de pagos. (Anexo 10).

16 El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, informa que la lista de pagos de hoy es solo para
17 conocimiento de la Junta Directiva, dado que corresponden a pagos aprobados por la Direccion
18 Ejecutiva.

19 Conocidos estos pagos la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:

20 ACUERDO 13:

21 Dar por conocida la emision de pagos de la cuenta de nimero 100-01-000-038838-
22 9 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de cuatrocientos diez mil
23 seiscientos colones netos (¢410.600,00). El listado de los pagos de fecha 17 de
24 agosto de 2023, se adjunta al acta mediante el anexo numero 10./ Aprobado por
25 siete votos./ ACUERDO FIRME./

26 Comunicar a la Unidad de Tesoreria y a la Jefatura Financiera./

27  CAPITULO V: ASUNTOS VARIOS
91



-

© 0 N o u b W N

Sesiéon Extraordinaria Junta Directiva
N©° 081-2023 17-08-2023

No se presentd ningun asunto vario.

CAPITULO VI:  CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA SENORA PRESIDENTA FINALIZA LA SESION A LAS
VEINTE HORAS CON CUARENTA Y DOS MINUTOS DEL DIA INDICADO.

Georgina Jara Le Maire Juan Carlos Campos Alpizar
Presidenta Secretario
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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