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Introducción 

 

El tamaño de los grupos en el sistema educativo público de Costa Rica, es un factor 

determinante en la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje, así como 

en las condiciones del ejercicio profesional docente. La normativa vigente, 

establecida en la RESOLUCIÓN N°2728-MEP-2017, define los rangos de matrícula 

que orienta la toma de decisiones por parte de los directores de centros educativos. 

Existe la necesidad de evaluar cómo estos criterios normativos impactan la práctica 

docente y la gestión educativa en los centros educativos, especialmente en un 

contexto donde se interconecta la disminución de la matrícula, y una creciente 

demanda por atender la inclusión y la apuesta en prácticas pedagógicas que 

promuevan la innovación y el uso de la TIC´s en contextos con cada vez menos 

recursos y mayor desigualdad.  

 

Tomando como punto de partida esta necesidad, la Unidad de Investigación en 

Condiciones de la Profesión de la Fiscalía del Colypro, gestionó un proceso de 

consulta a docentes a nivel nacional, este estudio se justifica por la importancia de 

comprender las percepciones del personal docente y directivo sobre el efecto del 

tamaño de los grupos en aspectos clave, como la atención individualizada, la 

implementación de metodologías activas, el uso de recursos didácticos, la gestión 

del clima del aula y la inclusión educativa. Asimismo, permite identificar las 

limitaciones y oportunidades que presentan los criterios normativos actuales, en 

función de la infraestructura, la disponibilidad de recursos y la organización del 

trabajo docente. 

 

Los resultados de este análisis contribuirán a generar insumos valiosos para la 

mejora de la normativa vigente, orientando la toma de decisiones en políticas 
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públicas que buscan optimizar la calidad educativa con los recursos disponibles. 

Además, permitirá visibilizar las condiciones reales que enfrentan los docentes en su 

labor diaria, promoviendo una mejor gestión en la asignación de la cantidad de 

estudiantes por grupo.  

 

Objetivo general:  

 

• Analizar el impacto de la relación cantidad de estudiantes por docente (ratio 

educativa) en la calidad del sistema educativo, con base en las percepciones 

del personal docente y directivo, así como en los criterios normativos que 

regulan la asignación de los rangos de matrícula. 

 

Objetivos específicos: 

 

• Explorar las percepciones del personal docente y directivo sobre cómo el 

tamaño de los grupos influye en la atención individualizada, la participación 

estudiantil y el desarrollo de prácticas pedagógicas inclusivas. 

 

• Determinar la relación entre el tamaño de los grupos y la gestión de la práctica 

docente, considerando aspectos como la carga de trabajo administrativa, la 

implementación de metodologías activas y la gestión del clima del aula. 

 

• Valorar la relevancia de los criterios normativos vigentes para la asignación 

de rangos de matrícula, tomando en cuenta factores institucionales como la 

capacidad instalada, la disponibilidad de recursos y la oferta educativa 

regional. 
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1. Impacto del tamaño del grupo en la calidad educativa. 

 

Los resultados obtenidos mostrados en la Tabla 1, evidencian una percepción 

predominantemente negativa del personal docente respecto a las 

condiciones actuales del tamaño de los grupos que tienen a su cargo. Se 

observa que en todos los ítems evaluados —como la enseñanza individualizada, la 

implementación de estrategias activas, la gestión del clima del aula y la atención a 

estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)— prevalecen las 

respuestas en los niveles de desacuerdo, reflejando una tendencia 

generalizada a considerar que el tamaño actual de los grupos limita seriamente 

la calidad del proceso educativo. 

 

Tabla 1: Percepción docente del tamaño de los grupos que tiene a su cargo. 
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El tamaño de mi grupo 
me permite una 
enseñanza más 
individualizada. 

52.45% 12.01% 9.56% 2.21% 8.09% 3.19% 12.50% 

El tamaño de mi grupo 
facilita el desarrollo 
integral del estudiantado. 

46.57% 14.71% 11.76% 2.94% 7.84% 3.68% 12.50% 

El tamaño de mi grupo 
contribuye a conocer 
mejor las necesidades 
educativas del 
estudiantado. 

46.57% 15.69% 9.56% 3.68% 7.11% 4.90% 12.50% 

El tamaño de mi grupo 
me permite la 
implementación de 
estrategias didácticas 
activas y participativas. 

38.24% 18.14% 12.99% 4.17% 7.35% 6.13% 12.99% 
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El tamaño de mi grupo 
contribuye a una gestión 
eficiente del clima del 
aula. 

46.32% 14.22% 10.05% 5.15% 7.35% 5.39% 11.52% 

El tamaño del grupo 
propicia la atención de 
necesidades educativas 
especiales del 
estudiantado. 

57.35% 11.03% 7.60% 2.70% 6.37% 2.70% 12.25% 

Nota: Total de participantes: 408 estrato propiamente docente. 

Fuente: Elaboración propia. Estudio sobre el tamaño de las aulas y su impacto en la calidad 

educativa. 

 

El ítem peor valorado fue el relativo a la atención de estudiantes con NEE, lo cual 

resulta coherente con la evidencia internacional reportada por la OCDE (2024), que 

destaca la necesidad de disminuir la ratio educativa como una estrategia para 

garantizar una educación inclusiva. Asimismo, el informe técnico presentado por 

Colypro (2025) subraya que la sobrepoblación de las aulas dificulta tanto el vínculo 

pedagógico como el uso de metodologías centradas en el estudiante, lo que 

concuerda con la experiencia expresada por las personas participantes en la 

encuesta. 

 

2. Relación entre el tamaño del grupo y la gestión escolar 

 

Los resultados de esta sección se muestran en la Tabla 2, evidencian una altísima 

percepción de relación directa entre el número de estudiantes por aula y 

distintos aspectos de la gestión escolar. Se destacan como particularmente 

afectados: la salud integral del docente (81% indicó estar “totalmente relacionado”), 

la carga administrativa, la posibilidad de brindar atención individualizada, y el tiempo 

disponible para planificar y evaluar con calidad. 
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Asimismo, se identifican como áreas impactadas de manera significativa la 

implementación de metodologías activas, el uso de recursos didácticos, la innovación 

educativa, la gestión del clima del aula y la participación estudiantil. El informe 

técnico de Colypro (2025) respalda estos hallazgos al documentar que el exceso de 

alumnado es uno de los principales factores asociados al estrés docente con 

afectación en la salud mental docente. Además, se argumenta que la ratio 

educativa es un componente crítico en la eficiencia y equidad del sistema 

educativo, especialmente en zonas con altos niveles de vulnerabilidad social. 

 

Tabla 2: Relación entre aspectos de la gestión educativa y el tamaño de los 
grupos del centro educativo. 

 

Nota: Total de participantes 526 observaciones del estrato propiamente docente, técnico docente y 
administrativo docente.  

Fuente: Elaboración propia. Estudio sobre el tamaño de las aulas y su impacto en la calidad 
educativa. 
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Aprovechamiento del tiempo lectivo dedicado a la enseñanza 

(aprendizaje real). 56.08% 19.01% 13.50% 7.98% 3.42%

La carga de trabajo docente en labores administrativas 

(expediente al estudiante, comites, otros). 69.77% 15.78% 5.70% 5.89% 2.85%

La carga de trabajo docente por lograr una atención 

individualizada. 71.86% 12.55% 5.13% 6.08% 4.37%

El tiempo dedicado a la revisión de las actividades de evaluación. 68.06% 14.83% 8.17% 5.32% 3.61%

La implementación de metodologías activas. 61.41% 20.91% 10.08% 5.51% 2.09%

El riesgo de afectar la salud integral del docente (síndrome del 

quemado). 80.99% 10.46% 3.61% 2.47% 2.47%

El tiempo dedicado al planeamiento didáctico. 61.98% 17.87% 11.41% 5.89% 2.85%

Disponibilidad y uso efectivo de recursos didácticos en el aula. 62.93% 18.25% 9.70% 7.03% 2.09%

Posibilidad de adaptar la enseñanza para estudiantes con 

necesidades educativas especiales. 69.39% 12.36% 7.60% 6.84% 3.80%

Posibilidad para promover la participación de todos los 

estudiantes, considerando la diversidad en el aula. 64.07% 16.54% 8.94% 7.98% 2.47%

Calidad de la interacción docente-estudiante. 63.50% 19.20% 10.08% 5.51% 1.71%

Capacidad del docente para brindar retroalimentación formativa a 

cada estudiante. 63.31% 18.25% 9.89% 6.08% 2.47%

Gestión del clima del aula y la disciplina escolar. 67.49% 14.45% 9.89% 5.70% 2.47%

Asignación presupuestaria al centro educativo. 62.36% 12.17% 10.65% 8.56% 6.27%

Vínculo/participación de personas apoderadas del estudiantado en 

el proceso educativo. 54.75% 17.11% 15.40% 10.08% 2.66%

Exclusión educativa. 47.15% 18.63% 18.25% 11.60% 4.37%

Posibilidad de innovar en la enseñanza 54.94% 21.67% 13.50% 7.79% 2.09%
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3. Importancia de los criterios para definir los rangos de matrícula. 

 

En esta sección, orientada a valorar los factores que influyen en la definición del 

número de estudiantes por sección en su centro educativo, los resultados muestran 

un amplio consenso en torno a varios criterios considerados “muy importantes” 

por más del 78% de docentes participantes: 

 

• Las limitaciones de infraestructura física. 

• Los recursos didácticos disponibles. 

• Proyección de la matrícula.  

• La disponibilidad presupuestaria para contratar personal docente. 

• Capacidad de atención de los servicios de alimentación. 

 

Estos resultados evidencian una demanda por parte del magisterio de que las 

decisiones relacionadas con los rangos de matrícula se sustenten en condiciones 

reales y contextuales de cada centro educativo, y no únicamente en 

parámetros normativos fijos. 

 

Otros factores como el transporte estudiantil, las becas y el cambio en la categoría 

del centro educativo, aunque también considerados importantes, presentaron una 

mayor dispersión en las respuestas, lo que podría deberse a su aplicación desigual 

en contextos urbanos y rurales. 

 

El informe de Colypro complementa esta visión al advertir que los criterios 

normativos actuales (Resolución N° 2728-MEP-2017) no capturan la complejidad 

operativa de las escuelas públicas, lo que ha derivado en problemas de gestión 

de los recursos humanos y pedagógicos. 



 

Página 7 de 11 

 

Tabla 3: Valorización de criterios para la asignación de la cantidad de 
estudiantes por sección en su centro educativo 

 

Nota: Total de participantes 526 observaciones del estrato propiamente docente, técnico docente y 

administrativo docente.  

Fuente: Elaboración propia. Estudio sobre el tamaño de las aulas y su impacto en la calidad 
educativa. 
 

Conclusión general 

 

Existe una visión crítica y consistente entre el personal docente, administrativo 

docente y técnico docente, sobre la relación entre el tamaño de los grupos y la 

calidad de la educación. Tanto en las prácticas pedagógicas como en la gestión 

institucional, la cantidad de estudiantes en las aulas se percibe como un factor 

limitante que obstaculiza la atención individualizada, la innovación, el bienestar 

docente y la equidad. 
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Limitaciones de la capacidad instalada del centro educativo 

(infraestructura física y espacios disponibles). 82.32% 11.22% 4.94% 1.52%

Disponibilidad presupuestaria para la contratación de personal 

docente. 78.90% 15.40% 3.99% 1.71%

Recursos didácticos disponibles para el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 79.28% 14.07% 4.94% 1.71%

Proyección de matrícula (estimaciones de la cantidad de 

estudiantes para el ciclo lectivo). 79.66% 17.49% 2.66% 0.19%

Oferta educativa disponible en el circuito (modalidades, 

programas, especialidades). 73.76% 19.96% 4.75% 1.52%

Disponibilidad de docentes con el perfil profesional requerido. 74.71% 18.63% 5.13% 1.52%

Asignación de transporte estudiantil en la zona de influencia del 

centro educativo. 63.31% 19.77% 11.22% 5.70%

Asignación de becas 64.45% 23.38% 9.89% 2.28%

Capacidad de atención de los servicios de alimentación 

(presupuesto para los comedores escolares) 78.14% 15.21% 5.51% 1.14%

Cambio en la catagoría del centro educativo (por tipo de dirección) 62.17% 21.67% 11.41% 4.75%
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Asimismo, los criterios considerados relevantes por el profesorado para definir los 

rangos de matrícula no siempre están contemplados por la normativa vigente, lo que 

subraya la necesidad de reformar el marco normativo y operativo para 

garantizar que la cantidad de estudiantes asignados por grupo propicien una 

atención individualizada en atención de estudiantes con NEE en todos los centros 

educativos del país. 

 

Este conjunto de hallazgos brinda insumos para fundamentar una propuesta de 

revisión de los rangos de matrícula basada en criterios pedagógicos, contextuales y 

de justicia educativa. 
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Anexo 1: Ficha técnica 

 

Título del estudio: 

Percepciones del personal docente sobre el tamaño de los grupos y su impacto en la 

calidad educativa y la gestión escolar en Costa Rica 

 

Tipo de estudio: 

Investigación cuantitativa descriptiva con enfoque exploratorio. 

 

Población objetivo: 

Docentes, administrativo docente y técnico docente del sistema educativo costarricense 

(educación preescolar, primaria y secundaria), que laboran para el Ministerio de Educación 

Pública. 

 

Muestra: 

• Tipo: Muestreo no probabilístico por conveniencia 

• Total de observaciones válidas: 526. 

• Total de personas participantes en el estudio: 1032 personas. 

 

Instrumento de recolección de datos: 

Cuestionario autoadministrado en línea, estructurado en baterías de preguntas tipo escala 

Likert (5 y 7 puntos), con ítems cerrados y algunas preguntas abiertas. 

 

Periodo de recolección de datos: 

Febrero – marzo de 2025 

 

Medio de aplicación: 

Plataforma SurveyMonkey. 

 

Análisis de datos: 

 

• Estadística descriptiva: frecuencias absolutas, relativas y promedios ponderados 

• Análisis interpretativo por ítem y por dimensión 

• Triangulación con hallazgos del informe técnico "Relación entre el número de 

estudiantes y el número de docentes en las aulas", elaborado por el Colegio de 

Licenciados y Profesores en Letras, Filosofía, Ciencias y Artes de Costa Rica (Colypro, 

2025) 
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Limitaciones del estudio: 

 

• Muestreo no probabilístico, por lo que los resultados no son generalizables a toda la 

población docente. 

• Respuestas autorreportadas, sujetas a sesgo de percepción. 

• El estudio no incluye datos observacionales ni administrativos oficiales. 

 

Institución responsable: 

 

Unidad de Investigación en Condiciones de la Profesión – Fiscalía. 

Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofía, Ciencias y Artes. 

 

Investigador responsable: 

Coordinador: Master Jorge Quesada Lacayo Encargado de Unidad. 

Investigador adjunto: Master Juan Carlos Mora Hernández. Analista Curricular. 

 

Colaboraciones externas: 

Master Yorgina Alvarado Díaz - Secretaria General, Sindicado de la Educación Costarricense.  

Master Wilson Villalobos Mora - Secretario de Educación, Sindicado de la Educación 

Costarricense. 

 

 


