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ﬁ Promover un enfoque de servicio al cliente para el

, e ’ joramiento de I experiencia de la
Periodo de planificacién 2022 Objetivo Estratégico colegiada y ysuatia. . o o
|Departamento / Organo Departamento Legal AC-DL- ‘Meta Estratégica AI12025, ofrecer los servicios de asesoria legal en el 100% ds las regiones del pas.
(L fodicaderEs alco Cantidad de regiones donde se ofrecen los serviclos de asesoria legal
g al del plan Einealiesg 15 oficinas de servicios (2020)
| timesire 1l Timeslre Il Trimestre WV fimestre Resultodo anual
Resultade delindicador estrategico |'
Resufiado de la efecucién presupuestaria | |
. 7 Cadigo o T ==~ ¥ STy | | Presupuesto Partida Observaclones / Justificacion de
Actividades estratégicas actividad Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizacién |( Enu!ot I actividad | Responsable | requerido prasup £ incumplimsento
L Tt LGS WO b Z0NGS MES I6unas el pa, lefatura del t ¥ 541 370.00
para ofrecer a la persona colegiada el servicio de Departamento Legaly
AC-DL-01 citas a traves de la plataformavirtual Zoom y 3/1/2022 31/1/2022 Noiniciada Asesores Legales
también desplazarse a las diferentes regiones para
Leingir 1o dieniio iegal e bared preere i 9.2.4.b
E: los plazos cotre: dientes para hacer Jefatura del ¢
AC-DL-02 . i s 31/1/2022 28/2/2022 Noiniciada Departamento Legal
Identificar las reglones, plazos y efectiva la atencién AseF:oves 1Y 11 994
5 que se requieren parael Publicitar a traves del Deporfamento de lefatura del []
egal en el w‘;;g':’. e laglo::! s C icaci ylosg de servicios de la Deporiamento Legal y
& Corporacion, la atencién que se ofrecerda a los S Asesores Legales
pais. el colegiados de determinadaregion tanto de forma 11212022 1612/2022 Bosiciacd
presencial como virtual. mediante las diferentes
modalidades de atencién.
Comunicar por medio de la Pagina Web y Redes Jefatura del [
AC-DL-0& Sociales oficiates de la Corporacién. la afencién que, 1£2/2022 16/12/2022 No inicioda Depariamento Legal y

se ofrecerd a los colegiados en fas zonas
Identificadas.
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Cédigo de actividad Actividad ciclica Indicador desempeiio ! o Observaciones / Justificacién de
AC-DL-05 Gestion de pagos de salarios, aguinaldosy cargas mensual s 2'2
sociales R0 pagos N/a N/A Recursos Humanos |9:2:3 y
A o Iafatura del
AC-DL-0& Gestion d'e pagos de gastos generales (viaticos b ensual Departamento Legaly | ¢ 983 059 .00
- y papeleria) N/A N/a N/A Secretarias _ 9.2.4, ]
Eiecutar una atencion efectiva y eficaz de . J1ura del
AC-DL-07 . N ) N diario epartamento Legaly '3
ervicio al cliente de forma presencial o virtual 84 Citas por dia N/a N/A esores Legales N/A
g 9 9 0 Jefatura del
AC-DL-08 Not'lﬂf:or las dlfergmes resoluc.|ones y oficios diario 30 Nofificaciones por Depariamento Legal y ¢
[ recibido de las diferentes entidades Hia N/a N/A Asesores Legales b N/A
o . . 1 efatura def
AC-DL-09 Eeofizf:r Unc'ctenoon 'efecnvc y eficaz de_ ) | Fiario | eparlomento Legal y ¢
elvicio al cliente mediante correo electrénico 35 carreos por dia N/a N/A sores Legales _NA
Emplear una atencion efectiva y eficaz de lefatura del
IAC-DL-10 servicio al cliente par medio de la atencién diario " L Depariamento Legaly 1]
Aok 48 llomados diarias N, A A i
telefonica = m d o x / peesores Legales VA Actividades ciclicas de los
Brinc;lgr una gtencmn efz?ctivc y eficazde . » 3 fatu;g del oLl abogados, las funcionarias del
AC-DL-11 servicio cl't_:lleme através del chat de la |[:!|ono 4 chats diarios - ™ A::;c;rresr[\:;oclaesegc y ¢ i Area de Pensiones y las secrefarias,
——|Corporacion—— e se registraran en las bitdcoras, que
Confeccionar los escritos para fa interposicion | .. yratura ce se llevan diariamente y se
AC-DL-12 de los diferentes procesos diario 20 escritos diarios - " 3?9"”""‘9""’ legaly | ¢ L. consolida foda lainformacion en
EM@ 7 nforme que se brinda a la
ncarga e - . . .
AC-DL-13 Realizar el proceso de estudio para la pensidn  [diario | 10 estudios diarios N/a N/A ansloﬁes ¢ - [h/a Direccién Ejeculiva mensualmente.
P - - £ das d
AC-DL-14 Presenlar la solicitud de jubilacion o pension I:1|cmo 6 solicitudes dlcnosl N/a .\‘ /A Ib:::éi:s asde [ [/ 4 - Inva
Tramilar los documentos del Deparlamento 5 P . L E‘ecretdics del -
AC-DL-1§ Legal |d'°"i° 15 tramites diarios  |\y/q N/A epartamento Legal |£ N/A
Confeccionar los expediente del Depariamento . . . L decretarias del |
-DL- diario expedientes diarios =
AC DL \eaal jocxo Nia i ceriomentotenl--2 N/A
AC-DL-17 Recibir y distribuir la mensajeria diario 6 documentos diatios |[n/a N/A SBZ;:Q"OS el ¢ - IN/A
e . . Cantidad de expedientes Abogados del N/A
1
A C-DL-18 Dzr;]):;mon deqllos expedientes pasivos de la Lemanal 5 expstte:lrI:’r:1 :s por depurados / fofal a beparlamento Legal | €
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