@ \42 Colypro

PLAN DE DESARROLLO
DE COLYPRO

Periodo de planificacion
Departamento / Organo
Unidad /area:

Riesgos iados al ct

del plan

2022

Comunicaciones

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria

PLAN ANUAL OPERATIVO

F-DE-07

Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

AC-COM-

| timestre

Il Timestre

Area Estratégica Atencién_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
1.1 Promover un enfoque de servicio al cliente para el mejoramiento de la experiencia de la poblacion

Objetivo Estratégico colegiada y usuaria.

Anualmente, incremento en 3%, el porcentaje total de percepcion del usuario y la poblacion colegiada, con

Meta Estratégica respecto a los servicios que ofrece el Colypro.

Indicador Estratégico  Porcentaje de satisfaccion del servicio al cliente.

Linea base 89% actual de la encuesta de satisfaccion (2019).

Il Tiimestre IV fimestre Resultado anual

ades estratégicas Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizacion | Estado de la ac Responsable Presupu.esto (REGIER . SRR, .Jus
requerido presupuestaria incumplimiento
Jefe de
AC-COM-01 D\seno,_conceptuollzo.cl\on y plcn\ﬂcgcwon de una 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada C{)munlcclcwones/ ¢ 9995951.00 | 9.4.6
campaiia de proyeccién del Colegio Asistente de
Comunicaciones
Revision del concepto/enfoque de campana con - Jefe de
AC-COM-02 N . . 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada L ¢ - [N/A
Direccion Eiecutiva Comunicaciones
AC-COM-03 Preseniomonfdd disefo, corjcepfuohzomon y plan 16/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefe de. ) ¢ - A
de la campana ala Junta Directiva Comunicaciones
- . - Asistente de
Desarrollar estrategias de Contratacion de proveedores para ejecucion de la Comunicaciones /
comunicacién para impulsar el AC-COM-04 |campaiia, acorde con el alcance aprobado, asi 1/4/2022 15/5/2022 No iniciada Auxiliar de ¢ - [N/A
posicionamiento de la imagen y de los como los recursos presupuestarios disponibles . .
. Comunicacionas
servicios de Colypro entre las personas Jefe de
colegiadas. Desarrollo de productos audiovisuales para Comunicaciones /
AC-COM-05 ejecucion de la campana, en conjunto con los 16/5/2022 30/6/2022 No iniciada Asistente de (] - |N/A
proveedores asignados Coarmtinicaciones
Divulgacion de la campana en los medios oficiales Departamento de
AC-COM-06 del Colegio y otros incluidos en el plan de medios 1/7/2022 30/9/2022 No iniciada P X . (] - |N/A
inicial Comunicaciones
Jefe de
AC-COM-07 E\oboro?\on de repoﬂe.ﬂnal.de ejecucién de la 1/10/2022 15/10/2022 No iniciada Cc_)mumcocwones / ¢ - A
campana para Junta Directiva Asistente de
Comunicaciones
Jefe de
Ac-com.0s | Diseno: concepiualizaciony planificacion de una 1/3/2022 30/3/2022 No iniciada Comuricaciones/ | g 9995951,00 | 9.4.6
campaha de percepcién del Colegio Asistente de
Comunicaciones
AC-COM-09 RgV\5|9r) dgl conFepto/enfoque de campana con 1/4/2022 15/4/2022 No iniciada Jefe de. . ¢ = A
Direccion Ejecutiva Comunicaciones
AC-COM-10 Presemouonf:lel diseno, cor_wcep_fuohzouon y plan 16/4/2022 30/4/2022 No iniciada Jefe de. _ ¢ = A
de la campana ala Junta Directiva Comunicaciones
- . - Asistente de
Desarrollar estrategias de Contratacién de proveedores para ejecucion de la Comunicaciones /
comunicacién para impulsar el AC-COM-11 campana, acorde con el o\cor?ce gprobgdo, asf 1/5/2022 15/6/2022 No iniciada Auxiliar de (] - |N/A
posicionamiento de la imagen y de los como los recursos presupuestarios disponibles Camunicaciones
servicios de Colypro entre las personas - Jefe de
colegiadas. Desarrollo de productos audiovisuales para Comunicaciones /
AC-COM-12  |ejecucién de la campana, en conjunto con los 16/6/2022 30/7/2022 No iniciada Asistente de (] - |N/A
proveedores asignados X .
Comunicaciones
Divulgacion de la campana en los medios oficiales Departamento de
AC-COM-13 del Colegio y otros incluidos en el plan de medios 1/8/2022 30/10/2022 No iniciada P X . ¢ - | N/A
inicial Comunicaciones
Jefe de
AC-COM-14 E\uboro?\on de repoﬂe.f\nal.de ejecucién de la 171172022 15/11/2022 No iniciada Cc_)munlcocwones / ¢ = A
campana para Junta Directiva Asistente de
Comunicaciones




ades estratégicas © . .go Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizacion | Estado de la actividad Responsable resupu.esto G .
actividad requerido presupuestaria
Desarrollo de proyecto de automatizacion de la Jefe de
plataforma EMG Social para mejora de la Comunicaciones /
AC-COM-15 experiencia de interlocutores en las plataformas de 1/2/2022 30/3/2022 No iniciada Asistente de ¢ 3320844,00 | 9.4.6
Desarrollar estrategias de sewiciq digitales del Colegio, mediante el uso de la Comunicaciones
comunicacién para impulsar el herramienta WebChat —
posi.ci.onamiento de laimagen y de los Capacitacién a los colaboradores del Colegio a JCeoemu:icociones /
servicios de Colypn.: entre las personas | \c.com-14 cargo de la atencién en las plataformas de servicio 1/4/2022 30/4/2022 No iniciada N ¢ - [N/A
colegiadas. digitales Asistente de
9 Comunicaciones
Administracion proactiva de la plataforma EMG Departamento de
AC-COM-17 Social para optimizar las funcionalidades de la 1/4/2022 1/12/2022 No iniciada P X . ¢ - |N/A
heramienta Comunicaciones

Elaborado por

SAMANTHA COTO ARIAS (FIRMA)

PERSONA FISICA, CPF-01-1230-0474.

Ficha informativa sobre revisién y aprobacién del PAO

Total del presupuesto €13 316 795,00

Firmado digitalmente

por YAJAIRA RIOS
AGUILAR (FIRMA)
Fecha: 2021.12.15

Fecha declarada: 15/12/2021 04:29:54 PM

Esta representacion visual no es fuente

de confianza. Valide siempre la firma.
Samantha Coto Arias

16:10:00 -06'00'
Revisado por
Acuerdo de aprobacion/recibido Junta

Gestora de calidad y planificacié
estora de calidad y planificacion Directiva

Visto Bueno Director Ejecutivo / Presidencia



@ \42 Colypro

PLAN DE DESARROLLO
DE COLYPRO

Periodo de planificacion
Departamento / Organo
Unidad /area:

Ri iados al ct

dades estratégicas

del plan

2022

Comunicaciones

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria

Actividades a desarrollar

PLAN ANUAL OPERATIVO
F-DE-07

Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

AC-COM-

| timestre

Fecha de inicio

Il Timestre

Fecha de finalizacion

Area Estratégica
Objetivo Estratégico
Meta Estratégica
Indicador Estratégico

Linea base

Il Tiimestre

Estado de la acf

Atencién_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios

1.2 Desarrollar acciones que promuevan la simplificacion de tramites y digitalizacion de los servicios que se

ofrecen a la poblacion colegiada y usuaria.

Al Il semestre de 2022, plataforma digital para la realizacion de tramites por parte de la poblacién colegiada

(100% los servicios integrados).

Plataforma digital funcionando.

N/A

IV fimestre

Responsable

Resultado anual

Presupuesto

Partida

Observaciones / Jus

Divulgar y socializar la plataforma
digital, para incentivar su uso.

requerido

presupuestaria

incumplimiento

Diseno y conceptualizacion de campana para
incentivar el uso de plataformas digitales, asi como Jefe de
Ac-com.1g |melorarlas estadisticas del sitio web, la aplicacion 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada Comunicaciones /| g 3243 100,00 | 9.4.6
movil y demas herramientas tecnolégicas que Asistente de
Colypro pone a disposicién de las personas Comunicaciones
calenindae
Ac-com-19  |ReVison del concepto/entoque de campana con 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada Jefede ¢ - |wa
Direccion Eiecutiva Comunicaciones
AC-COM-20 Presentcuonfﬁel diseno, corjceptuohzooon y plan 16/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefe del . ¢ - wa
de la campafa ala Junta Directiva Comunicaciones
. . L. Asistente de
Contratacién de proveedores para ejecucion de la Comunicaciones /
AC-COM-21 campaia, acorde con el alcance aprobado, ast 1/4/2022 15/5/2022 No iniciada Auxiliar de ¢ - |N/A
como los recursos presupuestarios disponibles X .
Comunicaciones
Desarrollo de productos audiovisuales para Jcec::niiicociones /
AC-COM-22 ejecucion de la campaia, en conjunto con los 16/5/2022 30/6/2022 No iniciada Asistente de (4 - |N/A
proveedores asignados . .
Comunicaciones
Divulgacién de la campaia en los medios oficiales Departamento de
AC-COM-23 del Colegio y otros incluidos en el plan de medios 1/7/2022 30/9/2022 No iniciada P X . (4 - |N/A
inicial Comunicaciones
Jefe de
AC-COM-24 E\aboro?\on de reporte(fmclide ejecucion de la 1/10/2022 15/10/2022 No iniciada Cgmunlcocwones / ¢ - wa
campana para Junta Directiva Asistente de
Comunicaciones
Total del presupuesto €3 243 100,00




»
@ ﬁ Colypro
PLAN ANUAL OPERATIVO

PLAN DE DESARROLLO ~ F-DE-07
DE CULYPHU Version 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

Area Estratégica Atencién_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
. e " 1.3 Ampliar la cobertura de las diferentes actividades y servicios del Colypro, a través de la estructura

Periodo de planificacion 2022 Objetivo Estratégico .p : Y P

operativa en apoyo a la persona colegiada.

Anuaimente, al menos un sU% Qae 1as acuviaaaes que se generen a nivel ae capacitacion, cuitura,
Departamento / Organo Comunicaciones AC-COM- Meta Estratégica recreacion, deporte y jubilados a nivel central se gesten, coordinen y ejecuten con las diferentes regiones del

Cohmra
Unidad /area: Indicador Estratégico  Porcentaje de actividades por areas que se desarrollen en todas las regiones del Colypro.
Riesgos iados al ct imi del plan Linea base N/A

| fimestre Il Timestre Il Timestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

Presupuesto Partida Observaciones / Jus'
requerido presupuestaria incumplimiento

Actividades estratégicas Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizacion | Estado de la actividad Responsable

Reunion de planificacién y coordinacion con
Jefaturas o Encargados involucrados para Asistente de Se foma del presupuesto de

N g P 1/2/2022 1/3/2022 No iniciada . . (] - |N/A mantenimiento de sitio web, partida
determinar necesidades de la plataforma (agenda Comunicaciones 946
diaital interactiva en sitio web) .
Coordinacién con proveedor de mantenimiento Asistente de
AC-COM-26 del sitio web para disefio de una herramienta de 1/3/2022 30/3/2022 No iniciada . . (] - |N/A

. Comunicaciones

dadgenda para el nuevo sitio web
Revision de disefio de la herramienta con los

AC-COM-25

Asistente de

Publicar trimestralmente una AC-COM-27 departamentos involucrados para validacion del 1/4/2022 30/4/2022 No iniciada X N [} - | N/A
A : . . Comunicaciones
calendarizacién actualizada de las dicho instrumento
actividades del Colypro. Programacion de la herramienta en el sitio web y Asistente de
AC-COM-28 realizacion de pruebas funcionales por parte de los 1/5/2022 1/6/2022 No iniciada X N ¢ - |N/A
Jsuarios Comunicaciones
AC-COM-29 Aplicacion d_e ajustes detectados en la etapa de 1/6/2022 1/7/2022 No iniciada Aswsfem? de_ ¢ ~wa
pruebas funcionales Comunicaciones
CTdapacitacion d 105 colaporadores ael Colegio a Asistente de
AC-COM-30 cargo de completar y mantener al dia la agenda 1/7/2022 15/7/2022 No iniciada (4 - |N/A

Comunicaciones
Lonzc_]mler.ﬂ_o dela herram\_enfo y divulgacién en los 15/7/2022 1/12/2022 No iniciada Depor‘rqmerﬁo de ¢ ~wa
medios oficiales del Coleaio Comunicaciones

Total del presupuesto €0,00

AC-COM-31




PLAN ANUAL OPERATIVO
F-DE-07
Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

Area Estratégica Gobernanza

A " 7 s . 3.2 Desarrollar alianzas estratégicas con los grupos de interés del Colegio que beneficien tanto el accionar
pedoceislplanifcacion 2022 CHpE o EaE D de la organizacion, como el servicio a la poblacion colegiada.
DT A Ty c L AC-COM Meta Estratégi Al 2025, establecimiento y formalizacion de al menos 5 alianzas estratégicas con organizaciones que

P 9 omunicaciones i i eta Estrategica presten servicios a la poblacion colegiada y respondan al estudio de necesidades de esta poblacion.

A A . . Cantidad de alianzas estratégicas con organizaciones que presten servicios a la poblacién colegiada y
Hidadiarca; lidicadcyE== g oo respondan al estudio de necesidades de esta poblacion.
Riesg iados al ct imi del plan Linea base N/A

| fimestre Il Timestre Il Timestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

Actividades estratégicas Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizacion | Estado de la actividad Responsable Presupu.esto R . R, .Jus <
requerido presupuestaria incumplimiento
Desarrollo de una estrategia de gestion de Jefe de
AC-COM-32 convgnlos comerlcwles, a partir de los resultgdos del 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada Cgmunlcocwones/ ¢ - wa
estudio de necesidades de servicios no cubiertos en Asistente de
Gestionar convenios comerciales, a convenios comearcialas Comunicaciones
partir de los resultados del estudio de Revision del borrador de estrategia de gestion de . Jefe de
necesidades de servicios no cubiertos |AC-COM-33 convenios comerciales con Direccion Ejecutiva 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada Comunicaciones ¢ SV
para la poblacién colegiad
AC-COM-34 Presentacién de la estrategia a la Junta Directiva 16/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefe de, . (] - [ N/A
Comunicaciones
Ac-com.3s |Hecucion delaesfrategia aprobada por Junta 1/4/2022 15/4/2022 No iniciada Asistente de ¢ - A
Directiva Comunicaciones

Total del presupuesto €0,00



PLAN ANUAL OPERATIVO
F-DE-07
Versién 3 - Septiembre 2020

Periodo de planificacion

2022

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

Area Estratégica

Objetivo Estratégico

Gobernanza

3.3 Promover la participacion de Colypro en la formulacién de politicas publicas y el desarrollo de otros temas
de interés nacional para la sociedad costarricense.

Al 2025, generacion de al menos 3 criterios o posicionamientos anualmente, con respecto a la situacion

Departamento / Organo Comunicaciones AC-COM- Meta Estratégica nacional. / Al 2025, generacion de al menos 1 espacio anual de evaluacion y seguimiento entre la Junta
Directiva y las distintas Juntas Regionales, en temas de interés regional.
Unidad /area: Indicador Estratégico  Cantidad de criterios / Cantidad de espacios generados
Riesg iados al plimiento del plan Linea base N/A
| timestre Il Timestre lll Timestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

- " S P t Partid o]} i !
Actividades estratégicas ades a desarrollar Fecha de finalizaci Estado de la act Responsable resupu.es ° artica q servat}lones
requerido presupuestaria incumplimiento
Reunién de planificacion y coordinacién con Junta Jefe de
AC-COM-36 Directiva, Fiscalia, Direccion Ejecutiva y Jefaturas o 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada Comunicaciones @ - |N/A
Encaraados involucrados
Jefe de
Reunién d dinacion d iciod tional icaci
AC-COM.37 |Reunion de coordinacion de servicio de gestion alo 1/1/2022 1/12/2022 No iniciada COI’ﬁUr’HCOCIOneS/ ¢ C e
inferno de Comunicaciones Auxiliar de
Comunicacionas
Desarrollo de un plan de gestion de prensa de
AC-COM-38 temas relacionados con el sector educacion que 1/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefe de ¢ ~va
sean de interés de la Junta Directiva y divulgacion Comunicaciones
. " . Lo de pronunciamientos en medios masivos
Determinar lineas de comunicacién - _ _
que permitan dar a conocer los Ejecucion de un plan de gestion de prensa anual
criterios formulados por la Junta que esté alineado con los objetivos de imagen
Directiva. publica y percepcion del Colegio.
Acompanamiento presencial a los voceros del
Colegio (Junta Directiva, Fiscalia, Direccion Jefe de
AC-COM-39 Ejecutiva) en actividades de interés noticioso para 1/1/2022 1/12/2022 No iniciada Comunicaciones / ¢ -
generar material para prensa (comunicados de Asistente de
prensa, comunicados oficiales, entrevistas, mensajes! Comunicaciones
clave, efc.). BUsqueda de enfoques y temas de
interés nofticioso (apoyo proactivo). Entrenamiento
de voceros clave cuando existan temas criticos
relacionados con los medios de comiinicacidn
AC-COM-40 Sistematizacién de reportes de gestion de prensa 1/1/2022 1/12/2022 No iniciada Auxﬂlorf:le i ¢ ~ A
mensuales Comunicaciones
Reunién de planificacién y coordinacién con Jefe de
AC-COM-41 Direccion Ejecutivay Jefaturas o Encargados 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada Comunicaciones (4 - | N/A
o involucrados
Esmuec.e.’ un vmcuIc! fmTGI de Elaboraciéon de documento "Recomendacion de
colaboracion y comunicacion entre estrategia de comunicacién y buenas prdcticas
Junta Directiva y Juntas Regionales. - f
unia Breciivay Ju gl AC-COM-42  |para gestionar la relacién de la Junta Directiva con 16/3/2022 30/4/2022 No iniciada éeoiqﬁ;mdones ¢ N IS
Juntas Regionales" (ver Manual de Juntas
Reaqionalec)

Total del presupuesto



Periodo de planificacion

Departamento / Organo
Unidad /area:

Riesgos iados al ct

Actividades estratégicas

> del plan

Cadigo

2022

Comunicaciones

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucion presupuestaria

Actividades a desarrollar

F-DE-07

PLAN ANUAL OPERATIVO

Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

AC-COM-

| timestre

Fecha de inicio

Il Timestre

Fecha de finalizacion | Estado de la actividad

Area Estratégica

Objetivo Estratégico

Meta Estratégica

Indicador Estratégico

Linea base

Il Timestre

Gobernanza

3.5 Posicionar al Tribunal Electoral de Colypro, desde su autonomia funcional y administrativa, como el
érgano responsable de organizar, dirigir y ejecutar procesos electorales democraticos, participativos,
transparentes y confiables, que garanticen el interés de los colegiados y colegiadas en elegir y ser electos

para distintos 6rganos de la Corporacion.

Al 2025, al menos 1 campafia anual de actualizacion de datos que permita la construccion de un padrén

electoral mas robusto y consistente.

Cantidad de campafias de actualizacion de datos para el padron electoral.

N/A

IV trimestre Resultado anual

Responsable Presupuesto

Partida

Observaciones / Justificaci

Desarrollar una estrategia técnica y de
comunicacién asertiva que garantice
la calidad, fransparencia y confianza
de los procesos electorales del
Colypro.

actividad requerido presupuestaria incumplimiento
Diseno y conceptualizacion de una campana
Y Jefe de
permanente de actualizacién de datos enfocada Comunicaciones /
AC-COM-43  |en promover la activacién y uso del correo 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada Asistente de ¢ 7937 000,00 | 9.4.6
corporativa como parte del proyecto "Mi correo X .
Comunicaciones
Colvorg”
AC-COM-44 |REVision del concepto/enfoque de campafia con 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada Jefede ¢ N ENVN
Direccion Eiecutiva Comunicaciones
AC-COM.g5 | Freseniacion del disefio, concepiuaiizacion y plan 16/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefede ¢ - A
de la campana ala Junta Directiva Comunicaciones
Contratacién de proveedores para ejecucion de la Promotora Virtual / o
AC-COM-46  |campaia, acorde con el alcance aprobado, asf 1/4/2022 15/5/2022 No iniciada Auxiliar de ] - [wa El Departamento de Comunicaciones
como los recursos presupuestarios disponibles Comunicaciones comlnbuye allogro de esta actividad
estratégica, mas no garantiza la calidad,
L Jefe de . )
Desarrollo de productos audiovisuales para Comunicaciones / fransaparencia y confianza de los
AC-COM-47 |ejecucién de la campana, en conjunto con los 16/5/2022 30/6/2022 No iniciada Asistente de (4 - [ N/A procesos electorales liderados por el
proveedores asignados X R Tribunal Electoral, pues esto se encuentra
Comunicaciones
Divulgacion de la campafa en los medios oficiales bepartamento de fuera de su alcance
AC-COM-48 |del Colegio y otros incluidos en el plan de medios 1/7/2022 30/9/2022 No iniciada o S (4 - [ N/A
o Comunicaciones
inicial
Jefe de
AC-COM-49 E\cboro?lon de reporteflno\(de ejecucion de la 1/10/2022 15/10/2022 No iniciada C?mUnICOCIOﬂeS/ ¢ = A
campana para Junta Directiva Asistente de
Comunicaciones
Jefe de
AC-COM-50  |Evaluacion de resultados de la campaia 16/10/2022 15/11/2022 No iniciada ij;ﬂ:’:'ggc'o"es e TN
Comunicaciones
Total del presupuesto €7 937 000,00




PLAN ANUAL OPERATIVO
F-DE-07
Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan Anual Operativo

Area Estratégica Gestion_Organizacional
A ey s L. 4.1 Implementar anualmente programas para el desarrollo y compensacion del talento humano con el fin de
Periodo de planificacién 2022 Objetivo Estratégico  :5rar el clima organizacional.
Departamento / Organo Comunicaciones AC-COM- Meta Estratégica Anualmente, aumento de un 3% el nivel de percepcioén sobre clima organizacional.
Unidad /area: Indicador Estratégico  (Cantidad de asistentes / Total de asistentes esperados)*100
Riesgos iados al ct imi del plan Linea base N/A
| fimestre Il Timestre Il Timestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

Cadigo

Presupuesto Partida

dades estratégicas ) q
requerido presupuestaria

Actividades a desarrollar Fecha de inicio | Fecha de finalizaci Estado de la ac Responsable

actividad

Reuniol planificacion y coordinacion con
N [ X fe d
Ac-com-s1 |Preccion Eiecutivay Jefaiuras o Encargados 1/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefede ¢ -~ A
involucrados para revision del alcance de Comunicaciones
Ectratanin da IntarvanciAdn Cltiral
Definicién de los recursos internos requeridos para
Jefe de

AC-COM-52 ejecucion del proyecto (humanos, materiales, 1/4/2022 30/4/2022 No iniciada . . (] - |N/A
P . Comunicaciones

tecnoldaicos. demds)

Definicién del plan de trabajo para desarrollo de la

AC-COM-53 Estrategia de Intervencién Cultural, participantes, 1/5/2022 30/5/2022 No iniciada Jefe de. . (] - |N/A
Comunicaciones
cronoarama. otros
Fomentar la comunicacién a lo interno [AC-COM-54 lD\sencl> Y vg’\\dccwon de insfrumentos de 1/5/2022 30/5/2022 No iniciada Jefe de. . ¢ - |N/A
del Colegi incipal te hacia el investiaacién, seleccién de la muestra, otros Comunicaciones
el Col egllo, p';r"ct"p‘_’ mente ,°‘,:'° T Divulgacién del proceso alo interno de la Jefe de
personal que frabaja en servicio a AC-COM-55 organizacién para promover participacion activay 1/5/2022 30/5/2022

cliente. N Comunicaciones
apertura con los auditores externo

Ejecucion de diagndstico inicial, a cargo de los

AC-COM-56 |departamentos y unidades involucradas en el 1/6/2022 30/6/2022 Jefede
Comunicaciones
provecto
Sistematizacién de informe de resultados, diseno de Jefe de
AC-COM-57 la Estrategia de Intervencion Cultural y 1/7/2022 30/7/2022 No iniciada (] - |N/A

- . X Comunicaciones
presentacion ala Junta Directiva

Elaboraciéon de plan de ejecucion de la Estrategia Jefe de
AC-COM-58 de Intervencion Cultural acorde con los intereses 'y 1/7/2022 1/12/2022 No iniciada . . (] - |N/A

N . - Comunicaciones
expectativas de la Alta Direccion de Colypro

Desarrollo de materiales audiovisuales por solicitud
D il t

del Departamento (.je R.e,cu,rsos Humanos para 1/1/2022 31/12/2022 No iniciada eporfamento de

promover la comunicacién internay la mejora del Comunicaciones

clima oraanizacional
Total del presupuesto ¢0,00

El Departamento de Recursos Humanos
¢ - [N/A tiene planificada una campana de
valores en su PAO

AC-COM-59
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Ficha informativa del Plan Anual Operativo - Actividades ciclicas

Periodo de planificacion 2021

Departamento / Organo Comunicaciones

Unidad /area:
| timestre Il Timestre lll Timestre IV trimestre Resultado anual
Resultado de la
eiecucion

Presupuesto Partida Observaciones / Justifica
requerido presupuestaria incumplimiento

Actividad ciclica Linea base Indicador desempe Resultado de Responsable

Administracion y gestion de salarios, aguinaldo y

AC-COM-60 ; mensual N/A N/A N/A Recursos Humanos ¢ 60910770,76 9.4.1/942/943
cargas sociales
AC-COM-61 Administracion v gestion de gastos aenerales mensual N/A N/A N/A Financiero ¢ 141724111 947
Publicacién de la Revista Umbral, acorde con los 2 revistas publicada Cantidad de ediciones
AC-COM-62 lineamientos establecidos en la POL-PRO/COM-  |semestral ~ ) Comunicaciones N/A N/A Actividades coordinadas
o1 cada ano publicadas en el semestre
AC-COM-63 Organizacién del Premio Jorge Volio 2021 anual 1 entrega en 2021 Crir:]tl:d:jndz:;ﬂsgss Comunicaciones N/A N/A Actividades coordinadas
GESTIoN ae SIgNos EXTENMOS. PresupUesTacion a8 Jete ae
AC-COM-84 signos, elaboracion de Esfrategia de Distibucion | ) N/A N/A N/A Comunicaciones / N/A N/A Actividades coordinadas
de Signos Externos, compra de articulos en Auxiliar de
:&p yalp(;;a el desarrollo de las Elecciones 2022 Sam
(divulgacién en los medios oficiales,
AC-COM-65 coorganizacion de Asambleas realizacionde | oy N/A N/A N/A Tribunal Electoral N/A N/A
publicaciones solicitadas por el Tribunal
Electoral, participacién como maestros de
ceremanias otras)
S€Tedujo a1a mitad en el recore
solicitado, tenia un error el enviado
en noviembre, quedd en 6.204.700
Soporte y mantenimiento del sitio web y app X . en.e.l EFIN’O] - Pero fambién s_e
AC-COM-66 mensual N/A N/A N/A Comunicaciones (7 6203 700,00 9.4.6 solicité mantener un superavit

celular de Colypro .
Ul yp comprometido por este concepto

(ver final de esta tabla, casilla H82).
No se van arequerir estos 6

Auxiliar de Tenia registrado ¢38.112.000,00 en el

AC-COM-67 Pago de convenios fijos del Colegio mensual N/A N/A N/A . (4 37 571 640,00 9.49 F-FIN-01, pero Financiero registré
Comunicaciones

menos
AC-COM-68 Publicaciones en La Gaceta mensual N/A N/A N/A Aswstentg de. ¢ 3177 951,00 9.4.4
Comunicaciones
Realizacion de publicaciones corporativas para
AC-COM-69 dlvulgor fechas especiales y efemérides (Dia dg bimestral N/A N/A N/A Aswstentg dg ¢ 12 599 952,00 944
la Mujer, del Padre, de la Madre, Independencia Comunicaciones
v Navidad)
Realizacién de publicaciones corporativas para Asistente de
AC-COM-70 divulgar fechas destacadas: celebracion de Dia |anual N/A N/A N/A X . (4 7118288,10 9.4.4
) e - Comunicaciones
del Maestro y colegiados distinguidos del afo.
Realizacién de publicaciones corporativas para
divulgar los asuntos que tienen que ver con
AC-COM-71 cumplimiento de Io_\ey, rgg\omento y politicas mensudl N/A N/A N/A Aswsfeni.e dg ¢ 26377 051.90 944
de Colypro, con el fin de informar a las personas Comunicaciones
colegiadas, entidades gubernamentales y
sociedad costarricense, en general
Envio de boletines electronicos al correo de las Estas lineas se redujeron en
AC-COM-72 per§gnos co\ggjodos para divulgacion d? las quincendl N/A N/A N/A Aswstentg dg ¢ 46 772 960,00 9446 ¢3,(?51 .000 por el rercl:orte solicitado,
noticias y actividades relevantes de los érganos Comunicaciones tenia un error el enviado en
v denartaomentos del Coleaio noviembre
Envio de mensajes de texto al celular de las Estas lineas se redujeron en
i i i6 Asistente de .068. ici ,
AC-COM-73 per§gnos co\gg.\odos para divulgacion d? las semandl N/A N/A N/A i ¢ 4 ¢ 29 135 840,00 944 4. 968 000 por el rec.orTe solicitado.
noticias y actividades relevantes de los drganos Comunicaciones tenia un error el enviado en

v denarfamentos del Coledio noviembre




Actividad ciclica

Linea base

Indicador desempeiio

Resultado de

Responsable

Presupuesto

Partida

Observaciones / Justificacion de

Coordinacion con Unidad de Compras para
contratacién de servicios para diferentes

requerido

presupuestaria

cumplimiento

Auxiliar d
AC-COM-74 requerimientos del Departamento que cumplan [semanal N/A N/A N/A Xt Idr, °© . N/A N/A
. . } Comunicaciones
con calidad, tiempo de entrega, cantidades y
otros asnectosimnortantes
Revisidn, correccion y aprobacion de textos
AC-COM-75 para bo\et!n: rey\5|on editorial de clomemdo semandl N/A N/A N/A Jefe de. ) N/A N/A
para boletin quincenal que se envia a Comunicaciones
coleaiados
Atencion a correo conftactenos@colypro.com: Asistente de
AC-COM-76 responder en plazo de 3 dias maximo los correos |Diario N/A N/A N/A X . N/A N/A
K . Comunicaciones
que ingresan a bandeja de entrada
Cobertura de actividades: solicitud de
AC-COM-77 fgiogroﬂos para gcﬂvw'cliodes p\orjlfpodosg no, o semandl N/A N/A N/A Depoﬂqme.nfo de N/A N/A
bien de alguna situacion que surja sin previa Comunicaciones
planificacidn o solicitud
Se suman 10 millones con respecto
AC-COM-78 Rotulacion de sedgs, plataformas y centros trimestral N/A N/A N/A Depoﬂc.lmeljfo de ¢ 15 758 480,00 9446 alo solicitado inicialmente, como
culturales y recreativos Comunicaciones traslado de presupuesto de 2021 a
2022
AC-COM-79 Produccion de banderas para sedes y oficinas  [anual N/A N/A N/A Depoﬂgme.nfo de ¢ 2 448 032,00 9.4.6
Comunicaciones
. . _ t
AC-COM-80 Producciéon de mateleria para sedes y oficinas  |anual N/A N/A N/A Depar ‘f’memo de (4 992 592,00 9.4.6
Comunicaciones
AC-COM-81 Produccién de sefalética de carreteras anual N/A N/A N/A Deportgme.nm de ¢ 2097 280,00 9.4.6
Comunicaciones
AC-COM-82 Rotulacién de valas gigantogrdficas semestral N/A N/A N/A Asistente de ¢ 271 200,00 9.4.6
Comunicaciones
- . Asistente de
AC-COM-83 Elaboracion de buzones de sugerencias semestral N/A N/A N/A X R (4 176 280,00 9.4.6
Comunicaciones
AC-COM-84 Produccién de banner roller up retréctil semestral N/A N/A N/A Aswstentg de. ¢ 53110,00 9.4.6
Comunicaciones
Disefo grdfico para promocionar actividades
AC-COM-85 del Colegio de manera lamafiva, en Diario N/A N/A N/A Promotora Virtual | @ 4250 000,00 9.4
concordancia con el Libro de Marca del
Coledgio
Elaboracion de material audiovisual corporativo . .
ara promocionar actividades recreativas, seredujo alamitad en elrecorte
AC-COM-86 P p . L Diario N/A N/A N/A Promotora Virtual (/4 7 000 000,00 9.4.6 solicitado, tenia un error el enviado
académicas y asambleas y otras requeridas por .
- en noviembre
la cormoracidn
AC-COM-87 Tronsmlvswones en vivo por plataformas de anual N/A N/A N/A Deportgme.nm de ¢ 1 695 000,00 944
streaming Comunicaciones
AC-COM-88 Elaboracion de documental corporativo anual N/A N/A N/A Depoﬂgme.nfo de ¢ 1017 000,00 9446
Colvoro Comunicaciones
AC-COM-89 Blaboracion de videos promocionalesdelos |, N/A N/A N/A Promotora Virtual ¢ 3955000,00 9.46
centros de recreo
AC-COM-90 E\oboroqon de video promocional de anual N/A N/A N/A Aswstentg dg ¢ 791 000,00 946
convenios Comunicaciones
Se eliminan ¢895.680,00 del
AC-COM-91 Prornpcmn de redes sqcm\es para divulgar las semandl N/A N/A N/A Promotora Virtual ¢ . 9446 pre/supuesfo, se hIZO.Uﬂ recorte,
actividades del Colegio tenia un error el enviado en
noviembre
Auxiliar de Quedard como sobrante en el
AC-COM-92 Pago de licencia SurveyMonkey anual N/A N/A N/A . . ¢ 528 000,00 9.4.6 presupuesto, pues se registrd en la
Comunicaciones .
parfida 12.1de Tl
. . Auxiliar de
AC-COM-93 Pago de licencia SoundCloud anual N/A N/A N/A N ¢ 89 568,00 9.4.6
Comunicaciones
AC-COM-94 Compra de fotografis de stock mensual N/A N/A N/A Avdiarde e 96285600 9.46
Comunicaciones
AC-COM-95 : Em;?o de desarrollo de stock de fofografics anual N/A N/A N/A Promotora Virtual (/4 - 9.4.6 Sgrecllzaro Conrecurso h.ulmcmo @
propio lo interno de la Corporacién
AC-COM-96 Z‘;g:%‘:;';” y fuforidles de los procesos anual N/A N/A N/A Promotora Virtual ¢ 2500 000,00 9.46
Edicion de fotografias tomadas en coberturas o
juramentaciones para publicar: solicitud de
AC-COM-97 fotografias para actividades planificadas o no, o [semanal N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
bien de alguna situacién que surja sin previa
planificacidn o solicitud
Labores de maestro de ceremonias: guiar en el Jefe de
AC-COM-98 drea de prt?tocolo las actividades |n.Ternos de Code vez que se N/A N/A N/A CQmunlccmones / N/A N/A
Colypro, asi como procurar el cumplimiento a requiere Asistente de
cabalidad de la agenda prevista Comunicaciones
Control y seguimiento de ejecucion
AC-COM-99 plresupuestonc: controlar lo que falta por Trimestral N/A N/A N/A Jefe de. ) N/A N/A
ejecutar de presupuesto del departamento y lo Comunicaciones
aue va se redlizd
Programacion de Facebook: divulgar la
AC-COM-100 informacién de manera estratégica, de acuerdo |Diaria N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A

con el diay la hora, en la red social Facebook




Presupuesto Partida Observaciones
requerido presupuestaria cump|

Actividad ciclica f sultado de indicad Responsable

Presentacién de Power Point con noticias para
proyectar en las juramentaciones: presentar alos
nuevos colegiados las noticias publicadas en el
Ultimo boletin informativo

Atencién a Messenger de Facebook: responder
AC-COM-102 en plazo de 3 dias mdximo los correos que Diario N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A

inaresan a bandeia de entrada
Revision y/o aprobacion de artes gréficas para

publicar, para procurar artes de alta calidad, Jefe de

AC-COM-103 que cumplan con los estdndares de ortografiay |Diario N/A N/A N/A R . N/A N/A
P . . . Comunicaciones

gramdtica para divulgar en medios masivos e

internos

AC-COM-101 Quincenal N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A

Revisién de uso de marca en materiales varios

de los érganos y departamentos, para brindar Jefe de

AC-COM-104 criterio técnico sobre el uso adecuado de la Diario N/A N/A N/A . N/A N/A
. . Comunicaciones

marca Colypro en signos externos, artes grdficas,

material audiovisual, entre otros

Cum.p.llmlenio de ocu_erdos de Junta Directivay Semanal N/A N/A N/A Jefe de. ) N/A N/A
comisiones del Coledio Comunicaciones
Supervision y evaluacion de las tareas y
procedimientos del Departamento para el Jefe de
AC-COM-106 cumplimiento de las metas establecidas, asf Semanal N/A N/A N/A . N/A N/A
. . Comunicaciones
como las solicitudes generadas por demdas
daanos v denartamentos del Coleaio

AC-COM-105

Investigacién del quehacer del Colegio para Jefe de
AC-COM-107 divulgar alos colegiados y sociedad mensual N/A N/A N/A . . N/A N/A

R . " . Comunicaciones
costarricense a través de los diferentes medios

Elaboracion del Plan Anual Operativo para Jefe de

AC-COM-108 colaborar en el cumplimiento de las metas y Anual N/A N/A N/A . . N/A N/A
L . Comunicaciones

obietivos estratéaicos del Deparfamento

Seguimiento y revision de indicadores

Departamento de

AC-COM-109 Mensual N/A N/A N/A X . N/A N/A
departamentales Comunicaciones

AC-COM-110 Revision y actudlizacion de la matriz de riesgos  |Trimestral N/A N/A N/A Departamento de N/A N/A

Comunicaciones

Reunion mensual del Departamento para

AC-COM-111 revision de pr.o.yecps y labores ejeclutodos, asi Mensual N/A N/A N/A Depcrtgmemo de N/A N/A
como la planificacién de lo que estd por Comunicaciones
reqlizarse

AC-COM-112 Evaluacion del desempeno de las Semestral N/A N/A N/A Jefe del ‘ N/A N/A
colaboradoras a cargo Comunicaciones

Participacion en reuniones de la Corporacion
para atender asuntos administrativos, técnicos y Jefe de
AC-COM-113 estratégicos con mandos altos y medios de la Diario N/A N/A N/A . . N/A N/A
- . ; . Comunicaciones
Corporacién, asi como entfidades relacionadas
con Colvoro
Elaboracién de oficios y/o informes para generar
informacién y evidencia ante cuestionamientos
o situaciones que impliquen labor del
D t t i i , asi . D rt I
epartamento de Conyn}cocwones asicomo . o N/A N/A N/A eparfamento de
generar documentos dirigidos a Junta Directiva, Comunicaciones
Direccién Ejecutiva y ofros érganos para
presentar datos que permitan el intercambio de
beneficios o la aprobacién de proyectos
Gestiéon de convenios comerciales para mejorar Asistente de
AC-COM-115 los beneficios que se ofrecen a las personas Semanal N/A N/A N/A N N/A N/A
. - Comunicaciones
coleaiadas v sus familiares
Estrategia creativa y produccién de video de
AC-COM-116 cumpleanos para enviar a las personas Anual N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
colediada

AC-COM-114 N/A N/A

Participacion en actividades de representacion

y de relaciones publicas para brindar Jofe de

AC-COM-117 acompanamiento alos miembros de Junta mensual N/A N/A N/A . N/A N/A
. . - X Comunicaciones

Directiva y/o representacion del Colegio en

actividades o situaciones donde se requiera

Actualizaciéon de materiales impresos del

Coledio

Labores de archivo de documentacion que

genera el Departamento (fisica y digital) para

AC-COM-118 Trimestral N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A

Departamento de

AC-COM-119 cumplir con la legislacién existente y los Semanal N/A N/A N/A X . N/A N/A
L . Comunicaciones
requerimientos del Archivo Central de la
Cornoracidn
Revision y mejora constante de las politicas y Departamento de
AC-COM-120 procedimientos del Departamento de mensual N/A N/A N/A o X . N/A N/A
L Comunicaciones
Comunicaciones
Soporte y mantenimiento del sitio web y app o .
D rt to d licit t t
AC-COM-121 celular de Colypro (superavit comprometido de |mensual N/A N/A N/A opa gme.n ocde ¢ 16 023 852,00 N/A Se solicito m.on ener un superavi
Comunicaciones comprometido por este concepto

2021)




Codigo de actividad

AC-COM-122

Actividad ciclica

Rotulacioén edificio Sede San José (superavit
comprometido de 2021)

Periodicidad

Linea base

Indicador desempeiio

Resultado de indicador

Responsable

Departamento de
Comunicaciones

Presupuesto
requerido

10 000 000,00

Partida Observaciones / Justificacion de
presupuestaria incumplimiento
Se solicité mantener un superavit
comprometido por este concepto.
Al parecer, no se incluyd esto en
presubuesto 2022
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Actividades estratégicas

Codigo
actividad

Resultado de la ejecucidn presupuestaria

Actividades a desarrollar

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES COORDINADAS

| frimestre

Fecha de inicio

Il Trimestre

Fecha de finalizacion

Il Trimestre

Estado de la actividad

IV trimestre

Responsable

Resultado anual

Presupuesto

Partida

Observaciones / Justificacion de

Publicacién de la Revista Umbral,
acorde con los lineamientos
establecidos en la POL-PRO/COM-01

Pago de estipendios, atencién a sesiones de la

Auxiliar de

requerido

presupuestaria

incumpli

AC-COM-121 Comision Editorial y pago de Infernet 1/1/2022 31/12/2022 No iniciada Comunicaciones ¢ 733320000 (9.5.1/955/959
Renovacion de licencia de software para Asistente de
AC-COM-122 | deteccidén de plagio y de documento normas 1/2/2022 28/2/2022 No iniciada h . @ 349 404,00 9.5.7 /1 9.58
Comunicaciones
APA actuales
AC-COM-123 Transmisiéon en vivo de los eventos de 1/1/2022 31/12/2022 No iniciada Amstenfg de_ ¢ 899 480,00 952/953/954
presentacién de Umbral Comunicaciones /9.5.6
AC-COM-124 Soporte y monrerjum|enfo del sitio web de 1/1/2022 31/12/2022 No iniciada Amstenfg de_ ¢ 1 349 220,00 952/953/954
revista Umbral Comunicaciones /9.5.6
| Semestre
AC-COM-125 Recoleccion, revision y seleccion final de 1/1/2022 31/1/2022 No iniciada Comisién Editorial
articulos para publicar en la Revista
Revision de contenidos enviados por la Asistente de
AC-COM-126 Comisién Editorial y montaje de disefio 1/2/2022 3/2/2022 No iniciada h .
L Comunicaciones
estratégico
. . L Jefe de
AC-COM-127 Revision de montaje de disefio estratégico 4/2/2022 28/2/2022 No iniciada . .
Comunicaciones
AC-COM-128 | Revision filoldgica de contenidos de la edicion 1/3/2022 15/3/2022 No iniciada Proveedor filblogo
AC-COM-129 Elaboracion de pnm,e'r borrador de disefo 16/3/2022 30/3/2022 No iniciada Prov.eedor de
gréfico diseno
AC-COM-130 Revision de primer borrador de diseno gréfico 1/4/2022 15/4/2022 No iniciada ASISTem,e de.
Comunicaciones
AC-COM-131 Aplicacién de ccmb!os.o\ primer borrador de 16/4/2022 30/4/2022 No iniciada Prov.eedor de
diseno diseno
AC-COM-132 Revision de segund,o'borrodor de disefo 1/5/2022 15/5/2022 No iniciada Amstenfg de_
grafico Comunicaciones
s ) . - - Jefe de
AC-COM-133 Revision de arte final para impresion 16/5/2022 16/5/2022 No iniciada . .
Comunicaciones
Ac-com-134 | Aplicacion de cambios de diseno gréfico 17/5/2022 31/5/2022 No iniciada Proveedor de
solicitados por la Comisién Editorial diseno
AC-COM-135 Elaboracion de ort'e final y envio del archivo a 1/6/2022 1/6/2022 No iniciada Jefe de{ )
imprenta Comunicaciones
AC-COM-136 Impresion de pruebas de color 10/6/2022 10/6/2022 No iniciada 'Provee.c,ﬁor de
impresion
s ) - Jefe de
AC-COM-137 Revision y firma de pruebas de color 11/6/2022 11/6/2022 No iniciada . .
Comunicaciones
AC-COM-138 Impresion de la Revista 12/6/2022 30/6/2022 No iniciada Proveedor de
impresion
AC-COM-139 Presentacioén de la Rg\{\sfo y reconocimiento a 1/7/2022 1/7/2022 No iniciada Deporfgmeroo de
participantes Comunicaciones 952953/ 954
Il Semestre ¢ 11994 118,00| 7 /9;5'6 5.
AC-COM-140 Recoleccion, revision y seleccion final de 1/7/2022 30/7/2022 No iniciada Comisién Editorial
articulos para publicar en la Revista
Revision de contenidos enviados por la Asistente de
AC-COM-141 Comisién Editorial y montaje de disefio 1/8/2022 3/8/2022 No iniciada h .
L Comunicaciones
estratégico
. . L Jefe de
AC-COM-142 Revision de montaje de disefio estratégico 4/8/2022 31/8/2022 No iniciada . .
Comunicaciones
AC-COM-143 | Revision filoldgica de contenidos de la edicion 1/9/2022 15/9/2022 No iniciada Proveedor filblogo




Actividades estratégicas

Codigo

Actividades a desarrollar

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Estado de la actividad

Responsable

Presupuesto

Partida

actividad

Elaboracién de primer borrador de disefio

Proveedor de

requerido

presupuestaria

AC-COM-144 L 16/9/2022 30/9/2022 No iniciada .
grdéfico diseno
AC-COM-145 | Revision de primer borrador de disefio grafico 1/10/2022 15/10/2022 No iniciada Amsienfg de.
Comunicaciones

AC-COM-146 Aplicacion de comb!os.o\ primer borrador de 16/10/2022 20/10/2022 No iniciada Pfov.eedor de

disefo diseno

AC-COM-147 Revision de segund,olborrodor de diseno 21/10/2022 31/10/2022 No iniciada Amsienfg del

grafico Comunicaciones
S ) . .. - Jefe de
AC-COM-148 Revision de arte final para impresion 1/11/2022 1/11/2022 No iniciada . .
Comunicaciones

Ac-com-149 | APlicacion de cambios de disefio grdfico 2/11/2022 10/11/2022 No iniciada Proveedor de

solicitados por la Comision Editorial disefo

AC-COM-150 Elaboraciéon de orig final y envio del archivo a 111172022 11/11/2022 No iniciada Jefe de{ .

imprenta Comunicaciones

AC-COM-151 Impresion de pruebas de color 12/11/2022 14/11/2022 No iniciada Eroveggor de

impresion
S ) - Jefe de
AC-COM-152 Revision y firma de pruebas de color 15/11/2022 15/11/2022 No iniciada . .
Comunicaciones

AC-COM-153 Impresién de la Revista 16/11/2022 30/11/2022 Noiniciada ~ |roveedorde

impresion

AC-COM-154 Presentacion de la ng\sfo y reconocimiento a 1/12/2022 1/12/2022 No iniciada Deportgmeﬁto de

participantes Comunicaciones
Elaboracién de propuesta de cronograma Asistente de

AC-COM-155 anual para ejecucion de las actividades 1/2/2022 1/2/2022 No iniciada X .

X X . Comunicaciones
relacionadas con el Premio Jorge Volio 2021
Solicitar a Junta Directiva la definicidn del drea Jefe de
AC-COM-156 a premiar y el nombramiento del Jurado 2/2/2022 15/2/2022 No iniciada . .
o Comunicaciones
Callificador
AC-COM-157 Juramentacion del}Jurad‘o por parte de la 28/2/2022 28/2/2022 No iniciada P(emdgnfe de Junta
Presidencia Directiva
Reunidn inicial con Jurado Calificador para Asistente de
AC-COM-158 |explicarles los alcances de su gestion y proximos 1/3/2022 1/3/2022 No iniciada h .
Comunicaciones
pasos
Envio a Junta Directiva de los Términos de
AC-COM-159 referencia y lineamientos para reV|5|on‘ de 30/3/2022 30/3/2022 No iniciada Jefe de( )
obras, que rigen el concurso en ese periodo Comunicaciones
especifico
Organizacién del Premio Jorge Volio Publicacién de la convocatoria a participar en .
7819 114,00 9.48
2022 AC-COM-160 | el Premio Jorge Volio y términos de referencia 15/4/2022 15/4/2022 No iniciada Aswtenfg de. e
. . Comunicaciones
que rigen dicho certamen
Desarrollo del Premio: divulgacién,

AC-COM-161 acompanamiento al Jurado Calficador, 16/4/2022 30/9/2022 No iniciada Departamento de
coordinacién con plataformas de servicios, Comunicaciones
aclaracion de dudas de participantes, etc.

AC-COM-162 Envio de veredicto del _Juro<.:Io Calificador a la 1/10/2022 1/10/2022 No iniciada Jefe de- )

Junta Directiva Comunicaciones

Ac-com-1e3 |Rafificacion delveredicio porparte delaJunial 5, /550) 15/10/2022 No iniciada Junta Directiva

Directiva

Ac-com-16a | Puplicacion de ganadores del Premio en los 30/10/2022 30/10/2022 No iniciada Asistente de

medios oficiales del Colegio Comunicaciones

AC-COM-165 Ceremonia de entrega del Premio Jorge Volio 30/11/2022 30/11/2022 No iniciada Deporfgmemo de

2021 Comunicaciones

AC-COM-166 Pago de estipendios y df-e.ncwon a sesiones del 1/12/2022 15/12/2022 No iniciada Auxmgr-de )

Jurado Calificador Comunicaciones
Elaboracion de presupuesto de signos externos Jefe de
AC-COM-167 para gl penodo 2023, ctcord_e conlos PAO y 1/2/2022 30/3/2022 No iniciada Cor_n_umcocmnes /
solicitudes presupuestarias de cada Auxiliar de
departamento o unidad Comunicaciones
Elaboracién de Estrategia de Distribuciéon de Asistente de
AC-COM-168 Signos Externos 2022, con base en el PAO y 1/12/2022 7/12/2022 No iniciada

presupuesto aprobados

Comunicaciones




Actividades estratégicas s o .go Actividades a desarrollar inici Fecha de finalizacion | Estado de la actividad Responsable Presupu.esto et . Observaf:lones I_J Sl
actividad requerido presupuestaria incumplimiento
Revision de Estrategia de Distribucion de Signos P Jefe de
Gestién de signos externos AC-COM-169 Externos con Direccion Ejecutiva 8/12/2022 8/12/2022 No iniciada Comunicaciones ¢ 160 539 221,00 9.4.5
Presentacion y aprobacion de Estrategia de Jefe de
AC-COM-170 Distribucion de Signos Externos a la Junta 9/12/2022 18/12/2022 No iniciada R .
- . Comunicaciones
Directiva
AC-COM-171 Proceso de compra de sgnos externos, con 1/1/2023 30/3/2023 No iniciada Auxﬂ\or‘de i
base en la Estrategia aprobada Comunicaciones
Divulgacién (intera) de la Estrategia Jofe de
AC-COM-172 aprobada con érganos, departamentos y 15/1/2023 15/1/2023 No iniciada R .
Unidades Comunicaciones

Total del

€190 283 757,00
presupuvesto



‘@Colypro

Periodo:
Departamento

NUmero de plazas a tiempo completo:

Horas segln horario por dias al mes (21.6667) =5*52/12

Tiempo no efectivo por plaza :

Plan Anual Operativo

2020

Dias laborales
al mes

Horas laborales por
plaza

v

8,50 * 21,67

Datos indicados en horas

Alimentacién (70 minutos diarios) 1.17
Desplazamiento, telef. y otros (10 minutos diarios c/u) 0,10
Rendimiento disminuido (Factor técnico 7%) 0,60
Total tiempo diario no efectivo 1,86
Total tiempo mensual no efectivo 40,34
Tiempo efectivo por plaza :

Tiempo efectivo de una plaza: 6,64
Cantidad de plazas disponibles 5,00
Tiempo efectivo por la cantidad de plazas: 33,19
Tiempo efectivo mensual por cantidad de plazas: 719,26
Tiempo efectivo anual por cantidad de plazas: 8 631,16

Dias no laborables por factores externos

Datos anuales

Descripcidn

Cantidad de horas
anuales, no laborables
por factores externos

Dias no laborables por
factores externos,
durante el aiio (por

Total de horas no laborables por factores
externos (cdlculo de todas las plazas de
su unidad o depto )

Ofros (Fluido eléctrico, capacitaciones, incapacidades)

Total no efectivo

Tiempo disponible anual de plazas a tiempo completo

completo

¢Para que me sirve esta informacién?

una plaza) (una plaza)
Vacaciones 14,00 92,94 464,68
Feriados (dias hdbiles) 9,00 59.75 298,73
Celebraciones varias (paseo de fin de afo, aniversario, semana
civica, dia del colaborador) 4,00 26,55 132,77

165,96
1062,13

33,19

por plaza 1513,81 7 569,03

por plaza 126,15 todas las plazas 630,75

Conocer un estimado de horas efectivas que dispone su personal permite determinar si las mismas son suficientes para cumplir con las
tareas planificadas o bien si debe realizar una optimizacién o readecuacién de dichas tareas para lograr el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Total de
horas al mes

184,20
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