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Resumen: La pandemia COVID-19 llevé al Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica
a transformar la dinamica de presencialidad de la educacién y a buscar nuevas rutas. Ante
esto, el COLYPRO vy la carrera de Administracion Educativa de la UNED, con el apoyo del
Departamento de Supervision Educativa de la Direccion de Gestion y Desarrollo Regional
(DGDR), deciden plantear un proyecto con el objetivo de conocer las propuestas, estrategias
y apoyos desarrollados por las Direcciones Regionales de Educacion (DRE) para dar
continuidad a los procesos de ensefianza—aprendizaje en el marco de la pandemia. La
propuesta se disefio bajo un enfoque cualitativo, con un instrumento tipo entrevista que se
ejecutd de manera virtual. Como resultado se obtuvo un panorama general en 5 grandes
dimensiones a saber: apoyos para enfrentar la exclusion educativa, estrategias en gestion
comunitaria, propuestas pedagdgicas, acompafiamiento docente y estrategias de supervision
para mejorar la gestion. Entre las conclusiones se pudo observar que las diferentes DRE
diversificaron la mediacion pedagdgica a través de multiples apoyos virtuales y remotos, asi
también se visualiza la conformacion de redes y el trabajo con la comunidad a fin de evitar
la desvinculacién del estudiantado de los centros educativos; sin embargo, se hace también
evidente que las dindmicas de relacion con la comunidad para generar espacios de
participacion, identificacion y pertenencia se vieron limitados. Finalmente, el principal reto
que permite visualizar el proyecto es el acompafiamiento el personal docente, el cual aparece
de forma diluida en la mayoria de las DRE.
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.  INTRODUCCION

Frente a la crisis sanitaria generada por la pandemia, la dindmica educativa basada en la
presencialidad se modifica, ante tal panorama, la politica educativa del Ministerio de
Educacion Publica genera rutas y estrategias para dar continuidad a los servicios educativos.
Pero ¢Cuales acciones se desarrollan en las regiones educativas? Con tal perspectiva surge
la propuesta de realizar la consulta Propuestas, estrategias y apoyos desarrollados por las
Direcciones Regionales a nivel nacional para dar continuidad a los procesos de ensefianza
— aprendizaje en el marco de la pandemia COVID — 19. El interés central fue identificar
iniciativas desde las direcciones regionales de educacion y centros educativos, a través de la
figura de la persona supervisora de la educacion generadas para enfrentar el contexto de la
pandemia. Ademas de explorar medidas innovadoras en un marco complejo.

Desde esa linea, se recopilé informacion en cinco dimensiones: apoyos para enfrentar la
exclusion educativa, estrategias en gestion comunitaria, propuestas pedagdgicas,
acompariamiento docente y estrategias de supervision. Todo con el eje medular de la
continuidad en el servicio educativo. Relevante concebir la exclusion educativa como
proceso social y no solo entendida como consecuencia, para identificar a quiénes afecta, ¢en
qué momentos? ;cudles son las razones detonantes?, que en general conducen al
desprendimiento del sistema educativo (Jimenéz, Luengo y Taberner, 2009). Aspecto notable
en el contexto de la pandemia.

Por otro lado, la gestiébn comunitaria, concebida como el conjunto de vinculos de las
instituciones educativas con el contexto social, interinstitucional, contemplando familias,
organizaciones, publicas y privadas, con la vision de brindar respuestas a objetivos
educativos y necesidades comunes, desde un enfoque de participacion, acciones conjuntas de
diagndstico y toma de decisiones, para enfrentar problemas sociales y lineas de mejora, que
redunden en la calidad educativa. (Ledesma, Torres y Sanchez, 2020). ;Como se desarrolld
la misma en un marco de crisis? ¢ Qué propuestas emergieron?, temas significativos a mapear
desde la consulta realizada. Asimismo, reconocer las medidas innovadoras en el ambito
formativo al limitar la presencialidad. ¢Qué hicieron las personas supervisoras, directores y
docentes para responder al desafio y garantizar la continuidad educativa? Ademas, de ver en
un espacio de cambio y dificultad socioeducativa la forma de realizar el acompafiamiento
docente de parte de gestores y supervisores.

Al final resulta clave, el papel de la supervision educativa en la implementacion y
seguimiento de las orientaciones y politicas del sistema, al garantizar la ruta adecuada en las
decisiones que se toman desde el nivel micro, el aula, en la institucion y el conjunto del
circuito escolar. (Aguerrondo, 2013). El papel de la persona supervisora en la generacion de
estrategias es central, desde la coordinacion y generacion de equipos en los espacios
educativos, sobre todo en coyunturas de crisis.

La consulta, Propuestas, estrategias y apoyos desarrollados por las Direcciones Regionales
a nivel nacional para dar continuidad a los procesos de ensefianza — aprendizaje en el marco
de la pandemia COVID — 19, busco obtener informacion general e inicial, que permita nutrir
otras acciones investigacion y desarrollo de formulaciones académicas que contemplen los

2



aprendizajes de la crisis de sanitaria en el &ambito educativo, con la oportunidad de generar
procesos de formacion continua, materiales de apoyo y capacitaciones. Asimismo, detectar
buenas practicas o problemas entre actores del sistema educativo. Por Gltimo, la consulta
también partié del objetivo de reconocer y aprender, de las personas supervisoras, directores
de centros educativos, docentes y demas actores que enfrentaron el reto de garantizar el
servicio educativo.

II. METODOLOGIA

La consulta surge de un espacio de coordinacion entre la Carrera de Administracion
Educativa de la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad Estatal a Distancia y
la Unidad de Investigacion en Condiciones de la Profesion de la Fiscalia del Colegio de
Licenciados y Profesores, y con apoyo con el Departamento de Supervision Educativa de la
Direccion de Gestion y Desarrollo Regional (DGDR) del Ministerio de Educacion Pablica.

El proyecto se plantea desde un enfoque cualitativo, centrado en conocer las diferentes
acciones, propuestas y estrategias desde la narrativa de las personas supervisoras de las
diferentes Direcciones Regionales de Educacion (DRE), para esto se construyé un
instrumento bajo la técnica de entrevista; sin embargo, dada las condiciones sanitarias
definidas en el marco de la pandemia se opta por realizar la aplicacion del instrumento de
manera virtual a través de un cuestionario autoadministrado. Valga subrayar que el
instrumento consider6 las acciones, apoyos, propuestas y estrategias que cumplieran los
siguientes criterios:

1. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que se gestionaran directamente por las
Direcciones Regionales de Educacion, circuito escolar o centro educativo.

2. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que se orientaran a dar continuidad de
los servicios educativos en la educacion formal.

3. Acciones, apoyos, propuestas y estrategias que fueran una respuesta para afrontar el
desafio de la continuidad de los servicios educativos ante la pandemia del COVID
19.

El instrumento fue validado en agosto de 2020 con un equipo de Supervisores de Educacion
de la Region de Pérez Zeleddn y a través del ente ministerial se realiz6 un proceso de
convocatoria que permitio enviar el documento a través de correo electronico para ser llenado
por las personas informantes claves a lo largo de las Gltimas semanas de agosto y las primeras
semanas del mes de setiembre de 2020.

La informacién recolectada fue procesada, sistematizada y analizada bajo un criterio de
agrupacion bajo las 5 dimensiones de interés: apoyos para enfrentar la exclusion educativa,
estrategias en gestion comunitaria, propuestas pedagdgicas, acompafiamiento docente y
estrategias de supervision para mejorar la gestion.



I1l. RESULTADOS

Tal como se mencion6 anteriormente se buscé indagar en los apoyos, acciones y estrategias
generadas en cinco dimensiones. A continuacion, se exponen de manera breve los principales
hallazgos para cada una de estas dimensiones.

3.1 Propuestas pedagogicas

Los diferentes contextos de atencion en las direcciones regionales permiten dibujar un
estudiantado que se caracterizar por una dualidad en el acceso a dispositivos electrénicos e
Internet; asi, el 79% de las DRE consultadas orient6 las propuestas pedagdgicas en 2 vias,
por una parte haciendo uso de las plataformas virtuales como espacio de mediacion
pedagdgica y comunicacion con el estudiantado, y por otra, enviando a las estudiantes y los
estudiantes que asi lo requerian, paquetes que contenian los materiales fisicos (goma, papel,
lapices, etc.), guias de trabajo autdbnomo y fotocopias de los materiales didacticos.

Aunado a esta estrategia central se sumaron otras iniciativas, en un 63% de las DRE los
centros educativos se apropiaron de las redes sociales como YouTube, Facebook y WhatsApp
para convertirlos en espacios pedagogicos y/o de difusion de contenidos; en esa misma linea,
en el 54% de las DRE se abogaron a la creacion y transformacion de contenidos didacticos a
formatos asincronicos que pudieran ser faciles de difundir no sélo a través de internet sino
también a través de dispositivos de almacenamiento, entre los formatos mayormente
mencionados se sefialan los audios, fotografias y videos. Finalmente, un grupo mas reducido
de las direcciones regionales aposto al uso de programas de television y radio locales como
estrategia para la transmision de contenidos pedagdgicos (17%) y hubo algunas DRE en las
cuales los centros educativos mostraron la iniciativa de crear sus propios campos virtuales de
educacion (8%).

Resulta importante destacar que un elemento comdn a la mayoria de las DRE consultadas
fue la diversificacion en el uso de estrategias pedagdgicas, como media, cada direccion
regional aplicé 4 estrategias pedagdgicas diferentes, Ilegando algunas de estas a implementar
hasta 7 estrategias pedagdgicas diferentes.

3.2 Acompafiamiento docente

A pesar de la diversificacion y amplitud en las estrategias pedagogicas implementadas en las
diferentes direcciones regionales, el apoyo que se dio al cuerpo docente se caracteriz6 mas
bien por ser laxo. De las 24 DRE consultadas solamente el 54% menciona la existencia de
capacitaciones, charlas y webinarios dirigidos al personal docente. En congruencia con esto,
el acompafamiento al cuerpo docente mas alla de una capacitacion fue ain mas reducido,
solamente en el 29% de las DRE se menciona un acompafiamiento constante de parte del
Departamento de Asesorias Pedagogicas, y solo un 13% de las DRE sefialan que en los



centros educativos se llevaron a cabo procesos de motivacion para el personal docente y
directivo.

3.3 Gestion con la comunidad

En el marco de la pandemia la gestion de redes con la comunidad también fueron estrategias
poco implementadas por los centros educativos, solamente un 25% de las direcciones
regionales consultadas menciona haber mantenido la celebracion de actividades comunales
implementando una modalidad virtual. Asi también solamente en un 13% de los casos se
alude al trabajo colaborativo y sostenido con las Juntas de Educacion.

3.4 Apoyos para enfrentar la exclusion educativa

No obstante, esta desvinculacion del centro educativo de la comunidad, si se evidencia la
ejecucion de diversos apoyos y redes comunales a fin de evitar la desvinculacion del
estudiantado del centro educativo. Un 83% de las DRE menciona la implementacion de las
comisiones UPRE y Alerta Temprana como estrategia para mantener a las estudiantes y los
estudiantes en las aulas y, en esa misma linea, en el 71% de las direcciones regionales
consultadas se procuré mantener una comunicacion constante con las familias del cuerpo
estudiantil a través de Ilamadas, visitas, videollamadas o grupos de WhatsApp.

Por su parte, buscando que las condiciones socioecondmicas del estudiantado no se
convirtieran en un factor de exclusién, un 50% de las DRE mencionan la importancia del
Programa PANEA, el cual hace entrega mensual de un paquete de alimentacion a los
estudiantes y las estudiantes beneficiarias; asi también el 21% de las DRE sefiala como
estrategia la gestion de becas con los programas Avancemos, Crecemos y Puente. Aunado a
esto, en el 21% de las DRE se menciona la habilitacion de espacios con computadoras en los
centros educativos y la compra de equipo y dispositivos para garantizar el acceso a este tipo
de recursos en las poblaciones estudiantiles que no contaban con los mismos.

3.5 Estrategias de la supervision para mejorar la gestion

Con miras a mejorar la gestion de los centros educativos, las personas supervisoras
priorizaron el trabajo en equipo y la comunicacion constante, concretamente, en el 75% de
las DRE se alude a uso de diversas herramientas tecnoldgicas y redes sociales como estrategia
para mantener una comunicacion constante con los centros educativos; asi también, en el
63% de los casos se aplicé el trabajo a través de nodos y comités con diferentes actores del
sistema educativo, es decir, se buscd generar espacios de trabajo colectivo no s6lo con las
personas directoras de los centros sino también con personal docente, orientadores, comités
circuitales, entre otros.



IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La informacion recolectada a través de las 24 direcciones regionales consultadas permite
evidenciar la diversidad de estrategias para mantener los servicios educativos en el contexto
de pandemia. Los principales hallazgos son los siguientes:

1. Se realizaron acciones pedagdgicas que permitieron responder a las necesidades
locales y del estudiantado, involucré acciones tanto virtuales como de caracter
remoto. A nivel de centros educativos se diversificaron las actividades e iniciativas
segun las capacidades del cuerpo docente.

2. Las acciones de gestion con la comunidad no fueron tan relevantes durante el periodo
de cierre total.

3. Se evidencia la ejecucion de diversos apoyos y redes comunales a fin de evitar la
desvinculacion del estudiantado del centro educativo. Ademas, el apoyo de los
programas de atencion y servicios sociales al estudiantado fueron elementos centrales
para brindar acompafiamiento.
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