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Ficha informativa del Plan anual operafive

|Area Estratégica

|Atencién_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios

IVelar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes, plataformas y centros de recreo con el fin de

! \
IPariodo de planificacicn {Objativo Estratégico Ique dichas instalaciones respondan a Ias necesidades y requerimientos para la prestacién de los servicios.
1- A1 2022 100% de los planes de continuidad, contingencia y recuperacién debidamente establecidos y
|conocidos por el Colegio
I 12- A1 2023 Servicios ERP y Pégina Web en la Nube
|Departamento / Orgéno 'Técnologias_de_la_informacion AC-TI- {Meta Estratégica [3. Al 2023 100% de la docur ion en forma digf d
14- Al 2022 100% ubicaciones fisicas de Colypro con Intermet Empresarial
|5- Al 2023 100% ubicaciones fisicas de Colypro con Instalacién de Camaras IP
16- Al 2025 100% sedes con servicio de mantenimiento preventivo - o
1- Cumplimiento de las etapas para el desarralio de los planes
2- % de recursos en la Nube
!Unldad Jarea: lindicador Estratégi 3-Ct to de etapas de! proyecto de desarrollo e implementacién def sistema de informacién
14- % de ubicaciones con la instalacién de Internet Empresarial
|5- % de ubicaciones con la instalacién de Camaras [P
\6- % de ubicaciones con servicio de manterimiento preventivo
|Riesg fados al i del plan |Linea base
I trimestre fl Timesire 0 Trimestre IV trimestre Resullade anual
Resultade del indicador estrategico 1
Resultado del indicador estrateglco 2
Resultado del indicador estrdteglco 3
Resultado del Indicador estrategico 4
Resultado del Indicador estrategico §
Resultado del indicador estrategico 6
Resultado de la ejecucién presupuestaria
odigo Pre puesto Pa da Obse acione acion de
A gade e eq ' ae de O de 0 e d 0 ddo e ja a aa Respo ple
d querido presupue a plimiento
AC-THOS Reailzar solicitud al ICE 4142021 20/1/2021 No Iniciada Asistente de T ¢ 791088830 | 9759y 975 ¢
Asistente de T [ 18 034 800,00 | 12.1e Hay que solicliar mndificacion
AC-T-06 Solicitud de compra equipo VPN 1/3/2021 15/3/2021 No inlclada presupuestaria porque el monto en
Oficinas a Intemet empresarial presupuesto esta Incorecto
AC-TIO7 Confecclén del contralo 30/3/2021 13/4/2021 No Inlckida Aslstente de T N/A N/A
AC-TI-08 Instalacién y pruebas 20/4/2021 10/5/2021 No Iniclada Jefe T N/A N/A
AC-TIO9 Redlizar cartel para la compra 9/3/2021 22/3/2021 No Inlclada Jefe Tl e 3450315176 | 12.1k
AC-TI-10 Realizar soliciiud de compra 22/3/2021 25/3/2021 Ne inlclada Jefe T N/A N/A
Cémaras [P
AC-TIIN Confecclén dei contrato 30/4/2021 11/5/2021 No Iniciada lefe T N/A N/A
ACTI-12 Desarrollo del proyecto 12/5/2021 31/5/2021 No inlclada Jofe T N/A N/A
Desarrollar de I plataforma de JefeT. N/A N/A
gl Sn e i P 1 de los
serviclos (ARCHIVO ;proyec'o ACTI13 Desarrello del disefio plaforma para administrar 17642021 30/8/2021 No Inlciada
D informacién
Adminlstrative)
Mantenimiento preventivo en Sedes con|AC-T-15 Confratacién servicio 4112021 30/3/2021 No iniciada oAlar Ty 2 4008 502007119 7.5 0
Outsourcing ACTI-16 Elecucion del sarvicio fimestral 5/1/2021 30/10/2021 No inlclada Auxliar T.I N/A N/A
Auxiliar T.1 [] 6949 204,00 | 12.01m
Plan de Continuidad contingencia y AC-TI-17 Documentacién del Plan 5/1/2021 15/1/2021 No Iniciada
recuperactsn de servicios AC-TI8 Reuniones con usuarios Clave 107172021 12/1/2021 No iniciada sfaturaTf N/A




A dades a desarrolla echa de o echa de alizacid adodelaa dad Responsab

AC-TI-9 Sollcltud de compra service desk en la nube 44142021 15/1/2021 No Inlciada Asistente de T.) ¢ 1 446 739,00 (2741

AC-TI20 pago de hosting de SAP B mensual 47172021 30/12/2021 No Iniciada Auxlier T.| ¢ 30981 548,80 | 12.1.]
Traslado de los serviclos ala nube

AC-TI2] pago de hosting péglna web mensual 4/1/2021 30/12/2021 No Iniclada Auxiliar T.1 [ 320815595 | 12,11

AC-TI-22 Implementaclén de service desk en la nube 20/1/2021 30/1/2021 No Iniciada Asistente de T N/A N/A
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Ficha informativa del Plan anual operativo

{Area Estratégica ;Atencién_y_desarroIlo__de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
- = o T 1.2 Desarrollar acciones que promuevan la simplificacion de tramites y digitalizacion de los servicios que se
. i
|Periodo de planificacién j2021 |Objetivo Estratégico iofrecen a Ia poblacion colegiada y usuaria. |
P G - ) B 1 1Al 2023 100% ubicaciones fisicas dé Colypro con Instalacién de Telsfonia IP T |
' 4 T 1 '
|Departamento / Orgéno : .Técnologlas_ds_la_mformaclon - AC-TI | {Meta Estratégica (T1} |AI 2021 ! elapa del Sistera S AP B1 implementado* B |
4 lIndicador Estratégi 1% de ubicaciones con la instalacién de telefonia 1P
Lt e Iy |Sistema SAP B1 implementado® N
Ri 12 b |
t g = PR » plataforma tecnoldgica para el cambio y logro de la transformacién Digital y mejora de i 2L 0 o
I timestre 1l Timestre It Trimestre IV trimestre Resullado anual

Resultado del indicador estrdtegico 1

Resultado del indicador estrétegico 2

Resultado de la ejecucién presupuestaria

Actividades estratégicas agt{;\?ilg:d Actividades a desarrollar Fecha de inicio 'Fecha de finalizacién = Estada de la actividad

Presupuesto Partida

Responsable Observaciones / Justificacién de
P requerido presupuestaria incumplimiento
AC-TI-O1 Solicitud de compra para telefonla 15/3/2021 25/3/2021|No iniciada Aslstente de T
gm::\lfznl;lnlucuda através de P z 10 648 610,00 12,14
AC-TI-02 creacién de contrato 10/4/2021 25/4/2021|No Iniclada Jefatura T
ACTI03 Preparacion final parala salida en vivo segin 4/1/2021 9/2/2021|No iniclada JefaturaT! ¢ 2615102820 [12.18 Colypro puso la facha de inlclo
i cronograma adjunio
Proyecto metamorfosis *
AC-TI-04
Puesia en marha y soporte 1/2/2020 11/2/2020|No iniclada Jetatura T 7 748 452,80 |12.18 Colypro puse la fecha de Inicio
Tolisl del presupuesto

€74 548 091,00

Ficha Informativa sobre revislon y aprobacisn del PAO
= =i - -—A,N%NETAEAHN Firmado digilatmente por ANTONIETA T o o o
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# Nota: se adicona la achividad "Dalaticy de Coreo electmnico a lod (alegiadas de cdypror que
Incloqe la GEneratisn de uertod d€ CILO 4 COPONIGLDN asi cama pullicans de fa palrhy.
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Ficha Informativa del Plan anual operafive - Actividades ciclicas

{Periodo de planificacién 2021

|Departamento / Orgéno Técnologias_de_la_informacion

|{Unidad /érea:

Cédigo de actividad | Actividad ciclica Periodicidad Linea base

Indicador desempefio

Resultado de indicador

Compras
planificadas/compras
hechas

AC-TI-08

Compras de equipo de compule general mensual 1 Jefe I

Responsable

Presupuesto
requerido

88 181 314,74

Partida
presupuestaria

12a,12.1b,12.1¢,12.1d
12.1£12.19,12.1h,12.3i,
12.1), 12.1.0

| Observaciones / Justificacion de

incumplimiento

Mantener control de prestamos al dia {asegurar
devolucion y organizacién para eviiar faliantes
an fechas iImportantes) y Revisar formulario
debidamente firmado

AC-TI-07 diarlo | N/A N/A Auxitlar T.1

N/A

Mantener el inventario de equipo hadwara y

Ac-1l-10 software del Colegio Actualizado.

semanal 1 N/A N/A Auxdiiar T.1

N/A

Mantener Ia librerla de medios {software y

AC-TI-1 diivers|del Coleglo actudlizado.

semanal I N/A N/A Auxiliar T.|

N/A

Manlener un listado actualizado de proveedores

el [cara casos criticos de Tl

semanal | N/A N/A Auxiicr T.1

N/A

Realizar llomadas para aclarar solicludes de
usuarlos, Atender help desk y Atender consultas  |diario ) N/A N/A
de usuarios

AC-TI-13 Auxiliar T.1

N/A

AC-TI-14 semanal 1 N/A NiA Auxiiar T.|

Generar reportes (MEP, sistema fiscalia.efe ..

N/A

Revisar antivirus en equipos de usuarlos y Revisar

AC-TI-15 arches de equipos de usuarios

semanal I N/A N/A Auxiiiar T.|

N/A

Crear cuantas de active directory, para acceso a
red y asignar privileglos, Crear cuentes de
servidor proxy para acceso intemet y aslgnar usos [quincenal 1 N/A N/A
y Crear cuentas de correo y configurar, Crear
cuentas de slstemas y asignar privileglos

AC-TI-14 Asistente T.|

N/A

Mantener las cuentas de active directory
aclivando o desactivandolas cuentas, Mantener
las cuentas del servidor de proxy activando o
desactivandolos cuentas, Mantener las cuentas  [mensual ! N/A N/A
de correo activando o desactivandolas cuentas
Y Mantener las cuentas de sistemas aetivando o
desacfivandolas cuentas

AC-TI-17 Asistente T.|

N/A

Mantenimiento a servidores de proxy que
Implica: revision de reportes y actudlizaclén de
veisidn, Mantenimiento de servidor de active
directory y dhep (revision de raportes Yy
actualizacién de versidn), Mantenimients de
servidores virtuates {revision de reportes y
actualizacién de verslén), Mantenimlento de
servidor fislcos {revislon de reportes y
actuallzacion de versién), Mantenimiento de
cables de red (ordenamiento}, Mantenimientos
de puntos de red {velar por buen funcionomiento
e identificaclén) y Disefiar mejoras a la red

AC-TI-18 semanal 1 N/A N/A Asistente T.)

2081 731,20

97.5a

Moniioreo de saturacién y anomalias en
fransmisiones de Ia red y Lisvar bitacora de
monbkoreos de red y servidores de Incidentes

AC-TI-19 blsemanal | N/A N/A Asistente T

1951 623,00

975d

AC-TI-20 Mantenimiento de central telefénica semanal | N/A N/A Asistente T.I

351292140

9751

Mantener actuallzada la Informacién de
infraestructura {confrol de cambios en servidores [semanal 1 N/A N/A
y dispositivos de red cableada e Inalambrica)

AC-TI-21 Asistenta T.

N/A

Revisién de copilas de seguridad (que se esten

Ac-22 haclendo bien) y Revicién de espacio en disco

semanal 1 N/A N/A Aslstente T.I

N/A

Revislén de espocio para bases de datos y
Revisién de espaclo para carpetas comparfidas  [semanat I N/A N/A
de usuarios

AC-TI-23 Asistente T.I

N/A

AC-TI-24 1 de archivos

Limpieza y reubls semanal 1 N/A N/& Auxilior T.1

N/A




Cédigo de actividad

Actividad ciclica

Periodicidad

Linea base

Indicador desemperio

Resultado de indicador

Responsable

Presupuesta
requerido

presupuestaria

Partida

Observaciones / Justificacion de

incumplimiento

Revlsién de consala de antiviius actualizada y

ACEN2S Revisién de parches de servidores actualizados semancl A N/A tulliar T N /A
Reporte de incidentes a usuarios y Registrar ~

AC-TI-24 insldente ds seuriad en hale desk diarlo N/A N/A Auxiliar T.| [ N/A

AC-TI-27 Aplicacion de porches a servidores semanal N/A N/A Asistents T ] - [ N/A
Instalacién de routers Inaldmbricos , switch ¥

AC-T|-28 Manteniento de routers inalémbricos semanal N/A N/A Asistente T.| [ N/A
{reconfiguracién o actualizacion de firmware)

AC-TI-29 Crear politicas de active directory bimestral N/A N/A Asistente T [ - | NJA

AC-TI-30 Dar mantenimiento a politicas de active directory [mensual N/A N/A Asistente T.I '3 - | N/A
Mantener un listado de los aclives crificos da T.) Y

G181 lllsvar un contfrol de rieszos de los mismos. remanal b N/A psistente T. ¢ N/A
Llevar contral de acceso a sitemas o servidores
de terceros {bilacotara), Crear cuentos para uso -

AC-T-32 de terceros y monhoreo de uso, Supervicién de Femanal A NIA fRliar Tl ¢ N/A
accesos

AC-T1-33 Realizar ofras tareas afines (como arraglar diario N/A NJA Auxilir T. P} A
carnets, generar reportes de marcas efe.

AC-TI-34 reselso de claves diario N/A MiA Auxiliar T.1 2 N/A
Limpieza de equipo ,Ordenacién de cables Y
optimizacién de equipos {cambilos en

AC-TI-35 componentes de equipos), actudlizacién de semanal N/A N/A Auxiliar T.| [ N/A
programas e Instalacion de equipos para usuarios

AC-TI-36 andllsls de mejoras a herramientas informaticas sermanal N/A N/A Jefe T ¢ - fwa
para soporte técnico
adquirr equipo {buscar con proveedores

AC-TI-37 opclones) y Coordinar mantenimiento de equipe [semanal N/A N/A Jefe Td '3 - | N/A
en narantfa
Atender y facilitar Informaclén a la Audiforia
Interna de manera que se faciliten los

(RSTi38 documentos necesarlos para los procesos de mensual N/A N/A jeta T ¢ N7A
ravisién cue realizan al Departamento.

AC-TI-37 Mantenimiento de impresoras Trimestral N/A N/A Auxiliar T.! 3 1717 428,24 | 9.75b

AC-TI-40 Aslstlr @ Reunlones samanal N/A N/A fodos 1 - | N/A
Crear perfll de accesos a usuarios de sistema ¥y B

fic-T-41 Creor perfiles de acceso para infernat zemanal B/A N/A aean L | A

AC-TI-42 Mantener actualizados los dlagramas de redes semanal N/A N/A Asistente T.I 3 - |N/A

AC-TI-43 configuracién de copias de respaldo samanal N/A N/A Asistente T.) ¢ - I N/A

AC-TI-44 Configurar Red para Actividades especiales semanal N/A N/A Aslstente T. ] - [ N/A
Realizar pruebas de red [simular un dafie en un
switch u ofro elemento de red) ,Reallzar pruebas
de restauracién de base de datos, Realizar

AC-TI-45 prusbas de restauracion de servidores virtugles,  [semanal N/A N/A Asistente T [ N/A
Realizar pruebas con servidor de confingencla,
Realizar pruebas con servidores de proxy ,
Realizar pruebas con servidores de DNS

Instalacién de equipo de usuarlos para

AC-Ti-46 renovacién, mantenimlento de red y equipo semanal N/A N/A Auxiliar 7./ ['4 N/A
activo, de trabalo pruebas de continuidad

AC-TI-47 Revisién y mejoras a procedimientos mensual N/A N/A Jefe T.I [ N/A

AC-TI-48 Contro! de mantenimiento e Infrasstruciua de T4 |semanal N/A N/A JefeT. 4 - |N/A

AC-TI-49 Gestion de riesgos de T.I {Gestien de riesgos de la e N/A N/A Jefe Tl ¢ = wa
comision|

5 Gestién (montaje y preparacién, revisién de

Acis elecucidn, sobrantes, etc| de presupuests emeng e poa jefe 71 b N/A
Gestién de activos de T.! {valoracion de equipos,

AC-TI-51 desechos, donaciones Quincenal N/A N/A Jefe Tl -7 N/A

AC-TI-52 Gestién de compras de T.! diarlo N/A N/A Jefe T ¢ N/A

AC-TI-63 Gestidn de indicadores de calldad mensual N/A N/A todos ¢ - I N/A
Asignaci6n de casos help desk y seguimlento

AC-TI-54 (aslgnar a qué tecnlco corresponde, priorizaclén, |diario N/A N/A Jefe Tl 1 212243832 (9.7.6w
tiempros da elecucién)

AC-TI-55 Meljoras a sistemas semanal N/A N/A Jefe T4 3 422851652|9758e




Cédigo de actividad

Actividad ciclica

Indicador desempefio

Resultado de indicador

Responsable Presupuesto

Partida
presupuestaria

requerido

Traslador, acomodar & insiotar los equipes de
computo necesarios cuando se redlizan eventos
AC-TI-5¢ propios del Coleglo, lales como Asamblaas N/A Auxiliar T.| N/A
Reglonales, capacitaciones, balles, enfre ofras
actividades.
AC-TI-57 realizar el plan de mantenimients preventivo N/A N/A Auxiliar T.1 - | N/A
AC-T1-58 Realizar los planes de frabaje de mantenimiento N/A N/A Asistente T.| ¢ - N
de servidores
AC-T-59 Elecutar mantenimiento de servidores N/A N/A Asistente T ¢ 257 650,00 | 9.7.5¢f
AC-TI-60 Reallzaclén de informes N/A N/A fodos ¢ - | N/A
AC-T1-81 Dar soporte tecnico durante actividades N/A N/A Auxiliar T ¢ - I nsa
especiales
97.60,97.6b9.7.6
C97.6d976e9.7.6
197.6997.6h9.7.4
19.7.6]9.7.6k9.7.6
19.7.6119.7.6 m9.7.6
AC-TI-63 Maniener el llcenclamiento vigente y soporte N/A N/A Jete T 91337 947,57 [n9.7.6 197.60.9.7.8
actuallzado
p.?.7.69%.7.41,
97659761976
9] UDTEVIT6WITS
/ / X9.7.6¥.97.629.7.6
£ 4 00.9.7.6 ab9.7.6 ac
el Gestidn del pago det sistema de reservaciones /A NJA / / Jefej,l 257 84348 |12.1.n
de citas (instalaciones| s
AC-TI-65 Gestién de la contratacidn de Auditorias de TI N/A N}f-] / lf /// Jefe Tl 14983 640,00 |9.7.5] y 9.7.5k
AC-TI-46 Pago de licenciamisnto de SAP B1 N/A {a A / / /‘]7 / ){-;fe Tl = 3B 158 472,51 |12.18
— — = = . Ficha Informafiva s . — . = —
Antonieta Scafidi Var;as = | -~ = _ Firma e — ==
AL s ___Nombre colaborador / Miembro de JR 1 DA = Nombre colaborador / Miembro de JR 4 ——
Revisado por . Antonieta Scafid Vargas #Trma _Ndmero de acuerdo - Nimero de sesion

Nombre y puesto de Jefatura  |Gestorada

ANTONIETA SCAFIDI {msiestainencsser
VARGAS {FIRMA)  rmas

Focht: 2020.12.17 10:39:43 0500

ecul]

Plesidencia |

Observaciones / Justificacion de
incumplimiento

Acuerdo de aprobacién/recibido Junta Directiva



PLANDE DESARRI D Y
ESTRATEGICO DE COLYPRO

@ Colypro

DESGLOSE DE MONTOS
Total presupuestado ¢ 142 378 445,51 |

Céd de la Act. AC-TI-08

Descripcion

20 Portatiles cambio de equipo ¢ 18 718 160,12 |anexo 1
8 PC cambio de equipo ¢ 2 158 719,56 |anexo 1
Acces Point ¢ 2629 212,81 (anexo 1
Cambio de Servidores ¢ 18 008 022,65 [anexo 1
Equipo para internet Colegiados CCR Cahuita ¢ 4 696 992,38 |anexo 1
Gabinete para Aulas ¢ 335028,61 |anexo |
Gabinete para Gimnasio ¢ 335028,61 |anexo 1
Head Set Inalambrico ¢ 3903 246,00 [anexo 1
Impresora multifuncional Tribunal Electoral ¢ 256 087,20 |anexo 1

Falta las impresoras de oficinas regionales

Licencia project Standard
Licencia Sketchup
Licencia Team Viewer
Masterlex (Asessoria Legal, Fiscalia, )

servicio de hosting

sistema de chat en web

Software Dokmee

Software Remark

suscripcién survey Monkey

Watchguard total segurity

Licencias ESET endpoint

Vulnerability Manager Plus Enterprise Edition
Licencia Power User

Licencias de Project

Renovacién de licenciamiento SPSS Estadisticas
Actualizacidn de Licencias de servidor

AD Selfservice Plus

dominio Colypro.com

Licencia de Admnager Plus

licencia de encriptacién

Licencia Desktop central Profesional

Licencia Paragon

Pago de Licencias equipo de Seguridad oficinas
PasswordManager Plus

Renovacion de licencia Teamviewer
Renovacion Firewall Ed.Coto

Renovacién Licencia Adobe

AC-TI-63

439744,91

TOTAL €51 040 497,94

Céd de la Act.

anexo 1

155948,14

anexo 1

5347479

anexo 1

1163974,465

anexo 1

940658,719

anexo 1

2436000

anexo 1

1948730,4

anexo 1

296665

anexo 1

154990

anexo 1

5955256,96

anexo ]

3880322,48

anexo 1

2115868,5

anexo |

1052373,9

anexo 1

296286

anexo 1

2136348,6

anexo 1

11077231,8

anexo |

769699,5

anexo 1

70642

anexo |

2154514,5

anexo |

419149,5

anexo 1

3529668

anexo |

77195,39

anexo 1

2357406

anexo 1

1091749,5

anexo 1

2122438,32

anexo |

5436204

anexo 1

2676293,09

anexo 1




Renovacidn licencias Dokmee
Renovacién licencias Appointy (citas plataforma)
Soporte Licenciamiento SAP B1

Licencias ZOOM
OTA

Céd de la Act.
Descripcién

2016033
480000
27226107
6325700

anexo 1

anexo 1

anexo |

anexo 1

Elaborado por:

Elaborado por:

Elaborado por:

Elaborado por:

"
|

Elaborado por: |
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éz Colypro

Periodo:
Departamenio

Nimero de plazas a iempo completo:

Horas segin horarlo por dias al mes (21 8667) =5*52/12

Tiempo no efectivo por plaza :

Plan Anual Operativo

2021

Tecnologias_de_ld_informacién

Horas laborales por Dias laborales Total de
plaza al mes horas al mes
— 8.50 * 21,67 = 18420

Datos indicados en horas

Alimentacion (70 minutos diarios)

Desplazamiento, telef. y otros (10 minutos diarios c/u)
Rendimiento disminvido (Factor t&cnico 7%)

Total iempo diario no efective

Total tiemp I no efecti

1,17

0.10

0.60

1,86
40.34

Tiempo efectivo por plaza :

Tiempo efectivo de una plaza:

Cantidad de plozas disponibles

Tiempo efectivo por la cantidad de plazas:
Tiempo efectivo mensual por cantfidad de plazas:
Tiempo efectivo anual por cantidad de plazas:

6,64
3.00
19.92
431,56
5178,70

Dias no laborables por factores externos

Datos anvales

Descripcién

Cantfidad de horas
anudles, no laborables
por factores externos

Dias no luborables por
factores externos,
durante el afio (por

Total de horas no laborables por factores
externos (cdlculo de todas las plazas de
su unidad o depto )

Otros {Fluido elécirico, capacitaciones, incapacidades)

Total no efectivo

Tiempo disponibl

(Para que me sirve esta Informacién?

le anual de plazas a tiempo completo

una plaza) {una plaza)
Vacaciones 14,00 92.94 27881
Feriados {dias hdbiles) 9.00 59.75 179.24
Celebraciones varias (paseo de fin de afio, aniversario, semana
civica, dia del colaborador) 4.00 26,55 79,66

33.19 99.58

por plaza 4 541,42

Conocer un estimado de horas efectivas que dispone su personal permite determinar si las mismas son suficientes para cumplir con Ias
tareas planificadas o bien si debe realizar una opfimizacién o readecuacién de dichas tareas para lograr el cumplimiento de los objetivos

propuestos.
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