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ACTA EXTRAORDINARIA No. 100-2020

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CIEN GUION DOS MIL VEINTE, CELEBRADA POR
LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA,
CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO DIECISIETE DE OCTUBRE DEL DOS MIL VEINTE, A LAS NUEVE
HORAS CON TRECE MINUTOS, DE MANERA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente

Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta

Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria (Se incorpora posteriormente)
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria

Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero

Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I (Se incorpora posteriormente)
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal.
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 100-2020.
CAPITULO II: AUDIENCIAS
ARTICULO 03.  Presentacion del Plan Estratégico 2021-2025.
ARTICULO 04. Auditoria Interna, presentacion de oficios:
CLYP-JD-AI-IAO-0820,
CLYP-JD-AI-IAO-0920,
CLYP-JD-AI-IAO-1020,
CLYP-JD-AI-ISP-0420,
CLYP-ID-AI-IAF-1120-1 con el CLYP-JD-AI-IAF-1120
CLYP-ID-AI-IAE-1220.



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
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CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS
No se tratdé ningln asunto vario.
CAPITULO 1V: CIERRE DE SESION
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 100-2020.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DiA. / CAPITULO II: AUDIENCIAS./ CAPITULO III: ASUNTOS
VARIOS./ ARTICULO IV: CIERRE DE SESI()N./ APROBADO POR CINCO VOTOS./
CAPITULO II: AUDIENCIAS
ARTICULO 03. Presentacion del Plan Estratégico 2021-2025. (Anexo 01).
El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, solicita autorizacidon para que ingresen a la sala
la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacidn, la Licda. Catalina Esquivel
Rodriguez y el Sr. Manuel Baltodano Araya; ambos de la empresa MB Consultores S.A., para la
presentacion de este punto.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
Autorizar el ingreso de la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y
Planificacion, la Licda. Catalina Esquivel Rodriguez y el Sr. Manuel Baltodano Araya;
ambos de la empresa MB Consultores S.A., a la sesion 100-2020, para el analisis del
“ARTICULO 03. Presentacion del Plan Estratégico 2021-2025. / Aprobado por cinco
votos./
Al ser las 9:15 a.m. se incorpora a la sesion la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y
Planificacion, la Licda. Catalina Esquivel Rodriguez y el Sr. Manuel Baltodano Araya; ambos de

la empresa MB Consultores S.A.; quienes al ingresar saludan a los presentes.
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El sefior Presidente brinda un espacio para la presentacidon de los miembros de Junta Directiva
y personal administrativo presente.
El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, se incorpora a la sesién al ser las 9:21 a.m.
La Licda. Catalina Esquivel Rodriguez, Consultora, realiza la siguiente presentacion (anexo 02):
“Plan de Desarrollo 2021-2025
COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES
EN LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES COSTA RICA

Proceso de construccion

Contexlo general
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MARCO ESTRATEGICO
Vision
"Seremos el colegio profesional referente en cuanto a certificacion del e€jercicio profesional,
comprometido con la sociedad costarricense y dignificacion de la persona colegiada.”
Mision
"Somos el colegio profesional que promueve el ejercicio ético, legal, competente y digno de las
personas colegiadas, en beneficio de la educacion costarricense.”

Valores organizacionales

Compromiso

L ] @
AREA
03

Prioridades
Areas estratégicas

AREA
01

Atencion y
c!e»sv.-ltol‘:;'as de los
serviciosa la
persona ) Gobemanza )
colegiada y AREA AREA

La Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria, se incorpora a la sesion al ser las 9:28 a.m.

Objetivos estratégicos
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Area estratégica 01

Atencion y desarrollo de los servicios a la persona colegiada y usuarios

Area estratégica 02

Promover un enfoque de servicio al cliente para el
mejoramiento de la experiencia de la poblacion colegiada y
usuaria.

Desarrollar acciones que promuevan la simplificacion de

»  tramites y digitalizacion de los servicios que se ofrecen a la

poblaciéon colegiada y usuaria.

Ampliar la cobertura de las diferentes actividades y servicios
del Colypro, a traveés de la estructura operativa en apoyo a la
persona colegiada.

Desarrollo personal, profesional y humano

208

23

Area estratégica 03

Gobernanza

3

Desarrollar acciones fomnativas dirigidas a las personas
colegiadas, para fortalecer su idoneidad profesional.

Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de
» jubilados; que promuevan el bienestar fisico y mental en
beneficio de la poblacién colegiada.

Promover el desarrollo profesional y humano por medio de la
certificacion y recertificaciéon de la persona colegiada.

Generar espacios permanentes de fiscalizacion como medio
de control del gjercicio ético y legal, propiciando el sentido de
pertenencia de |a poblacién colegiada.

Desarrollar alianzas estratégicas con los grupos de interés del
Colegio que beneficien tanto el accionar de la organizacién,
como el servicio ala poblaciéon colegiada.

Promover la participacion de Colypro en la formulacion de
politicas publicas y el desarrollo de otros temas de interés
nacional para la sociedad costarricense.
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Area estratégica 04

Gestion organizacional

O

Promover estrategias mediante las cuadles los érganos y
unidades organizacionales del Colegio se desenvuelvan en el
marco de las competencias que les corresponden, con el fin
de alcanzar la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
planes de trabagjo.

Posicionar al Tribunal Electoral de Colypro, desde su autonomia
funcional y administrativa, como el Organo responsable de

. organizar, dirgir y ejecutar procesos electorales democrdaticos,

participativos, transparentes y confiables, que garanticen el
interés poblacion colegiada a elegir y ser electos en distintos
érganos del colegio.

Implementar anualmente programas para el desamrollo vy
compensacion del talento humano con el fin de mejorar del
clima organizacional.

Implementar mejores  practicas de  control  interno,
presupuestario y planificacion para el cumplimiento de metas y
rendicion de cuentas.

Desarrollar sistemas integrados de cdlidad para aumentar |la
safisfaccion de la poblacién colegiada y mejora de los
procesos.

Desarrollar una gestion del talento humano por competencias y
evaluacion por resultados, para la mejora de la gestion
organizacional.

Generar acciones que contribuyan al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 con
el fin de impactar a la sociedad costaricense.

Velar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes,
plataformas y centros de recreo con el fin de que dichas
instalaciones respondan a las necesidades y requerimientos
para la prestacion de los servicios.

Metas y actividades estratégicas

Logica de construccion
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Objetivo

estratégico 1

Ejemplo matriz de seguimiento
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El Sr. Manuel Baltodano Araya, Consultor, externa que mientras se desarrollaba el proyecto se

percatd que fue muy participativo, de mucho involucramiento y se refleja en los resultados la

profundidad y actitud de la formulacion del plan y objetivos, por lo que el trabajo fue muy

profesional.

Desea reconocer el excelente trabajo que se realizd y la oportunidad que brindaron a MB

Consultores S.A. quien Unicamente fue facilitador para involucrar al personal de la organizacion

en el trabajo, se dio mucha participacién y compromiso.

Felicita a la Comisidn de Planificacidon y a los grupos de trabajo.

Concluye deseando a la Junta Directiva muchos éxitos en la implementacién del plan de

desarrollo, confiando en que la hoja de ruta los lleve por ese paso adelante que buscan dia a

dia todas las organizaciones y hacen la diferencia.
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Agradece al Colegio, que les permitieran acompanarlos durante el proceso, esperando que la
guia y consejo haya sido de utilidad, esperando que pronto se vuelvan a encontrar en un nuevo
esfuerzo del Colegio, para ese salto que siempre se quiere.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, externa que le parece bien la parte macro
de la propuesta del plan; sin embargo, considera muy importante se realice una reunion para
analizar la profundidad de todo el plan y cada uno de los departamentos, porque no la conocen.
Reitera que el marco esta bien, pero respecto a la muestra no sabe a qué personas se les
consultd o quienes fueron los que se reunieron; por lo que le gustaria saber mas al respecto.
La Licda. Baltodano Araya, Consultora, responde que primero se realizo la parte de recoleccién
de informacién mediante cuestionarios y entrevistas, realizada tanto a colegiados como a
organos y colaboradores, posteriormente se realizd el trabajo de construccidon con los mismos
participantes: colaboradores, Juntas Regionales, colegiados y érganos, especificamente con el
Tribunal Electoral y la Comisidn de Planificacion.

La Ing. Rios Aguilar, afiade que la primera encuesta de colegiados se les envié a mas de
veinticuatro mil, que representa un tercio de la poblacion de colegiados, la muestra fue
cuantitativa a nivel estadistico, aproximadamente seiscientas personas, recolectaron alrededor
de tres mil respuestas y luego realizaron una sesién con colegiados, algunos ex miembros de
Juntas Regionales, mediante un boletin se invitd a los colegiados a inscribirse, contando con la
participacion de diez colegiados, a quienes se les escuchd algunas de sus necesidades o
sugerencias. En el caso de los colaboradores se tomo en cuenta a todos los departamentos,
entre dos y tres colaboradores en las primeras etapas y en las ultimas etapas para la definicion
de actividades se tomo en cuenta a mas de cuatro o cinco colaboradores, segun el tamano del
departamento.

En el caso de las Juntas Regionales, todas las sesiones se llevaron a cabo, con al menos la
representacion de un miembro de cada Junta, por lo que siempre trabajaron en equipos entre
trece y quince personas y en algunos casos los miembros rotaban. De igual forma en el
documento se incluyé la lista de todos los participantes.

La Licda. Baltodano Araya, afiade que también se incluye un cuadro que sefala el tipo de

poblacidn, las fechas y temas analizados.
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El sefior Presidente, considera bueno que en algin momento se deberia enviar todo el
documento a los miembros de Junta Directiva porque la idea es que se saque el rato y leerlo,
para que en el momento en que se haga la reunidn con la presentacion se avance y puedan
conversar con mayor fundamento y conocimiento de lo que ya se leyd, por cualquier duda que
qguede. Considera que en el poco tiempo que participd en la elaboracion del documento, con
apoyo institucional y de la M.Sc. Ingrid Jiménez Lépez, Vocal II, observd apoyo institucional,
por lo que se siente contento y agradecido con los sefiores Rios Aguilar, Esquivel Rodriguez y
Baltodano Araya, por el trabajo realizado, el cual desea tomarlo como un ejemplo de
perseverancia y de como las cosas si se pueden hacer. Le agrada mucho la forma en que la
Ing. Rios Aguilar lo presenta y se reune, porque brinda una ruta critica y otorga fechas,
lamentablemente es algo que no han logrado concretar con algunos departamentos y en
ocasiones aprueban algo y se queda en el limbo, si alguien se acuerda de algo consulta por
ddnde va, qué esta haciendo, se logré no se logré. Considera que eso es un tema cultural del
Colegio, la cual se debe analizar como se radica, porque no es posible que una institucién como
el Colypro esté todavia con ese tipo de cultura.

Agradece a los sefiores Rios Aguilar, Esquivel Rodriguez y Baltodano Araya, la presentacion y
asistencia.

La Ing. Rios Aguilar, agradece el espacio otorgado y queda atenta por si la Junta Directiva,
guste analizar el documento mas profundamente. Agradece a los colaboradores de MB
Consultores S.A, el asesoramiento brindado.

Al ser las 10:13 a.m. se retiran de la sesién los sefiores Rios Aguilar, Gestora de Calidad y
Planificacion, Esquivel Rodriguez y Baltodano Araya; ambos de la empresa MB Consultores S.A.
El sefor Presidente manifiesta que este plan de desarrollo debe quedar aprobado en la misma
sesidn en la que se realizara para aprobar el presupuesto y todo ese tipo de cosas porque en
teoria es donde se debe dar el informe del PEDCO y donde se presenta el nuevo plan para que
quede aprobado para los siguientes cinco afios. Sugiere dar por recibida la presentacion para
que la Junta Directiva la analice posteriormente.

La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, menciona que la Junta Directiva puede

aprobarla, en caso de que no tengan ninguna duda, caso contrario pueden analizarlo y evacuar
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cualquier duda con la Ing. Rios Aguilar. La idea es que no se apruebe posterior a la aprobacion
del presupuesto, puede ser antes o en el momento, pero no después.

El sefior Presidente aclara que cuando dice que no puede ser antes ni después es porque tiene
que ser el propio dia en el que va a quedar en un acta donde la Junta Directiva analiza el tema
de informes, el presupuesto y el plan estratégico.

La sefiora Asesora Legal, indica que no hay problema lo puede hacer igual, en este caso puede
dar por recibida la presentacion y dejarla para estudio.

Concluida la audiencia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:

Dar por recibida la presentacion realizada por la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora
de Calidad y Planificacion, la Licda. Catalina Esquivel Rodriguez y el Sr. Manuel
Baltodano Araya; ambos de la empresa MB Consultores S.A; sobre el plan
estratégico del Colegio 2021-2025. Solicitar a la Presidencia, agende este
documento en una proxima sesion./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion, la Licda.
Catalina Esquivel, al Sr. Manuel Baltodano; ambos de la empresa MB Consultores
S.A., a la Presidencia y a la Unidad de Secretaria./

ARTICULO 04. Auditoria Interna, presentacion de oficios:

CLYP-JD-AI-IAO-0820,

CLYP-JD-AI-IAO-0920,

CLYP-JD-AI-IAO-1020,

CLYP-JD-AI-ISP-0420,

CLYP-JD-AI-IAF-1120-1 con el CLYP-JD-AI-IAF-1120

CLYP-JD-AI-IAE-1220.
Al ser las 10:17 a.m. el M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, autoriza el ingreso de la
Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior,
la Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, todos
colaboradores de la Auditoria Interna, quienes al ingresar saludan a los presentes.
La Licda. Ménica Vargas Bolanos, Auditora Interna, agradece la audiencia otorgada e indica que

a fin de realizar mas eficiente la presentacién, elaboraron un cuadro para cada informe que

10
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sintetiza lo mas importante de cada uno. Recuerda a los presentes que cada informe tiene un
resumen ejecutivo que es un poco mas amplio.
El tiempo estimado para la presentacion de cada informe es de veinte minutos y diez minutos
para el informe pequefio.
La sefora Auditora Interna, inicia la siguiente presentacion (anexo 03):
“Auditoria Interna
CLYP-JD-AI-IAE-1220 - Presupuesto
CLYP-ID-AI-IAO-0920 - Cobros
CLYP-JD-AI-IAF-1120-1 - Patrimonio del FMS y Opinion
CLYP-JD-AI-IAO-1020 - Desarrollo Personal
CLYP-JD-AI-ISP-0420 - Politica RH02
CLYP-ID-AI-IAO-0820 - Plataformas

* Verificar la razonabilidad de
los saldos de las partidas
contenidas en los Estados
Financieros del Colegio;
para lo cual se deberan
evaluar los controles
internos y determinar el
cumplimiento de las NIIF
(Normas Internacionales de
Informacion Financiera).

Examen objetivo,
sistematicoy profesional de
los procesos, revisando
profundamente aquellas
areas consideradas como
criticas con la finalidad de
evaluarlas y verificarlas,
determinar la razonabilidad
de la eficiencia, efectividad
y/o economia de las
operaciones, evaluando los
componentes del control
interno.

Verificar el cumplimiento de
normas o criterios
preestablecidos aplicables
en temas especificos de
orden presupuestario,
administrativo, financiero,
juridico, técnico, entre
otros; no incluiran los
analisis del control interno
general que se aplicanen
los demas estudios.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que en una auditoria financiera se verifican
algunos aspectos de control interno a fin de estar seguros que ese control dara sustento a la
forma cdmo estan registrados los saldos; sin embargo, la validacion de los saldos es el objetivo
de la auditoria, dado que se trabajan con muestras estadisticas, no se habla de una verificacion
absoluta, sino de una verificacion razonable, refiriéndose a la importancia relativa de lo que se
revisa con respecto al estado financiero.

En una auditoria operativa, lo que se verifica es qué se maneja en los procesos de las actividades

de cada proceso y si cumple los objetivos de eficiencia, efectividad y economia, de manera que

11



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 100-2020 17-10-2020

se revisan planes de trabajo, indicadores, perfiles desde el punto de vista operativo y tal como

se gestiona en las actividades.

En el caso la auditoria especial se realizd a la auditoria de presupuesto, por lo que ademas del

cumplimiento de las politicas institucionales, verificaron el cumplimiento de las normas

establecidas por la Contraloria General de la Republica.

La sefora Auditora Interna continda con la presentacion:

“Conferencia Final

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico

R-DC-64-2014

Punto 205, inciso 08

« “El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u 6rgano
auditado y con los responsables de poner en practica las recomendaciones o disposiciones,
antes de emitir el Informe Definitivo [...]"

- Conferencia final Presentacién que realiza el auditor ante la Administracién, con el
proposito de exponer los resultados de la auditoria realizada, asi como las disposiciones o
recomendaciones que deberan implementarse. Esto, con el fin de que, antes de emitir el
informe final definitivo, los funcionarios de la entidad auditada, efectien las observaciones
que consideren pertinentes.”

Afade que para cada uno de los oficios se realizd una conferencia final, las normas generales

de auditoria del sector publico en el punto 205 sefiala que el Auditor debe de realizar una

conferencia final con la administracion, la entidad o el drgano tiene la responsabilidad de poner
en practica la recomendacién y disposiciones, por lo que en las conferencias finales esta
participando la Direccién Ejecutiva, la jefatura que corresponde, incluso remiten invitacion a los
encargados de area y a miembros de Junta Directiva que usualmente han venido participando
en ese tipo de conferencias, o bien, que tienen alguna relacidn directa con el area que estan
auditando, por ejemplo, en todas las areas financieras ha participado el M.Sc. Geovanny Soto

Soldrzano, Tesorero, motivo por el cual tiene un conocimiento mas profundo de todo lo que se

ha visto en los informes. En el area de desarrollo personal, contaron con la compafiia de la

M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, por citar algunos ejemplos. Préximamente

iniciaron con la auditoria de infraestructura por lo que invitaran a la Dra. Jacqueline Badilla Jara,
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Secretaria, a fin de que esté enterada de la dindmica y de lo que se incluye en el informe, de
lo que se conversa con la administracion en la conferencia final, porque esa persona sera el
representante de la Junta Directiva, quien es uno de esos érganos que tendran bajo su poder
o responsabilidad el implementar algunas de las recomendaciones. La idea es que todas las
personas 0 puestos que tienen alguna responsabilidad en la implementacién de las
recomendaciones, participen en la conferencia final para que queden enterados y si tienen
observaciones o recomendaciones que realizar al informe borrador, se valoran ahi mismo y
toman las decisiones; incluso han realizado cambios porque les han demostrado
documentalmente cuando no han considerado algo, dado que para ello es la conferencia final,
para valorar las recomendaciones, si son aplicables y tienen viabilidad de ser implementadas,
recibiendo a la vez cualquier aporte que venga a mejorar esa recomendacion, ya que al final la
idea es trabajar en equipo para mejorar el proceso. De ahi la importancia de que la Junta
Directiva sepa que todos los informes fueron valorados con la administracion, tomaron en
cuenta las observaciones que les manifestaron, incluso en cuanto a plazos y tuvieron la
participacion de algunos miembros de Junta Directiva.

Menciona que el primer informe que presentaran es el de Presupuesto, ya que ordenaron los
informes segun consideraron tenian aspectos mas importantes de nivel de riesgo al informe
gue contenia aspectos mas operativos.

La sefiora Auditora Interna, continta con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IAE-1220

Presupuesto

Auditoria Interna

¢10.044.464.000,00

Alcance: Ejecucidn del presupuesto 2019, elaboracion presupuesto 2020.

Importancia: Instrumento mediante el cual se distribuyen recursos para el cumplimiento de
objetivos, transparencia segun requerimiento de la Contraloria General de la Republica.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continla con la presentacion:

“Aspectos Positivos

13
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Politicas y Procedimientos  existen  politicas
procedimientos, las mismas cuentan con la aprobacion de
Junta Directiva, tienen un objetivo claro, ademds cuenta
con un detalle del histérico de versiones, dichas politicas
se han estado actualizando reclentemente.

Perfiles de los puestos existen perfiles definidos para
todos los puestos que tienen relacidon con el proceso de
presupuesto, estos cuentan con requisitos, formacion
habilidades sociales y personales razonables

Gestion de Rlesgos se cuenta con una nueva plantilla de
Identificacidn de riesgos, para lo cual durante mayo 2020
el Gestor de Control Interno y Gestora de Calidad dieron
una Induccion a la Auxiliar Financiera para su utilizacikon,

Control Interno se percibe que en los utiles meses se han
ostado tomando medidas que han mejorado ol ambiente
de control Interno, ademds de que se cuenta con una buena
disposicidn para mejora de los procesos relaclonados al
presupuesto,

Sumatorlas verticales y horizontales se determind que las
sumatorias verticales y horizontales del presupuesto 2020 son
correctas

Sobre respaldos de las partidas de Ingresos se ancontraron
respaldos adecundos para la estimacidn de la mayoria de los
Ingresos proyectados en el proyecto de presupuesto,

De la ejecucidn presupuestaria 2019 y sus modificaciones en la
mayoria de las partidas revisadas se encuentra el monto
correcto de ejecucion y modificaciones aplicodas a esas
partidas, Las diferenclas detectadas no son por montos
relevantes, la mayoria de los montos revisados cuentan con el
respaldo documental correspondiente,

Sobre la Informacién sublida al SIPP ol Coleglo ha cumphdo con
sublr la informacién al SIPP, la misma ha sido validada por of
puasto correspondiente y enviada a la CGR, y se encuentra que
s hizo en las fechas correctas para el presupuesto y la
gjecucion presupuestaria 2020,

La Licda. Vargas Bolafnos, externa que al inicio de cada informe se sefialara los aspectos

positivos que existen en el area que se auditd, lo bueno que encontraron en el area,

recomendacion brindada por la Junta Directiva la cual consideré muy buena adoptarla, para

que la Junta como tomadora de decisiones tenga un panorama completo de todo lo que hay en

cada una de las areas, tanto los aspectos de mejora como los que ya funcionan de manera

adecuada.

La Licda. Zamora Mufioz, continta con la presentacion:

Observaciones y recomendaciones
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La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afiade que alun se debe mejorar en asuntos
relacionados con respaldos, tanto del presupuesto como correcciones en la ejecucién
presupuestaria, porque aun se presentan algunas deficiencias importantes. Indica que es muy
importante revisar el remanente llamado actualmente “superavit” para que no se den
diferencias tan altas e indica que las modificaciones presupuestarias para efecto de respaldo de
la Junta Directiva, deben quedar adecuadamente respaldadas.

La sefiora Auditora Interna continda con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IA0-0920

Operativa de Cobros

Auditoria Interna

Cuentas por cobrar ¢151.048.683 Estimacion ¢141.564.223.43

Alcance: de enero a octubre 2019, recomendaciones aplicables a la fecha.

Importancia: es donde se realizan las gestiones necesarias para el ingreso de los recursos que
el Colegio.”

Afade que se revisd como se realiz la gestion de cobros de enero a octubre 2019; dicha
revision se realiza a la Unidad de Cobros porque es por donde ingresa el dinero del Colegio, por
ello la importancia de que se trabaje de manera eficiente y con precision.

Menciona que esta auditoria es operativa.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continla con la presentacién:

Aspectos Positivos
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Observaciones y recomendaciones
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26 La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, considera que uno de los aspectos mas relevantes
27 a considerar es la cuantia que esta en la politica para los arreglos de pago y para el cobro
28 judicial porque no es practico el monto que la politica establece, por lo que nunca se podria

29 realizar un arreglo de pago, mucho menos un cobro judicial.
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Indica que previamente conversaron con la sefiora Fiscal de la importancia del soporte que
puede brindar la Fiscalia, en cuanto a la suspension por morosidad porque al quedar la persona
suspendida, esta ejerciendo ilegalmente. Afade que le llama poderosamente la atencion la
situacion en la que se ha mantenido durante mucho tiempo al Encargado de Cobros, con el
tema de que debe trabajar desde la casa, incluso en horas de la madrugada, presentandose un
riesgo legal el cual es conveniente analizar con la Asesoria Legal, a fin de analizar cdmo proceder
en ese caso Yy encontrar una manera mas adecuada de manejarlo.

Externa que es muy importante que la Unidad de Cobros cuente con respaldo de las llamadas
y publicaciones que realiza, porque es lo que le da sustento al sistema de cobros. En cuanto a
lo demas, espera que se den muchas opciones de mejora con el nuevo sistema.

La sefiora Auditora Interna continda con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IAF-1120-1

Financiera Patrimonio del Fondo de Mutualidad

CLYP-JD-AI-IAF-1120

Opinion

Auditoria Interna

¢5.431.763.248,13

Alcance: Del 1 de enero al 31 de diciembre 2019

Importancia: Conforma el 98,82% del total de las partidas que conforman el pasivo mas el
capital) del FMS.”

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, menciona que la revisién que se hizo fue verificar
que los registros que la cuenta mantienen sean de acuerdo a las normas internacionales de
informacion financiera y se verificaron algunos aspectos de control de la cuenta.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continla con la presentacion:

“Aspectos Positivos
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Pantiia de riesgos reloonodts of Ffondo de Mutuandad ¢ Sololor por esoriio al Gestor g Conbol nemo aor proroad o & Un rman
Sub Dleocan Itk en proceso de ochualiockn achalacds de ko planfin
Neceudad de os paro rdmites de pélizas y  Aniio con ef Incamoda de Cobims y Asesona Legal vaionr 12 necesdod i me
baidios que dan no ser COONGd ¥ Copsd e roortienesr ealos reamics p Peeeeriior  Coopuns! o vl o ek

S e ngocs ooy devicraconed  Desciva

Jelw Hzanciec

prococmionion a formna y reyaoldo on oy Ln roun
Cacos de pefuncidn  dgiies, ol QoMo

Aspectcs por may on rep de pagos de pakios y Inchar thenho de kar pok
subsidios. firnes, COAlCOcone: condobiss i sus dedaley, cxpodienies poarg o
MO, Cornprobanies da b onicosdn de o fanslenencia | ockeee UG N0 Teguener) CONRGNRCIE C NOCEETD Coordd o
varicocnn do oo cemiicodon de dolunoan dgialey  FeomOCon el en ko Caduion oo Kionhood.

NECSEO0 O K COPRIONGD O HECENETE0 CLano oy kol

codukn de identand esta e mfomocion. Detale oo Ancfeor e con fo Encomona Contotie v Encapadgo de Sescreria
COO0 apsaryosOnan ANEXD 1 Cac IO PBOID. CORSOE 10 quo =0 postils y 100 Iod meddon =N

COniines OO Gue 1o Se salere

K de comegh matodalegia paro el regivko de kon 4l on B Encogads Conltsn anclicr vy fomar e rmedckdos S ey Sap
gostos adminiiratives e of Colegio cotea o Fondo ae ¢ Vas 40 of CAICUD Que 3 VRO pOrd regibor &1 ooita oue e e

Muluaicad yo que & cdiculo == hace I xx o Admiatracidn del Fonco oe Mussakaod y

ocurmulado def fres onloror ¥ dabe hocens

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, rescata que no existe ninguna razon técnica para
que el Fondo de Mutualidad y Subsidios lo lleve la Unidad de Cobros, la cual tiene relativamente
poco personal, por lo que queda a valoracion de la Junta Directiva si lo mantiene igual o cambia
la gestidn de la Unidad. No existe nada que ligue el Fondo con la Unidad de Cobros para efectos
operativos. Menciona que hace trece afios no se valora que el pago que realiza el Fondo al
Colegio por la administracion es adecuado y el hecho de que la gestidén de riesgos no se
mantenga actualizada, también es muy importante, porque el Fondo de Mutualidad depende
del Colegio para administrarse por separado y durante los Ultimos afios al Fondo se le han
realizado diferentes estudios actuariales para mantener un riesgo bajo para poder dar
cumplimiento a los colegiados segun los objetivos del Fondo, por ello la importancia que la
gestion de riesgos del Fondo se mantenga actualizada.

Indica que la auditoria operativa realizada al siguiente informe fue elaborada por la Licda. Eilyn
Arce Fallas, Auditora Senior, al Departamento de Desarrollo Personal, el cual cuenta con un
presupuesto de mas de ochocientos millones de colones, entre el departamento como tal y el
de los centros de recreo.

Menciona que cuando se realizd la auditoria, ademas de que suspendieron, para atender el
acuerdo de Junta Directiva, solicitando revisar el proceso de la compra del edificio de San José,
también recibieron tres denuncias relacionadas directamente con la gestion que realiza dicho

departamento; por ello abarcaron todo dentro del mismo trabajo de investigacion y por ello se
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tardo un poco mas y al final del trabajo verificaron que aun las situaciones que detectaron se

mantenian y ademas que las recomendaciones fueran viables.

Revisan de nuevo algunos aspectos para actualizar el trabajo y quedara adecuado para su

implementacion, la importancia esta relacionada directamente con los fines del Colegio.

La Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, continGa con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-IAO-1020

Operativa Desarrollo Personal

Auditoria Interna
¢313.428.000 DDP
¢574.437.000 CCR

Alcance: Enero-Diciembre 2019

Importancia: Fines del Colegio c), d) y e), Articulo 2 Ley N°4770 y sus reformas.

Aspectos positivos

Politicas y Procedimientos: Se visualizé en el
transcurso de esta auditoria que & Departameanto realizd
la actualizacon de las politicas y procedimientos
existentsas,

Expedientes y Perfiles del personal relacionado
con DDP: la mayoria = encuentran actusioados y
oxiste una segregacion razonable de las funciones

PAT 2019 DDP: las actividades programadas estan
relacionadas con los fines que dieron ongen al
departamento. Ley N° 4770 articulo 2, incisas c, d y e.

Presupuesto DDP y CCR: ks porcemajes de

" ejecucdn del presupuesto 2019 son razonables,

Indicadores: exsten alguncs indcadores para o CCR
de Alajuela,

Gestion de Riesgos: ya se realizd la primera reunidn
con & Gestor de Control Intemo con e fin de definir
los nesgos de las gestonas del departamento y se va a
ido actualizando la matrz de los Centros de Recreo.

PAT y sus avances: trataron de ejecutar la mayor
cantidad da actividades y presentar los informes
respectivos a la Gestora de Calidad y Planificacdn
Institucional.

Contratos Entrenadores y Directores Artisticos:
todos contaban con las firmas correspondientes y sa
encuentran archivados en o departaments,

Centros de Recreo: se implementd ol uso del
formularic "Bitdcora Piscina” para los cantros de regreo
que cuentan con pisana, dicho documento tiene los
aspectos sefialados en el Reglamento N°® 35306 sobre
manejo de piscnas.

La Jefatura del Departaments de DP da un buen
acompafiamiento a los Encargados de los Centros de
Recreo, mantiene comunicacian constante con eflos y
cuando realza visitas verfica si los mismes han levado
3 cabo las tareas asignadas en la visita anterior
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Responsable

Aspo 1 por mejorar

|

Rocomendacion

Mazo

Jololwa Dplo, Necesidad ssludio o diogndshico 5 recomipnda realizar reunidn con os gesloes (Deparfivo y Cullardl] con el Tin de Sa corsider

Desaerollo para delink achividadas FAT
Personal

EEC I Necesidad da SValIOr
Desarrolio achividaces

Personal Actuaiments o se evaloan o

Desoerollic

actividades desaroliados

UL Hecesidad de indicodoes de
Par s gestoriay y
Regionaien

desemperno
Potsonal Contos o Racrea

Jolatwea Dplo. fortoleces tos procediriontos y

Dosoerolle convoles pan o creackin de
Personal y Gupos O equipos deporfivos en
LB BT R (o presenionidn de Colypro

[T L] Cordicianimeguiar en

parlicipontes irscritos en Carrera:
de Redevos [SJ-Punterena]

Jwlatura Dpto Colegiodo insatto an Comeo de
Desorrolic Relevos DOficind &n o¥o carena
Personal que se levd a cobo en ks

efatura Dplo,
Desamolio Personal
Diwccion Ejecufivay
Jelatura Dplo,
Desamolio Personal

Jelatura Dpto,
Desamrolic Personal

Desamrolic Personal

Jedglwa Dplo,
Dwsorrolio Panonal

Jodatwa Dplo,
Descoolio Pernsonal

Jelgiwn Dplo,
Desarrolic Personal

misrmas fechos

Aspectos por mejoror

Necesidod de rmespaldae

planfecr esvaiagion que conformen un diagndalico de eceddoden, e eslotisica una  necescric [FAT

16010 oo su opBcockn v sa infore poresarnio s resuttodos o o Dkscoldo Becutivg

Se recomienda soficiior o MI5S orlerko legal solyre i positlilod de apfcar un lormuiono
da evoiuacidn que Incluyo aspecios para evaluar al kaciiitocor,

S recomienca elobory nta con ks gestonas o w cargo wn Instrumento o fomukesio
para evaluar ocfividodes,

Se reconienda volons 16 elaboracitn de Indicodonss oue Tes permitan evolucr y medt

M eficiencin an el dessrmpeno v los mesutadios de los diliventes oclividades qus

dasoirollon y presentar o lo Gestora de Colidad v Plonlficackin pam sy valorocian
w L

Lo 0!

So mcomienda edackr una propuesia de una patiica y ws procedimiantos paa
confcernacion o oquipes deparfivis aspecides y se asiade por esctio pare wrevslon
y Inamite comespondienie,

ia recomienda veilicar antes de maibe ol equipo, o¥ como dios onfies de llevarss a Sujelo al plazo

cabo el svento o actividod, contra of ssterna de colegiodos los Ishas de |os personas.
QUi deseon conformor dioun fpo de equipo on representocion del Colagio o en s

A1)
Unmes

Dos msas

Dok meses

Anbes do
participar on
uno ocividod
igual

delo
recomendadi

datecto soficitar kb calobaraciin o lo saarsianto del daporamento, adiciorotmenta que On antaror

s Inchuyaestd como un proosamisnto ascito an 1o nieva politico,

Se racomianda indogar con &l Gastor Deporfivo ks razanes por Io cuckes & colegiodo
COABCE Con flempos an ambas comeecs y gque dicha ncagatonda inciya documentoy
fahaclentes del cokeglado o da la ancantrado v 8 se determings alao lreguiar gue se
tealics analiss documerniado de las repercusiones pora ef Colegio

Recomendacion

‘hwlmmwnlm-mmnlmwm

documentalmende supervidon para respaldo de ko ab clon deecto eloctluoda por en oy dierenies

acfividades

Necesidad de on contiol deingrast 56 reconmiendd gue wikren opcionss viobias de contol pora of ooceso de

poriuen junto Ofcinos
Administratives

Necesidad de polilloasy,

VSOas Ol POIGUeo LICO0O Ol lodo o s oicinas odminhirativos y

wikcliar o Gestor Depodvo Bowar un contral cneodo enre lay hojas de
obsanvacion lisoos reafeadas por &y ks inlormes presaniados ger los difarenies
anrenadones

S recomiencia soiiciiorn of Gestor de Atencion O 5 peesona jubiada. qus slobas

procedimiantos [Atenciona lo bas politicds y procedimiantos de dicho drea. que ke piasanta un boffodor escito

perana jublioda)

de los mismos. parm v reviskia y el ramile corespondiente-

Aspectos de mejora en polificany . Se recamienda fonxr en cuenlo s apecios Indicodos reiacionados con fas
procedimisnlos (eaisisnles)

Becucion del presupuasto 2019 5o racormiendo establecer dentro de los polificas y procadinikntos & reolzar ura

modificacioness reaidsdas o las polificas y procedinsnlos esloblecidos

revisin Mmdola'oieuxlmm.mmamddmﬂo.ﬁmcmd fin
do que s cnofice sl existen sobee giros o wb elecucionss en Ja misma,

Neajoraregisk o prasupueston S recomiensa sofciiar por estiito of gestor de atencion a lo pesscna jutsioda y
Gastotia Alencitn Persona Jubilada o 1os olros gestores slobomar y compietar un contred del presuvpussto de caoda

Gestion o fespo del

yna de los ectividodes programodas (por indvidicd), adiclonal al gue se llevo o
nived del Colegio,

5 18 recomisnda munise jonfo con 108 BCorgadics o los Cenkos de Recreo.
damdas del Geastor de Control interma con ol fin de que deterrinen cudks son

Deparamento de Dy
Paoonal

o6 fesgos pamo cada Cento de Recmo, ovl come of confeccionar junta con suy
oestores una mallzde riesgos para coda una G as geslonias,

Un mes

Plozo

Unmes

Unimes

Tres mesay

Do rmeses

Unmes

Un s

Trem meses

|
| lmportancia

Alva

Alta
Alva

Ata

Alta

importancia

Alta

Al

At

23



-

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 100-2020 17-10-2020

Aspectas por mejorar L Recomendocion | PMazo | Imporencio
Necsslcod de respalda poro S0 mocomionda astotdecar junbo con ios gastonss aue a la horm de dalink uno medd pora Un mes
canticad de Insalpciones aigun proyecio o actividod se debe dejor documendos de respakdo de o foomo en que
Ssanedas poro 1o Camera e aefad, 0§ como valonr hocel un promedio o6 o conlidod de  personas
Colypro 2019 porficoon e,

Poqguetas sobiontes Caner Se eoonriandy recior ung reunidn ol guede docurrentodo oon 10 perscona Un mes
Jolatura del Dplo. de EESINTEY 10N compleiar  responsabile (conb do k1 empresa que realed ke ogistica de la Carera Colypro
ETETER SN SRR o DOece de Inveniaio owl 20192 o okl dartro dal Irvenkado de dicho depatiamenio s bolsas, meckorkss v

Gestor Depardivo Colegio numeros sobanies de la Carreea Colypro 2009

Jumia Directivay Observaciones scbre visltosa Se recomienda solicitar al Director Beculhvo ockarar las muzones por lay cucles no e Unmes
Director Ejeculivo Canlres do Recieo Cumpiid & ocuerdo 31 del ocla O77-Z01% ralesile o la comendacian del CAL CLP

O 0 N o u »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

219 dbe Secha | & de agosto de 2019

Corsldemnds  que = acuerds mendonods onletdomente no s seculd, =
meomkencka of hsctor Becutvo presantor ante Junda Dissciiva un cronogroena v
presupuesio de ias mejoras que e e deben reallzor ol Cento de Receo de Turiaba
Mejormen condal i los 50 recomiancla praseniy informae escrita del andlss osl comportarnianto los suministos. Dos
suminisiros de limpleza de los ulfrados en coda o de s Cenhos de Reoeo al menos coda res meses a la meses
Contres da Raciecs Dreccion Becuthvg & ncldlr esta gestion en s procedimdantos asaitos ol

dapariomenioDora Que petdhie o &l Bermpo

NeCssidod de conlar cor in 5o mcomiendo valons of conleccionas un pxpediante y cOnRol [Igss o Ssica) de ko Us mes
axpedienta de resoaldo pora Recrearias ague & lavon a cabo por dicho departamanto
POy 1os COMO “Rocrahrios”

Aprovechariento Cetkos de Ses racOmRenda rediza un andiss pedGdios esclo diigido o K Dirscoidn Elecufiva ded Ut mes
Rocrod Inversion |gostos] veran coslo y aprovaechamienio de ios 1odos los Cenbos de ReSao con ks que coenta «f
conliood de persancs gus o Cokgio & inchir duniro del ondiiss o 1 recomendacion anteriarn ol coslo aue Tene

uhilkzan por el Coleglo los vishanies gue Ingresan por meddio de ks entrodas de cortesio

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afiade que lo mas relevante es la necesidad del
diagndstico de este departamento, porque a la fecha el plan se hace sin saber cuales son las
necesidades de la poblacion colegiada en la que se invierten los recursos del Departamento,
ademas de evaluar las actividades que se realizan porque sin una evaluacion se dificultan las
posibilidades de mejora.

Indica que en las recomendaciones emitidas respecto a las carreras y de que se deben
establecer procesos sistematicos con la formacion de grupos y eleccion de participantes, se
enfatizd mucho porque en ese sentido fueron las denuncias recibidas en la Auditoria Interna,
lo cual quiere decir que las personas estan poniendo atencién de como se eligen los
participantes, razon por la cual es muy importante que esté sistematizado para demostrar ante
terceros que existe un control para guardar el deber de probidad. También es muy importante
que se mejore la supervision y controles a lo interno del departamento, porque no existe nada
en ese sentido que esté documentado.

Resalta el hecho de que, durante el proceso de auditoria al departamento, ellos se fueron
preocupando por corregirlas de una vez, lo cual denota una actitud positiva con respecto a las
posibilidades de mejora por parte de ellos.

Indica que el siguiente oficio a exponer es de advertencia y recuerda que la Auditoria ademas

de las funciones de auditoria tiene las funciones de advertencia y asesoria, establecidas por
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Ley. En este caso la advertencia consiste en sefialar algun posible riesgo, esta limitada en su
alcance, especificamente en el punto b) del punto 15 de la politica POL/PRO-RH02; por algunos
aspectos que han venido observando durante los Ultimos meses respecto a contrataciones de
personal, especificamente porque de una contratacion temporal se pasa a una contratacion
definitiva y el proceso que ello implicaba.

La Licda. Arce Fallas, Auditora Senior, continta con la presentacion:
“CLYP-ID-AI-ISP-0420

Advertencia sobre punto b, punto 15 politicas especificas POL/PRO-RH02
Auditoria Interna

Importancia: mejora de procesos y prevencion de riesgos

Observaciones

Punto b, punto 15 -
_ RO £ ( Riesgo
oS0 refiare @ 4y DUMED Que f0 politicas especificas eContistaciones temporeies
= permanente, ls labor o para plazas permanecdes, esto

servicho que debe redlizar ese I UN3 razon que amerke dicha
sFara contrataciones tomporales, por temporakdad y fa poliica eo *50 pane un risgo 4 b

wn periodo igual © mence & un Mo Cuseila © no establece cudngdo Fatitudion, ya que segun
Lo ditactammnte

iCunstancia por tempo

SO e SOty #lacion criterio laga! de ln Asesara Lgal
U P e haya laborado de wse Lo v cudndo no del Colegio, esto podra
ara ki Corporacion nterpretarse como

definido: incapacidad o koencis

) et * No Excepcion: glaza temporal T2
Qe cumpla con las requisitos para of MUtd & uns plaze permanente dsoriminacion segun fos

posto, de lo conrario se realizard articulas dol 404 al 410 de
Contratacién rethaameno externa A |3 |UZ del articulo Cédigo da Trabajo
temporal anterior

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afade que puede ser que alguna persona externa
concurse y esté mejor calificada que la persona interna, sin embargo, al concursar la persona
interna se nombra porque ya estaba nombrada.

Pueden darse casos de nombrar a una persona que se contratdé de manera temporal para un
trabajo especifico, si se abre una plaza para esa funcion especifica por seis meses y al cabo de
€s0s meses se determina que resultod bien la nueva actividad, se puede abrir la plaza de manera
fija, lo cual es una situacion especifica muy diferente, donde se debe abrir nuevamente un
concurso para que todas las personas participen en igualdad de condiciones.; sin embargo, en
el caso de que se tenga la plaza abierta como por ejemplo la Jefatura Financiera y se contrata

a alguien temporal y es probable que se quiera dejar a esa persona permanentemente, es
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donde ademas de un riesgo legal se expone al Colegio a un ineficiente uso del recurso porque
sabiendo que se tiene a una persona que ha funcionado, se abre un concurso en el cual se esta
invirtiendo, creando expectativas a las personas que participen y posiblemente se nombre a la
misma persona que ya estaba nombrada temporalmente, o se cambia y se inicia de cero el
proceso de capacitacion, siendo que se pudo haber realizado como un nombramiento
permanente desde el inicio y no realizar dos procesos para un mismo puesto.

Por lo anterior, se recomienda que valoren la revisién y la correccidon del punto de la politica
para lo cual se requiere solicitar el criterio de la asesoria legal.

Aclara que lo que se estila en los oficios de advertencia es sencillamente sefalar el riesgo y
sugerirle a la administracion que tomen las medidas que consideren pertinentes e informen a
la Auditoria Interna, sobre las medidas tomadas para efectos de control.

Expresa que el dltimo informe por presentar, es respecto a la auditoria operativa realizada a las
plataformas del Colegio, ejecutada por el Lic. Danilo Gonzalez Murillo. Menciona que la
importancia de la revision de este proceso es por ser la cara del Colegio. La plataformista es
la persona que recibe, atiende y con quien el colegiado o usuario puede salir con una buena o
mala experiencia del Colegio, por ello es importante estar revisando cdmo opera, qué elementos
tiene referente a servicio al cliente, qué indicadores utiliza para estar ofreciendo opciones de
mejora para que el Colegio siempre trate de mantener un buen servicio al usuario.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continta con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-IAO-0820

Plataformas

Auditoria Interna

¢ 195 341 000 Presupuesto 2019 (2020 = ¢ 217 969 000)

Alcance: 2019

Importancia: Colypro empresa servicios
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Etapa Planificacion Etapa Examen |

Sobre la verificacion del control de incorporaciones y
- actualizaciones de grado y sus documentos de respaldo,
existe una alta razonabilidad de cumplimiento (fechas,

Politicas y Procedimientos: objetivo definido y alcance
~——— claro, tienen politicas generales y especificas razonables

o cast tndios fos cams., Identificacién del colegiado, tipo trimite).
Perfiles relacionados |a definicion de los puestos es : ' sobre la calidad del servicio recibido en Plataformas, se
.| razonable, existe razonable segregacion de funciones en recibieron buenos comentarios y opiniones acerca de
casi todes los puestos; los requisitos formacion, atencidn, trato amable, cortesia, capacitacion, tiempo

habilidades se consideran razonables. ‘ -1 de atencion para los servicios prestados de
incorporacién, actualizacién de datos y de servicios de
1a Plataforma Virtual. En el servicio de reservaciones,
existen comentarios positivos al trato.

|
' Indicadares existen indicadores definidos que son parte
— del Sistema de Gestion de Calidad y muestran
correctamente el comportamiento del tramite. Sobre innovacion en servicios de Plataforma, existe
| mejoria a la digitalizacion de los servicios, mediante la
implantacion de la Plataforma Virtual, tales como
constanciasy reincorporaciones,

Gestion de Riesgos existen riesgos identificados y
administrados en casi todos los casos.

| SR

El Control Interno es razonable en aspectos de
ambiente, actividades de control, supervision,
monitoreo y del sistema de Informacion, en cuanto a
valoraclones de riesgos, se ha avanzado en el mismo.

(S

Responsable Aspecto Mejora Recomendacion Plazo Imporiancia

NAnlare. o o ikl varvith Incluir en sus polificas y procedmientos

Jefatura brindado en Plataformas de Servicio sncuesics de safistaccion, 3 Alte
Adminleiraliva K8 sachs Priorizar el tema de las reservaciones en
linea,
jofet Ausencia de protocolo de atencidn Eloborar un profocolo de atencién de
23 de inconveniente inconvenentas 1 Alta
Administrativa J
j Eloborar un proyecto para o
°| ".'f ciénBjeculiva o icios pora valoracion digital modernizacién de los servicios de , ke
lataforma,
Administrativa P
Anglizor la situacién actual de o
supervision de las Platatormas de Servicio
y valorar una adecuada
Direccién Ejecutiva : : reestructuracién,
Tekotwa Aspectos a mejorar en perfiles : Media
Administrativa anadlizar actuaizocién de los perfiles de
Encargada de Plotaforma y de Oficial de
Plataforma.
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Anglizar las observaciones realizadas por
la Auditoria Intema @ los politicas

Direccion Ejecutiva Aspecios a mejorar en  polificas

| Jefatura procedimientos, formulanios DR Y | Mo
Administrativa i 2
| Aspectos iregulares en indicador de Anclizor  los casos  detfallados  de
Jefatura servicio al clente sobra: diferencias en control de indicodor de
Incorporaciones y octualzacién de actualizacion e incorporocion y tomar las | Boja
Administrativa SR 3 3 .
grade ccadémico medidas comectivas.
- > Corregir lo visto en matriz de riesgos sobre
Aspectos de mejera en matiz de Hiio i
| Jefatura Koo estado:  incompletos, con folta de 3 Bajo
| L o -
| Administrativa 9 claridad.

Establecer plon que garanfice lo
implementacién de las recomendaciones
oportunamente,

7 Seguimiento de! informe anterior 2 3
| Junta Directiva = o= 2 230 Boja
Solicitar @ la Comisién de Audtoria |
atender el actual nfome en un fiempo
razonable.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afiade que uno de los aspectos mas importantes
que sefald el informe es respecto a las encuestas de insatisfaccién porque las plataformas son
la cara del Colegio, razon por la cual es relevante que se dé un monitoreo constante de cdémo
el colegiado o usuario los esta viendo.

Menciona que quedan con total apertura para aclarar cualquier duda y recibir cualquier
recomendacion para ir mejorando.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, agradece a los colaboradores de la Auditoria
Interna, la presentacidn realizada.

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, agradece la informacion brindada y menciona que en
relacion a la auditoria de cobros la Fiscalia conversé con la Auditoria del tema. En relacion a la
morosidad la Fiscalia da seguimiento a las personas que estan en el ejercicio ilegal de la
profesién. Menciona que la Fiscalia no tiene capacidad para llevar los cobros judiciales, son
muchisimos, ademas es algo administrativo; a nivel penal el tema debe ser valorado por la
Junta Directiva.

Consulta si el ingreso de las personas a los centros de recreo se regula, dado que en el centro
de recreo de Desamparados de Alajuela se cuenta con dos parqueos.

En cuanto al informe de contrataciones de personal, indica que una de las recomendaciones,

es que la administracidon analice si en los casos de contratacion temporal se puede hacer por
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servicios profesionales a fin de no incluirlo en la planilla, sin analizar previamente que el puesto
se requiere y se abra oportunamente, viéndolo desde la parte legal.

Segun el informe de auditoria de plataformas, considera que hizo falta alguna apertura, como
por ejemplo si va al centro de recreo y la atiende una persona qué tanta atencion recibe de esa
persona, como la esta recibiendo y si las denuncias que recibe la Fiscalia como se atienden
porgue son plataformas diferentes de atencion al cliente. No solo es plataforma donde se recibe
la solicitud de constancias o carnés, sino todos los servicios que tenga el Colegio y a la hora de
la hora se deben atender a los colegiados de manera atenta.

Concluye indicando que es importante contar con pautas para una buena atencion.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, agradece a los colaboradores de la Auditoria
Interna, el aporte recibido y sugiere que después de presentado cada informe se analice y no
analizarlos después de que todos han sido presentados.

Con respecto al primer informe considera que la Junta Directiva debe tomar alguna decision
respecto a los dineros que no se han cobrado, definir si se contrata a una empresa para que
gestione el cobro o registrarlo como incobrable porque no se puede quedar ese monto el cual
se acumula todos los dias.

Considera que importante que la Junta Directiva analizara las recomendaciones vy reitera el
agradecimiento a los colaboradores de la Auditoria Interna por la presentacion.

La Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, expresa que el cobro judicial no es un
asunto de la Fiscalia, la recomendacion brindada es respecto al seguimiento que deben brindar
a los colegiados suspendidos por ejercicio ilegal, lo que indirectamente inciden en la gestidn de
cobros.

En cuanto a la contratacién de colaboradores por servicios profesionales es una situacién que
la administracion debe valorar y definir qué es y que no es procedente; situacidon que tal vez se
deba analizar con la Asesora Legal, porque si es una contratacidon cuenta con los elementos de
una relacién laboral no se puede hacer como servicios profesionales.

Respecto a servicio al cliente, coincide en que el Colegio tiene muchos puntos que brindan
servicio al cliente, no solo las plataformas, sin embargo, en el informe especificamente revisaron
la atencidn que se brinda en las plataformas, pero en el informe se incluyen otros temas, como

en el de Desarrollo Personal, incluyeron la parte de servicio al cliente, razon por la cual
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recomendaron que muchos aspectos se deben mejorar en cuanto a controles, la evaluacién de
los servicios que se dan y realizar un diagndstico de como enfocar los recursos. En este caso
particular, Unicamente revisaron la parte operativa de las plataformas y consecuentemente de
los centros de recreo, lo cual se analiz6 en la auditoria realizada al Departamento de Desarrollo
Personal.

Anade que no le quedd claro la consulta de la sefora Fiscal en cuanto a los parqueos.

La M.Sc. Peraza Rogade, Fiscal, externa que, segun el informe, cuando se realizan partidos de
futbol en los centros de recreo, ingresan algunas personas de manera infiltrada y no se registra
el ingreso, no compre si lo hacen en el parqueo del centro de recreo o en el parqueo de las
oficinas.

La Licda. Arce Fallas, Auditora Senior, aclara que esas personas hacen el ingreso por el parqueo
de las oficinas, la persona deja ahi su vehiculo y cruza al centro de recreo para poder realizar
su ingreso, lo que observaron que colegiados que son parte de los equipos deportivos del
Colegio, en ocasiones parquean y de una vez se dirigen al vestidor o cancha a realizar la
actividad, no registrando su ingreso; por ello se recomienda la implementacion de una forma
para el control de acceso en ese parqueo, especificamente en ese caso.

La sefiora Auditora Interna, afiade que el colegiado al ingresar Unicamente dice “voy para el
partido” y no registra el ingreso.

Respecto a lo manifestado por la senora Vicepresidenta, respecto a cobros, lo que se
recomienda en el oficio es que la Jefatura Financiera y la Direccion Ejecutiva, presenten
opciones o proyectos para ir mejorando la gestidén de cobros, lo cual esta establecido en la
normativa y dentro de esos proyectos indiquen cual consideran mejor para que la Junta
Directiva valore.

Considera que se debe esperar un poco a que el sistema funcione a fin de conocer si eso
desahoga un poco la parte operativa de la Unidad de Cobros en cuanto a todas las cosas que
se realizan de manera manual e implican en ocasiones el doble de tiempo al revisar los procesos,
lo cual debe realizar el sistema, ya que al hacerlo manual implica un riesgo considerable; a fin
de determinar si el tiempo que les queda a favor ayudara a mejorar la gestion.

En cuanto al informe de advertencia sobre punto b, punto 15 politicas especificas POL/PRO-

RHO2, menciona que en estos momentos estan realizando una auditoria de seguimiento de la
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que realizaron hace un par de afos, de todo el proceso de reclutamiento y seleccidn para saber
qué se ha implementado y que no, atendiendo dentro de la misma auditoria un total de cinco
denuncias en materia de reclutamiento y seleccién, eso lo incluyeron dentro del proceso de
investigacion.

Recuerda que en el 2018 se realizd una auditoria, sin embargo, daran seguimiento a dicho
informe.

Concluye indicando que espera que el proceso de auditoria de presupuesto haya sido muy
provechoso y agradecen mucho la disposicidn brindada por el Jefe Financiero.

El sefior Presidente agradece la informacidon brindada a los colaboradores de la Auditoria
Interna.

Al ser las 12:14 m.d. los sefores Vargas Bolafos, Auditora Interna, Zamora Mufioz, Auditora
Senior, Arce Fallas, Auditora Senior y Gonzalez Murillo, Auditor Senior, todos colaboradores de
la Auditoria Interna se retiran de la sesion.

Concluida la audiencia y conocidos los informes la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:
CLYP-JD-AI-IAO-0820. (Anexo 04).

ACUERDO 04:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0820 de fecha 18 de agosto de 2020,
suscrito por la Licda. Mdénica Vargas Bolaihos, Auditora Interna, respecto a la
remision de aspectos de control interno relacionados con la revision operativa de
servicio al cliente plataformas Sedes de Alajuela y San José./ Aprobado por siete
votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolainos, Auditora Interna./
CLYP-JD-AI-IAO-0920. (Anexo 05).

ACUERDO 05:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0920 de fecha 24 de setiembre de 2020,
suscrito por la Licda. Monica Vargas Bolaios, Auditora Interna, sobre aspectos de
control interno de la Auditoria Operativa de Cobros./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./
CLYP-JD-AI-IAO-1020. (Anexo 06).

ACUERDO 06:
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Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-1020 de fecha 25 de setiembre de 2020,
suscrito por la Licda. Moénica Vargas Bolafnos, Auditora Interna, sobre remision de
aspectos de control interno relacionados con la Auditoria Operativa del
Departamento de Desarrollo Personal./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./
CLYP-JD-AI-ISP-0420. (Anexo 07).

ACUERDO 07:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-0420 de fecha 12 de octubre de 2020,
suscrito por la Licda. Ménica Vargas Bolaiios, Auditora Interna, en el que advierte al
MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, sobre el punto b, punto 15 de las
politicas especificas de la POL/PRORHO02 "“Reclutamiento, seleccion y
desvinculacion de personal”./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./
CLYP-ID-AI-IAF-1120-1 con el CLYP-JD-AI-IAF-1120. (Anexo 08 y 09).

ACUERDO 08:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAF-1120-1y el CLYP-JD-AI-IAF-1120; ambos
de fecha 09 de octubre de 2020 y suscritos por la Licda. Monica Vargas Bolaiios,
Auditora Interna, sobre aspectos de control interno de la Auditoria Financiera del
Patrimonio del Fondo de Mutualidad y Subsidios./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolainos, Auditora Interna./
CLYP-JD-AI-IAE-1220. (Anexo 10).

ACUERDO 09:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAE-1220 de fecha 15 de octubre de 2020 y
suscritos por la Licda. Monica Vargas Bolaios, Auditora Interna, sobre aspectos de
control interno de la Auditoria Especial de Presupuesto./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./

ACUERDO 10:

Dar por recibida la presentacion realizada por la Licda. Ménica Vargas Bolaios,
Auditora Interna, la Licda. Carol Zamora Muioz, Auditora Senior, el Lic. Danilo
Gonzalez Murillo, Auditor Senior y la Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, sobre
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informes varios de la Auditoria Interna. Trasladar los oficios CLYP-JD-AI-IAO-0820,
CLYP-JD-AI-IAO-0920, CLYP-JD-AI-IAO-1020, CLYP-JD-AI-ISP-0420, CLYP-JD-AI-
IAF-1120-1 con el CLYP-IJD-AI-IAF-1120 y CLYP-JD-AI-IAE-1220; todos suscritos
por la Licda. Vargas Bolafos, a la Direccion Ejecutiva, para que clasifique las
recomendaciones, seguin la competencia a fin de dar seguimiento. Sobre lo actuado
debera presentar un informe a la Junta Directiva a mas tardar el viernes 23 de
octubre de 2020./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaifios, Auditora Interna, a la Licda. Carol
Zamora Muinoz, Auditora Senior, al Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, a la
Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior y a la Direccion Ejecutiva (Anexo 04, 05, 06,
07,08, 09y 10)./

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se tratdé ningun asunto vario.

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DOCE

HORAS CON VEINTITRES MINUTOS DEL DIiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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