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ACTA EXTRAORDINARIA No. 081-2021
ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO OCHENTA Y UNO GUION DOS MIL VEINTIUNO,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO VEINTIUNO DE AGOSTO DEL DOS MIL
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VEINTIUNO, A LAS NUEVE HORAS CON OCHO MINUTOS, DE MANERA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal.
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DiA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 081-2021.

CAPITULO II:

AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 03. CLYP-JD-AI-IAO-0621 - Gestion Regional.
ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-ISP-2021 - Riesgo contratos y faltante agua.
ARTICULO 05. Resultados de instrumento sobre derogatoria de la Norma Técnica de Gestion

CAPITULO III:

y Control de TI.
ASUNTOS PENDIENTES DE RESOLVER

ARTICULO 06. Modificacidn politica especificas de la POL/PRO-GC-01 “Elaboracion, control y
registro de documentos”.
ARTICULO 07.  POL-PRO-AL-02, Politica Consultoria Legal a la persona colegiada.
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CAPITULO 1V: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ningun asunto vario.

CAPITULOV:  CIERRE DE SESION

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 081-2021.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: AUDIENCIA A AUDITORIiA INTERNA./
CAPITULO III: ASUNTOS PENDIENTES POR RESOLVER./ CAPITULO IV: ASUNTOS
VARIOS./ CAPITULO V: CIERRE DE SESI()N./ APROBADO POR SIETE VOTOS./

CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA

ARTiICULO 03. CLYP-JD-AI-IAO-0621 - Gestion Regional. (Anexo 01).

ARTICULO 04. CLYP-ID-AI-ISP-2021 - Riesgo contratos y faltante agua. (Anexo 02).

ARTICULO 05.  Resultados de instrumento sobre derogatoria de la Norma Técnica de Gestion
y Control de TI. (Anexo 03).
Al ser las 9:15 a.m. el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, autoriza el ingreso de la
Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior,
la Licda. Carol Zamora Munoz, Auditora Senior y la Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior;
quienes al ingresar saludan a los presentes.
La sefiora Auditora Interna, indica que hoy realizaran una presentacién breve sobre la auditoria
operativa que se realizd a la gestidn regional, en la cual funden cinco regiones, a unas de las
cuales les correspondia el afo pasado y a otras el actual; ademas analizaran los resultados de
un informe preventivo sobre riesgos encontrados y asuntos relacionados con infraestructura y

por ultimo se referiran al resultado sobre la herramienta que la Contraloria General de la
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Republica, para que la Auditoria Interna la aplicara al Colypro, respecto a los controles de
tecnologias de informacion.
La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, realiza la siguiente presentacion (anexo 04):
“CLYP-JD-AI-IAO-0621 — Gestion Regional
CLYP-JD-AI-ISP-2021- Riesgo en contratos y faltante agua
Herramienta de la CGR
Auditoria Interna
Conferencia Final
Presentacion que readliza el auditor ante la
Administracion, con el propdsito de exponer los
i~ dhvebace resultados de la auditoria realizada, as como
las disposiciones © recomendaciones que
deberdn implementarse. Esto, con el fin de que,
antes de emitir el informe final definitivo, los

st funcionarios de la entidad auditada, efectien
i las observaciones que consideren perfinentes,

Genergas de Auditeria para el

so 03

Gestion Regional 16/07/2021
Riesgo en contfratos y lallanle de agua 29/07/2021 (envio
de borrador)

La sefora Auditora Interna, afiade que al igual que todas las auditorias, realizaron la conferencia
final de acuerdo a las normas de auditoria el 16 de julio de 2021. En el caso del informe de
servicios preventivos, no se realiza reunidon a menos que la administracion lo solicite, segun lo
establecido en los procedimientos, sin embargo, si se envia con anticipacion el borrador del
informe para que realicen cualquier observacidn que lo tengan a bien.

Recuerda a los presentes que la auditoria es un trabajo que se realiza a posterior, no es un
trabajo preventivo, por lo que las recomendaciones y observaciones que surgen de la auditoria,
sirven para prever cualquier situacion futura similar a la que se haya detectado en la auditoria
por lo que al final de cuentas es correctiva, sino también ayuda a mejorar, el servicio de
advertencia no solamente es un servicio previo que se hace con el objetivo de que Ila
administracion pueda analizarlo, tomarlo en cuenta y tomar las medidas que tenga a bien para
que en el transcurso de la situacion se puedan ir mejorando los procesos, al fin de cuentas
ambos son para mejorar procesos y consecuentemente los dos llegan a corroborar la estructura

de control interno, la gestién de riesgos institucional para la mejora de los servicios; que al fin
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de cuentas es el fin de la institucién; no solo brindar servicio al colegiado, sino también a la
sociedad costarricense que es el principal cliente.

La sefora Auditora Interna, continla con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IAO-0621 — Gestion Regional

«  Presupuesto 2020: ¢361.179.000,00 (Oficinas y Juntas Regionales)

« Alcance: Oficinas y Juntas Regionales de Coto, Heredia, Occidente, Pérez Zeled6n

y Puntarenas, de enero a diciembre 2020, mismo que fue ampliado hasta marzo 2021.
- Importancia: Brindar a los colegiados de las diferentes zonas del pais servicios de
calidad y de manera oportuna, es el eje fundamental de las Oficinas de Plataforma
Regionales, los Gestores Regionales y las Juntas Regionales, de ello la importancia de
auditarlas con el fin de establecer opciones de mejora para los servicios que en ellas se
brindan.”
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, afiade que el monto citado es para analizar el
impacto e importancia de analizar los servicios, porque ademas de ser un tema de imagen, el
cual es muy importante para el Colegio, es importante por la inversién, con ¢361.179.000,00;
razon por la cual en todo momento informaron a los Enlaces Regionales de Junta Directiva, que
son enlaces al inicio de la auditoria, por lo que también los invitaron a la reunion de presentacion
del informe respectivo, con el objetivo de que estuvieran informado del proceso.
Menciona que siempre todo proceso es mejorable y en el momento en que se piense que no,
el proceso se estanca, razdn por la cual la importancia de hacer ese tipo de auditorias es para
poder ayudar a la administracién para que visualice esas opciones de mejora, ya que como
todos saben, en ocasiones en el dia a dia no se tiene tiempo de revisar qué se puede mejorar,
siendo eso la funcién de la auditoria, con el objetivo de que los procesos, servicios y
administracion de servicios mejoren.
Recuerda a los presentes que las auditorias operativas se enfocan a eficiencia, eficacia o
economia, principalmente y en el proceso se pueden ver otros asuntos adicionales a lo interno
y se existe una opcidon de mejora de una vez se manifiesta para la eficiencia de los recursos,
pero el objetivo como tal es si los procesos que estan revisando tiene los elementos de
eficiencia, eficacia o economia, o al menos uno de ellos. Para lo cual revisan los planes de

trabajo, si los indicadores son o no Utiles, si se cumplen o no y por qué, si los planes se cumplen
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0 no y por qué, si el presupuesto se ejecuta o no y qué puede estar incidiendo en esa falta,
para coadyudar a que la administracién pueda tomar medidas de mejora en el servicio que se
le brinda al colegiado y sociedad costarricense.

La Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, continla con la presentacion:

“Aspectos positivos

Etapa de Etopa de

Planificacion Examen

las Juntas Regioncles estan
confeccionando los actos de
. los sesiones, mismas que son
enviadas como respolde del
pago de estipendios, asi como
de las funciones que realizan,

Se cuventa con vanas politicas y
procedimientos que son una
— guia impertante en el frabejo
recizado en los oficinas
regionales y gestores regionales.

La mayera de los perfiles estan
actualizodos y son de {acil
comprension,

Los Gestores Regioncles ya
estéin recibiende frdmites

SEVRI: ya octualizaron su matriz
|| de riesges y estén trabajando

en los occionss para que no se

materialicen dichos riesgos

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, recuerda a los presentes que tienen una
clasificacion en las observaciones de importancia de alta, media o baja, de acuerdo a la
sugerencia de la Junta Directiva, por lo que expondran manera mas detallada las de importancia
alta, las de importancia media y baja las presentaran de una manera mas breve, ya que el
informe es bastante amplio por ser cinco regiones y no pueden tomar tanto tiempo para
presentar el informe de forma detallada, como si lo analizaron en su momento con la
administracion en la reunion previa que se realizd en su momento. De todas maneras, en caso
de que alguno de los presentes tenga alguna duda, con mucho gusto les indican y proceden a
ampliar el punto que especificamente deseen se aclare.

Informa que este afio se realizé una reunion con cada Junta Regional, en afos anteriores se
les hacia llegar una herramienta para que ellos realimentara qué aspectos consideraban debia

Colypro tomar en cuenta, ya que tienen dos visiones, una de miembro de cada Junta Regional
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de su zona, que es usuario de ciertos procedimientos del Colegio que no requiere un colegiado
que no integre un organo y también la visiébn como colegiado.

Anade que hace tiempo atras se utilizaba una herramienta, la cual se fue volviendo impersonal,
en ocasiones no la devolvian, por lo que este afio decidid reunirse con cada una de las Juntas
Regionales que se auditarian, reuniones que fueron muy provechosas, por lo que le gustaria
gue en esta oportunidad, los utilicen, como canal de comunicacién, sabiendo que los Enlaces
tienen una comunicacién directa con las Juntas Regionales, sin embargo, sabe que lograron
detectar algunas cosas en la reunion realizada y tal vez en algin momento se las han
manifestado o no, pero es bueno que la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva conozcan para
mejorar los procesos, o al menos para analizar el punto de vista de ellos y saber si es valido o
no y en qué se puede mejorar.

Recalca que las reuniones fueron muy interesantes y cordiales, las cuales tardaron alrededor
de dos horas; razon por la cual se presentaran algunos aspectos de mejora que hicieron saber
en las reuniones y en la mayoria de los casos la Auditoria Interna investigd, porque algunos son
del criterio de las Juntas Regionales, pero en los casos que se podia posterior a la reunién lo
investigaron a efecto de determinar si se podia mejorar y para ver qué posibilidades existian en
tomar el punto de vista de las Juntas Regionales en la mejora del proceso.

La Licda. Arce Fallas, Auditora Senior, continlia con la presentacion:

4.1. Aspectos por mejorar con respecto al quehacer de las
Juntas Regionales y servicios recibidos por dichos érganos
- Importancia Alta

4,1.1
Relacionados
con compras

No esta establecido el tiempo que tarda el
personal en ejecutar cada una de las
etapas del proceso de compras

Solicitud de requisitos para ser proveedor
del colegio como facilitadores de cursos
ocasionales

412 ) )
Facilitar Las Juntas Regionales manifestaron la
nformacien  Necesidad de contar con una base de
acada datos de los colegiados de las zonas que
region representan, parc efectuar algunas labores
[(base de afines.

colegiados)
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La sefiora Auditora Interna, afiade que este tipo de requisitos se establece para las empresas
a fin de determinar que son empresas serias, que no tienen problema de liquidez, a la hora en
que se suscriba un contrato con ellas o se vinculen, porque a pesar de que existe un contrato
por servicios profesionales, segun les ha explicado la Asesora Legal, puede perjudicar al Colegio
en alguna manera, corresponsables en el caso de que le pase algo a un trabajador; siendo esa
la razén principal de que ese requisito se le solicite a las empresas. En el caso de los
facilitadores esporadicos de cursos, puede ser diferente porque lo que se trata es de buscar un
profesional de la zona que brinde un curso una vez al afio, o una vez perdida y generalmente
son personas funcionarias del MEP institucion que los contrata por planilla para que brinden sus
servicios; por ello se recomienda realizar la valoracion, no estan diciendo que lo eliminen, sino
que como administracidn evallen para ver el costo beneficio, en el caso de esas personas que
brindan servicios esporadicos, solicitar ese requisito para su contratacion por parte de las Juntas
Regionales, ya que de acuerdo a lo que manifiestan, desconocen la razén por las que le piden
ese requisito, siendo importante que conozcan la razdn porque son quienes tienen que aplicar
la directriz, ademas mejora la relacion con el colegiados. Ademas, siendo que se les dificulta
tanto la contratacion y eso puede traer al traste el cumplimiento de algin objetivo del plan, se
podria valorar si realmente es 0 no necesario y sin meter en una misma regla a las empresas
grandes que brindan este tipo de servicio, como a ese tipo de facilitadores, que son servicios
muy esporadicos los que pueden brindar, por ello se realiza la recomendacion, para que la Junta
Directiva valore y justificar esa valoracion por todas las premisas legales, administrativas y otras
necesarias.

Indica que lo indicado en el informe le llamd poderosamente la atencidn, porque realizaron
cinco reuniones separadas, uno no sabia de la reunidén del otro y todos manifestaron
practicamente las mismas observaciones; considera importante que la Junta Directiva lo sepa,
tal vez lo vean como detalles, pero esos detalles son lo que consideran les esta dificultando su
labor y para tener eficiencia en los procesos es importante tomar en cuenta esas opiniones y
ver de qué manera esos pequeios detalles se pueden mejorar porque es evidente que no fue
una opinion aislada y si los presentes ven las entrevistas, las cuales tienen documentadas, como
la base de datos, lo de los facilitadores, son asuntos que fueron coincidentemente manifestado

por una Junta Regional y otra y otra, en diferentes dias y en diferentes reuniones, individuales
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1 con cada Junta Regional fueron manifestando, por lo que es importante mejorar en ese sentido
2 los procesos si ellos consideran que se les esta entrabando.
3 La Licda. Arce Fallas, Auditora Senior, continia con la presentacion:
4 4.1. Aspectos por mejorar con respecto al quehacer de las
Juntas Regionales y servicios recibidos por dichos érganos
5 - Importancia Alta
6
7 4.1.3 Otros aspectos por mejorar 56 recomiendc o
8 x‘u::fd\:r;cn\:ﬂociény participacién de la Junta Regional con actividades planificadas per la administracion :’;'::'GS"O;""g;e:?;°5§;~m°';;‘:
Ampliacién serviciosen cada regidn ‘:g’;zd“':;' C:’:D?'cf" d:eq :"’;‘:;:
i y 0 8
9 Necesidad de forfalecer larelacion de Colypro-MEP y con ello aspectos de copacitaciones. onalizados v considerados dentro de
los planes de ftrabaje del Coleglo,
Que el Colegio se proruncie en aspectos sobre politicas educativas, que afectan o los colegiados. proyectes fulwros o precadimientos
10 actuales o ko luz de s fines y los
Mayoer ocercamiento de la Junta Directfiva Nacional con kas Juntas Regiocnales. principics de este,
11 Que se valore dor mayor confenido presupuestario a Juntas Regionales. Dreccién Ejecutiva y miembros de
Junta Directiva: apravecher racunsos
2 Molivara los coleglados a ser Representantes Institfucionales (incentivos y beneficios) tecnoldgicos |video llamodos) para
1 - - - - —  reunise con las Juntas Regionales mas
Forfalecer ko imagen de perfenencia del colegiado para con el Colegio. fracuentemante parg tratar temas de
13 - = inferés tanto para el colegiodo como
Implementar nuevas metedoiogias para llegor al colegiado mediante los cursos ([puntos por carrera pore el érgane reglond [funclenes en
peofescacll - - - - - &l Reglomento Gensrol del Colegio) y
14 Cenlros de olencion regionales (oficinas) con mayor amplilud y mejores comodidades, e;fqmeci‘ér,.dolo dentro de las politicas
Ampliacién o mejora del horario de ofencidn en las Oficinas de Plataforma Regional. ¥ procedimientas.
15
16 4.2. Cumplimiento de los planes de trabajo regionales -
- Importancia Alta
18
Porcentaje de ejecucién de los PAO de
19 cada Junta Regional
120%
20 100% Se recomienda a Junte Directiva: indicar

por escrito a las Juntas Regionales que, a
21 80% la hora de realizar modificaciones a sus

s plones de trabajo, realicen previamente
22 % R un andlisis de la disponibiidad del fiempo
@ A requerido y ofrcs recursos para ejecutar
23 " " las actividodes deniro del plan anual
208 . operativo,
24 o it

Porcentoje

25 aCoto mHeredio aOccidente @ Pérer Jeleddn BPuntarenas

26
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4.3. Aspectos por mejorar con respecto a confecciony
respaldo de actas de Juntas Regionales - Importancia Alta

Se recomienda:

A las Juntas Regionales de

A las Juntas Regionales

Coto, Pérez Zeledon y A la Junta Directiva :
siempre
Puntarenas
* Imprimir las actas del afo = Solicitar a las Juntas * Hacer una revision
2020 en papel membretado Regionales mejorar la exhaustiva del acta y las
y foliado. confeccion de actas, listas de estipendios.
» Informar por escrito a la * Valorar el brindar un taller » Un mes plazo.
Junta Directiva cuando de refrescamientoa la
todo se encuentre en orden Secretaria Junta Regional a
y al dia. medio periodo.
* Un mes plazo. * Dos meses plazo.

4.4. Uso eficiente de los recursos (Oficinas de Plataforma
Regional)- Importancia Alta

Cantidad de trémites por Oficina Regional
2500
2000 Se recemienda ol Encargo de Servicics al
o Colegicado ¢y a la Jefatura Adminristrativa
- realizar wna evalvacién y andglisis del
1500 1o funcionamiento y servicios brindados en las
Oficinas de Plataforma Regional.
1000 I - Bl -4
I De dicho andlsis y evoluacidn presente
informe escrito al Director Ejecutive para su
500 ‘ conocimiento y foma de decisiones. Dos
meses plozo.
. I 186
v .
Total
8 Colo # Hoeredia 8 Occidente a Pariia 8 Puntarencs B Pérer Zeledo

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, menciona que incluso es un asunto de horario,
porque las Juntas Regionales indicaron que las oficinas regionales estan abiertas durante el
horario en que los colegiados imparten clases, por lo que existe un pequefio margen de
diferencia en las tardes para los colegiados que tienen jornada diurna, quizas dependiendo de

la zona, esta situacion se puede valorar, dado que todos los aspectos se pueden tomar en

cuenta para mejorar la atencion y calidad al servicio que se brinda en las oficinas.

La Licda. Arce Fallas, Auditora Senior, continlia con la presentacion:
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Se recomienda:

Encargado de Servicios al

Colegiado junto con la

4.5. Aspectos por mejorar con respecto a las labores

realizadas por Gestores Regionales - Importancia Alta

Encargado de Servicios al
Coleglado:

Jefatura Administrativa

* Mejorar la matriz de riesgos

* Dar revision mas oportuna a

tomando en cuenta los los informes de los Gestores
casos fortuitos que se Regionales, si fuera el caso
puedan presentare a través de la Auxiliar
incentivando una buena Administrativa y
comunicacion realimentarlos para
Interdepartamental. Un mes establecer mejoras. Un mes
plazo. plazo.

Jefatura Administrativay

Encargado de Servicios al
Colegiado:

* Se reitera la recomendacion
del CLYP-JD-AI-IAO-0520
para que el plazo de un mes
se presente una propuesta
documentada que garantice
un adecuado y justo servicio
por parte de los gestoresa
los colegiados de cada
region.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continia con la presentacion:

Responsable

lunta Directiva

Jelctuiz

Aagminnfrafiva

Of Gwcatvs
i
P T

Ine. Servicion al

o Dty

Mejora

tecomendacion

Plazo 1 Impoarancia

Ak, Cotran Ancsorn ko incopotocion del Encangade de Servicios of Colegiado dento del proyects que s 290 & Mk
Irafilucional  pon gestiorando por & Cokgio rsodonodo of mejor oprovechamiento de 1o henanienlo “coneo de s
colegiados”, de manera gue o analice la pesibilidad de migracion de serviclos por dicho medic.

hoces Samies

4.7 Hecucionss

presupoesianks ce ks

Junics Regionales

4.8 Apactos por
megoror  vislos e eshalegio pora b ¥ ot cuchquies s

pliatomas de octivos 8nuss, en mal estods, dn plocas o no visbies, con corencla de documesios de tmsads, poea

servicio

Solicilr o Dewcks Seculivo por medio de o Jsfoleg finandera anolzor la peoyeccion de | mes

presupuesio olorgode o los Juntas Regionales pom of afo e cirso v delermingr los erogaciones o

realzar, Conidenndo o imeguinr Hecudidn 1o Cudf pueda mitor ool parfidas presupuestanos gue

buncon el cumpliniondo de ofros objedtvos iInstbucionaios.

la seguridod y sadvaguarda de foles aclives.

Seichr ol fncaode o ko Unldasd oo Seeviclon of Colegiodo coordinar con Contobiidod ena 4

hada con los oclives ‘oles comor  mesas

- b e inastura
P fe

44Mpecsn pa Anolior Jo dec de oficinas conceplo, o conjunin con on Oepaiamentos de inkostuchen v 2

oo vhbor &n
plolalonnas de
wiviio
49 NVaoloradon ge
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Al concluir la presentacién el Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, agradece la atencion
brindada.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, indica que si alguno de los presentes tiene alguna
duda u observacidon con mucho gusto pueden aclarar.

El sefior Presidente consulta a los presentes si alguno tiene alguna observacion o
recomendacion al informe expuesto. Al no haber observaciones solicita a la sefiora Auditora
Interna, continuar con la presentacion.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, externa que ademas de que estaba en curso la
auditoria de infraestructura, de la cual la Junta Directiva ya conocio los resultados, la Auditoria
Interna recibid unas denuncias referentes a los contratos de algunas obras de infraestructura
que se encontraban en proceso, también por algunas obras que se generaron respecto a las
obras del centro de recreo de Cahuita por el faltante de agua que se generd en algiin momento
y por el adelanto que se le dio al proveedor. En su momento realizaron una pre valoracion de
las denuncias como lo establece la normativa y determinaron que los aspectos en su mayoria
eran de mejora de proceso, que no solamente eran importantes en estos casos, sino que se
debian considerar para futuro, para que esas situaciones no se repitieran por lo que algunos de
los puntos de la denuncia se incluyeron en la auditoria que ya se presento a la Junta Directiva
y otros los dejaron a parte para que ser atendidos, sobre todo en lo relativo a contratos, en un
informe preventivo, porque el Colegio, posiblemente, como se ha experimentado a lo largo de

los anos, seguira elaborando ese tipo de contratos y en el pasado también se han dado muchas

11



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 081-2021 21-08-2021

recomendaciones que quizas ha fortalecido el proceso, el cual se debe mejorar para no poner
en riesgo al Colegio a la hora de elaborar el contrato.

El espiritu del informe es que se tomen las medidas pertinentes para que algunos riesgos que
se detectaron en esos contratos no se presenten en otras obras que se puedan dar a futuro.
Reitera que el oficio es producto de la atencién de denuncias.

La Licda. Zamora Munoz, Auditora Senior, continta con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-ISP-2021 — Riesgo en contratos y faltante de agua
2.1. Riesgo en clausula establecida en contratos y
respaldo de los atrasos de obras de infraestructura

Obras varias Turrlalba Cabinas Cahulta

* No se elabord adendum por atraso en la fecha de * Se firmé adendum que establecia una nueva fecha de

entrega. entrega,
* Referente a los respaldos en los atrasos por tala de

* Sobre el atraso y el no cobro de multas, los andlisis se drboles, no se encontraron en el expediente los
hicieron de forma verbal por fo que no hay mismos (se estan haciendo por WhatsApp),
documentacidn de respaldo en expediente. * La nueva fecha de entrega no se cumplid y no se firmé
Informd el Jefe de Infraestructura que se realizd una nuevo adendum.
Inspeccidn donde se verifico que todas las obras « Informé el Encargado de Infraestructura que fue
estaban concluidas. debido a que se aprobaron obras adiclonales que eran

complementarias de las establecidas en primer
contrato. Sin embargo, o se encuentra en el
expediente documentos de andlisis y justificacion al
respecto.

En los contratos de las obras citadas, en la clausula 1V, inciso b) se establece lo siguiente:

b) Designar a la Jefatura del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, como persona
autorizada para que supla informacidon necesaria en tiempo y forma, con la capacidad para
tomar decisiones y de esta forma, sea quien apruebe de forma expedita las propuestas que
se presenten.

Ante el citado inciso, esta Auditoria consultd a la Asesoria Legal de Junta Directiva, el alcance

de lo detallado, a lo que indicd que:

[... lo establecido en la citada clausula, es muy amplio y faculta para que la Jefatura de
Infraestructura pueda aprobar amplitud de propuestas que se le presenten, tales como
variaciones en el disefo, precio, plazos, entre otros; por lo que lo recomendable es que se
delimite adecuadamente la clausula, para que exista claridad de hasta donde se quiere que
sea el alcance de la misma, siendo lo usual que el representante de la administracion sea un

enlace con el proveedor. (subrayado no es del original).
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Riesgos detectados

» Riesgo de que el Colegio no cuente con los respaldos documentales necesarios, sobre el
andlisis y las decisiones que se toman en relacion a la ampliacion de plazos y
condonacion de multas (Turrialba 19.000.000 aprox por multa y Cahuita adn sin concluir).

+ Lo establecido en los contratos revisados en el inciso b) de la clausula IV, representa
un riesgo para la institucion, siendo que:

« No es claro su alcance y condiciones.

« No esta en politica alguna el delegar esta responsabilidad, por tanto, se
desconoce si la Junta Directiva, esta de acuerdo, considerando que las contrataciones
se aprueban en ciertas condiciones en dicho érgano.

« No estd explicitamente establecido en el perfil del Jefe de Infraestructura y
mantenimiento la funcién de toma de decisiones relacionada con cambios en los
contratos.

La sefiora Auditora Interna, afiade que es un riesgo si la Junta Directiva no esta enterada, o
sea si la Junta Directiva esta de acuerdo, sin embargo, no encontraron ninguna evidencia de
que lo estuviera, por lo que sefialan la situacion para que la analicen, no es un riesgo per sé
porque no necesariamente se va a mal utilizar esa posibilidad, lo que se visualiza como riesgo
es porque no encontraron que se haya dado la informacion a lo interno para sentir la satisfaccion
de que todos estan enterados, si es asi es perfecto, caso contrario para que lo valoren.

La Licda. Zamora Muioz, Auditora Senior, continta con la presentacion:

2.2, Riesgo en disponibilidad de agua en el Centro
de Recreo Cahvuita y entrega de adelanto a
proveedor sin debido respaldo

27 de octubre 2020 S¢ Informa & lunta 28 de octubre de 2020: S¢ Informe 25 de noviembre de 2020 ol Jufe du
aging Faceboak del €

Directiva sobee faltante de agua vy gue # Invfraestructios trasiads oficio al Director
b N grave faltantes o

N
flocutiva para la solicitud anmte lunta
ria realizas la reapertura del

abasteciméanto por camion, alcanza solo

para s cose del Encergado de ta Finca. £ Directiva de la aprobacan de la

ep

. Contro Cultural y Recroativo, de gual 2

AYA desconoce &l tiempo gue duraria la > adpdicacion de las obras en Cahuita para
forma se comunica el 5 de noviembre

Mituacan s Construcadn de 1 cabinm

mediante Boletin

£l 34 do diciomtire de 2020, 1 fima ol

1 de diclembre 2020 £n sesidn 1152020
s 11 bar | contrto DLOTS 2000 para la comstruccds

mediante scuerco seaprueha In
e e tres cabinas en o Centro da Necreo del

yudicacion de lay abras pars b
Colegio en Cahulta 1sldon en eats

| de agus pars &

e de s Comstnaciim

COMERccn do las cabinas on ol Comtro ov .
Ia shtuacdn de disporsisl s
Rocred en Catuita
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Informa a 10 que el AYA no da ninguna
sctudon @ faltante de agus, por lo que
solicita autonzadon para contratar una 18 de enero de 2021 inician les obiras de
empresa gque leve suministrode aguay para | 1) comtnutcidn de las Cabinas en & Centro du
la apertum del Contro de ReCreo pern con | Recree de Cahuita
afcro reduckdo debido al faltanto de agua y
para poder Inlciar ks obras de
infraestructura

Durante los meses do eneroy febrero 2021
e contratd aa empresa SLUDGE AND
WASTE RECEPTION COMPANY 5.A para

abasteces de agua o CCR Cahulta. EI
suministro ée agua por parte det AYA se
restabiechd a finakes de febroro.

12 de enercde 2021 & Cirector [ecutivo |

|
En Sesion 052-2021 del 01 de junio
de 2021, se peesenta oficio & Junta
Directiva solictando visto para
entre otras obras adicionales se |5
realice ka acometida y suministro de
J

14 de junio de 2021 s firma
contrato 108-2021 para las obras
adicionales aprobadas en sesion

052-2021 del 1 de junio 2021.

electricidad para provistas de
cabinas futuras.

Riesgos detectados

Carencia documental: no se
encuentra criterio técnico ni

Se entrego adelanto de
dinero al proveedor de

¢48.783.206,05, sin un
analisis documentado previo

analisis en cuantoa la
posible afectacion a futuro

Inversion realizada en infraestructura y
la que se pretende realizar {que durante
el 2020 segun registros fue de
€101.945.934,47 y que en presupuesto
para el 2021 hay €105.178.528,11), no
sea sostenible con el tiempo y no pueda
ser aprovechada por los Colegiados de la
forma en la que se espera,

Riesgo para efectos de una adecuada
rendiclon de cuentas y respaldo de la
erogacion adicional que se requirio

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, sefiala que en la medida en que se puedan respaldar
los expedientes mejor, por si eventualmente alguna persona realiza cuestionamientos, para que
lo valoren y para que a futuro cuando se dé una situacion adversa en una obra que esté en
proceso a la hora de decidir si se continua 0 no y por qué, probablemente ese andlisis fue
realizado por la administracién o Junta Directiva, sin embargo, lo que se esta sefialando es que
lo ideal es que quede documentado por un asunto de deber de probidad y rendicidn de cuentas,
por si eventualmente algo sucede o cuestiona se puede determinar en el expediente el analisis
que se hizo y por ello se continud adelante con la decisidn, sin embargo, actualmente eso no
esta documentado a nivel de expediente, por ello se determina que existe un riesgo debido a

la documentacion. Se toma como premisa los casos denunciados para que a futuro si se
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presentan situaciones similares la Junta Directiva pueda contar con el sustento necesario ante
una eventualidad.
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, indica que si alguno de los presentes tiene alguna
duda u observaciéon con mucho gusto pueden aclarar.
El sefor Presidente consulta a los presentes si alguno tiene alguna observacion se sirvan
indicarlo. Al no haber ninguna observacion solicita a la sefiora Auditora Interna continuar con
el siguiente punto.
La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, indica que la aplicacidon del instrumento se
realiza por solicitud expresa de la Contraloria General de la Republica y como se ha visto en los
ultimos tiempos, tiene muy mapeado al Colegio dentro de su gestion y solicita en diferentes
oportunidades la aplicacion del instrumento para la gestién contralora.
En el caso que los ocupa, solicitaron aplicar un instrumento elaborado por la Contraloria y
devolverlos con las respuestas del caso, ademas que la Auditoria Interna, se dejara un legajo
a fin de verificar la aplicacion realizada. Por ellos la herramienta se aplico y desde su punto de
vista considera que los resultados fueron favorables, se les hizo llegar a los presentes via correo
electrénico, como medio oficial del Colegio, sin embargo, no se solicitd audiencia porque
pensaron que como era la aplicacion de un formulario, debian esperar qué mas decidia el ente
contralor; sin embargo, recibieron la solicitud de que solicitan audiencia y realizaran la
presentacion a la Junta Directiva de manera verbal.

La sefiora Auditora Interna, realiza la siguiente presentacion:

“INSTRUMENTO

Preparacién de las Instituciones del Sector Publico ante la Derogatoria de la Norma Técnica de

Gestidn y Control de las TI, informe enviado a la Contraloria el 14 de junio de 2021.

« Origen: La CGR se encuentra realizando un seguimiento de la Gestion sobre las medidas
tomadas por las instituciones ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestién y
Control de las Tecnologias de Informacién (NTGCTI).

« Importancia: Mediante la resolucion R-DC-17-2020 la CGR decide derogar las Normas
técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacidn (N-2-2007-CO-DFOE),
esta accidn potencia a la Administracion para que defina y apruebe su marco de gestion de

tecnologias de informacion.”
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La sefora Auditora Interna, menciona que por lo que han observado la Contraloria General de
la Republica tiene la idea de que debe existir una comunicacién muy fluida entre el jerarca y la
Auditoria Interna, por lo que la idea es que todos los informes se expongan ante la Junta
Directiva, sin embargo, por razones de tiempo, a veces en los informes preventivos no solicitan
audiencia, de lo contrario requieren mas tiempo y sabe que los miembros de Junta Directiva
tienen mucho que hacer, sin embargo, tratan de hacerlo con los informes que consideran mas
importante y en el caso de la aplicacion de la herramienta, pensaron que no se generaria ninguna
duda por un asunto de tramite, pero la Contraloria General de la Republica decidié que si se
realizara, por lo cual todo esta debidamente respaldado, siendo la importancia atender lo
indicado por la Contraloria, quien desde su punto de vista, considera que al haber eliminado su
propia disposiciones referente a la gestion y control de tecnologia de informacién en las
instituciones, desean verificar que cada institucién por su cuenta, haya tomado la riendas de
esa gestion y control, ademas que las esté regulando.

Desde su punto de vista como Auditora Interna, considera, que el Departamento de T.I. del
Colegio tiene la gran fortaleza de que lleva ese tipo de situaciones en mucho orden y debido a
las auditorias informaticas que se han hecho previamente, algunas recomendadas por la
Auditoria Interna y otras a instancia de la misma Jefatura de T.I., se esta llevando a cabo un
plan para ir desarrollando el plan para mejorar el control de la informacion. Sin embargo, existe
preocupacion por el ente contralor y a raiz de eso estan tratando de monitorear.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continta con la presentacion:

“Herramienta aplicada

16
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1 /._\ Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
2 —\_CGR Area de Fiscalizacion para el Desarrolio de Capacidades
3 Pagina 1
INSTRUMENTO
4 Preparacion de las Instituciones del Sector Publico ante la
5 Derogatoria de la Norma Técnica de Gestién y Control de las Tl
Este formulano tione como propdsito medic el de las instituch on la deck O Dackn y
6 wwmammma"nayum-dmammau
aspecios principaies 0 minmos que dobe tener ol marco de gestidn. Se acla que para aguelias instiuciones
que no cuenten con dicho marco do gestion, de igual forma se indagard ef grado de implementacion de esos
7 G5pOCios para contar con una vision del avance en W gestidn de las TI
8 umumnmm confieva que sean los funcionanos de la Auditoria Interna de cada
Insttucidn los 9 do Benar ol instrumento, con el propdsito de que Indaguen acerca de
9 1 voracidad de 1o manifestado por la administrackan
10
I. Preguntas generales
11 1. Nombre de la institucdn: Colegeo de Licencados y Profesores on Letras, Fosofia, Clencias y Artes
12 2. Responsable del llenado: Carol Zamora Muhoz
3. Correo del responsable del llenado: carliBcolypro com
13 4 F 30 de la institucidn: Antonieta Scaldl Vargas
14 5. Puesto del funcionario entrevistado: ~ofe del Depanamento de Tecnaingias de Informacion
15 6. Cantidad de luncionarios de la Institucon! 100
7. Tipo de instiucidon.  Owros
16 8. Cuenta con una unidad de Tecnologias de Informacién: Si NoD Cantidad funcionarios: 3
17 9. La Auditoria Interna de la institucién cuenta con auditores de T1?2  Si [ |No[¥] Cuantos?
10. ¢ El maximo Jerarca de la institucién se encuentra enterado de la Derogatoria de las Normas Técnicas
para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion, a partir del 1 de enero de 2022?
18
si [ w~o[7]
19 11. ¢ El maximo Jerarca de la institucion conoce las implicaciones de la Derogatoria de las Normas Técnicas
para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion, a partir del 1 de enero de 2022?
20 Si No
12. ;El personal de Tecnologias de Informacién se encuentra enterado de la Derogatoria de las Normas
21 Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de Informacion, a partir del 1 de enero de
20227
- s [ n
13. (El personal de Tecnologias de Informacién conoce la existencia del Codigo Nacional de Tecnologias
23 Digitales del MICITT?
s [Z] N[
24

14. Silo conocen, la institucion toma en cuenta lo establecido en este codigo para los proyectos de T1?

25 Si E] No
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Il. Estado actual del Marco do Gestion de Tl de la Instituciéon

1. De acuerdo con el Transitono | de la Resolucidn R-DC-17-2020, el estado actual del Marco de Gestidn de
Tl de la Institucién actualmente es:

D No se ha iniciado la definicidn (pasa a pregunta 2 y luego a pagina 2)

D Se encuentra en proceso de definicidn (pasa a pregunta 2 y luego a pagina 2)
Esta declarado, pero no aprobado (pasa a pregunta 3, 4 y 5)

D Esta aprobado, pero no divulgado (pasa a pregunta 3, 4 y 5)

D Esta aprobado y divulgado (pasa a pregunta 3, 4 y 5,

NOTA: Las sigulentes preguntas se activarin dependiendo de lo que usted respondid en la pregunta anterior,

2. Si se encuentra en proceso de definicidn, inferesa saber el grado de avance para la declaracion
del Marco de Gestion de las T1, seleccione la opcidn apropiada:

3. Si ya se encuentra deciarado Indique en cudles de las sigulentes mejores pricticas, estindares o
marcos de referencia estd basado: (marque lodos los que correspondan)

[#] Basado en nomatva CONASSIF Normas IS0 (27000, 22301. otras)
[] conr versiones antes ge comrs [ pmeox

[[]coens [] vocar

[] coer 2019 me

[[] owos. especitioue

4. S| se encuentra aprobado y divuigado, (existe un proceso de implementacidn gradual para este
Marco de gestidn de T1? Si No

5 Si existe un proceso de implementacion gradual, este esta debidamente oficializado?
Si No

. Composicion del Marco de Gestion y do fa Gestion actual de T

Muhmnm“laaobm_ mquon gar i ono-uuneodom
de T1, indiquen sl i
Wmmmammu&mmumwmmaman

Funciones o aspectos relevantes Porcentaje implementacion

a) Organizacidn formal de una unidad de T1

Operando al 100%

b) Plan estratégico de TI alineado al Plan Estratégico institucional

En cpeeacitn mibs de un 50%

©) Gestion de la A de In G

En fase do daeny

d) Gestion de la calidad

$i0 se Bare

©) Gestién de activos de informacion

En operncde manos G 5%

1) Gestidn de riesgos de T1

En coerncin menos det 5%

g) Gestidn de la segundad de la ink O 1 vpmencidn mmnos del 20%
h) Gestion de la clbersegundad En cpmrucdn monos ded 5%
() Gestidn de incidentes de T1 En opmracdn menos del S0%

) Gestion de servicios de Tl a sus clienles infternos

En opeencdn monos des 50%

k) Gestion de la continuidad de servicios de T)

£ e Ow Benno

1) Gestion de proyectos de T1 Pt v D
m) Gestion del d o o ad de aply y 9 NG am D

n) Gestidon de proveedores de T) En cperacion menos dl S0%
0) Gestion ded cumplimeento €0 late te csano

p) Geshon de redes de indacomunicacan 142 9 Tmre
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1 En cuanio a la gestidn de la seguridad de la informacidn:
1. ummmmm-hwmhmmmno NoDCum? 1
2 1a. Este personal se encuentra capacitado? Si NoD (Marque todas las que apliquen)
__{Institucional interno Personal (autodidacta)
3 |_|institucional externo || Personal (autofinanciado)
poyado por el CSIRT Nacional del MICITT
4 2. La institucién cuenta con personal dedicado a la ciberseguridad? StDNoEcwm?
1a. Este personal se encuentra capacitado? Si No (Marque todas las que apliquen)
5 Institucional interno Personal (autodidacta)
Institucional externo Personal (autofinanciado)
6 Apoyado por el CSIRT Nacional del MICITT
7 Nota: of CSIRT Naciona! os of Cantro de Respuesta do Incidentes oe Saguridad Informitica de Costa Rica
8 FIN DEL INSTRUMENTO
9
10 ¢QUE ENCONTRAMOS?
1 1 "" """"""" ‘~“ I,‘ "~~ ",— ‘s\
Nivel de Preparacitn '.' Calidad del Marco de Estado actual de las
12 de la Orgamzacion 1 Gestitn que s¢ pretende TICS
13 declarar en la Organizacion
4 L fuy Satisfactorio | Muy Satisfactorio L Muy Satisfactorio
- Satisfuctorio | Satisfactorio 111 | Satisfactorio
bl " - ahle
15 7| Aceptable ' Aceptable 6 Aceptable
! 1 \ nve 1 - . N 1 NV
16 | | Sin gran avance ‘ Sin gran Avance E || Sin gram avance
| Tnsatisfactorio s 11| Insansfactorio
Insausfactorio g |
17 /N p,
" \N "
18
19
Fortalezas
20
21 .
__‘\ Organizacién formal def Departamento de Déponibdidad de tiempa par
22 ! Tecnologias de Infarmacian (T1) cambio en sistema
23 (
s@ cuanta con parfiles que definen las Rotacidn ded personal
_4 responsabilidades de ks puestos
24
25 rSl cuenta con algunas politicas y procedimientos —-‘ Completar los pendientes
| relacionadas a la Gestién de TI L
26
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¢QUE SIGUE?
Por medio de un informe de advertencia se comunicara a la administracion, la necesidad
de dar andlisis a la resolucion R—DC-17-2020 del 17 de marzo de 2020.
Por lo anterior el 25 de junio de 2021, se les hizo llegar CLYP-JD-AI-ISP-1621- Riesgo en
normativa de TL.”
La sefora Auditora Interna, sefiala que esa es la presentacion de los tres documentos y en caso
de tener alguna consulta u observaciéon estan a la orden. Agradece el espacio y atencion
brindada.
El sefior Presidente consulta a los presentes si alguno tiene alguna observacién se sirvan
indicarlo. Al no haber ninguna observacion agradece a la sefiora Auditora Interna y demas
colaboradores de la Auditoria por su presencia e informacién brindada.
Al ser las 10:37 a.m. se retiran de la sesidn la Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora Interna,
el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, la Licda. Carol Zamora Muioz, Auditora Senior y
la Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior.
Conocidos estos oficios la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:
ACUERDO 02:
Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0621 de fecha 23 de julio 2021, suscrito
por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Jefa de Auditoria Interna, respecto a auditoria
operativa de gestion regional de Puntarenas, Heredia, Coto, Pérez Zeleddon y
Occidente. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para que atienda las
recomendaciones 4, 15, 19 y 21. Sobre lo actuado debera informar a la Junta
Directiva, a mas tardar el jueves 23 de setiembre de 2021./ Aprobado por siete
votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolanos, Jefa de Auditoria Interna y a la
Direccion Ejecutiva (Anexo 01)./
ACUERDO 03:
Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0621 de fecha 23 de julio 2021, suscrito
por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Jefa de Auditoria Interna, respecto a auditoria
operativa de gestion regional de Puntarenas, Heredia, Coto, Pérez Zeleddon y
Occidente. Trasladar este oficio a las Juntas Regionales de Puntarenas, Heredia,
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Coto, Pérez Zeledon y Occidente, para que atienda las recomendaciones nimero 7
y 9. Se agradece brindar un informe a la Junta Directiva a mas tardar el jueves 23
de setiembre de 2021, para el seguimiento respectivo./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Jefa de Auditoria Interna y a las
Juntas Regionales de Puntarenas, Heredia, Coto, Pérez Zeledon y Occidente (Anexo
01)./

ACUERDO 04:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0621 de fecha 23 de julio 2021, suscrito
por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Jefa de Auditoria Interna, respecto a auditoria
operativa de gestion regional de Puntarenas, Heredia, Coto, Pérez Zeleddon y
Occidente. Trasladar este oficio a la Comision de Auditoria Interna, para que
atienda la recomendacion nimero 22. Se agradece brindar un informe a la Junta
Directiva a mas tardar el jueves 23 de setiembre de 2021, para el seguimiento
respectivo./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolanos, Jefa de Auditoria Interna y a la
Comision de Auditoria Interna (Anexo 01)./

ACUERDO 05:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0621 de fecha 23 de julio 2021, suscrito
por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Jefa de Auditoria Interna, respecto a auditoria
operativa de gestion regional de Puntarenas, Heredia, Coto, Pérez Zeleddon y
Occidente. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para que atienda las
recomendaciones: 1, 2, 3, 5, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 y 20; que son de
competencia administrativa. Se agradece brindar un informe a la Junta Directiva a
mas tardar el jueves 23 de setiembre de 2021, para el seguimiento respectivo./
Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolafos, Jefa de Auditoria Interna y a la
Direccion Ejecutiva (Anexo 01)./

ACUERDO 06:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-2021 de fecha 05 de agosto de 2021,
suscrito por la Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora Interna, sobre advertencia
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sobre riesgo en faltante de agua en la finca del Colegio en Cahuita y clausula de
contratos de infraestructura. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para que
atienda lo sefialado en el mismo. En relacion a las conclusiones de dicho oficio, se
le solicita un informe a mas tardar el jueves 23 de setiembre de 2021, para el
seguimiento respectivo./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolanos, Jefa de Auditoria Interna y a la
Direccion Ejecutiva (Anexo 02)./

El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, se ausenta de la sesidn al ser las 11:13 a.m.
ACUERDO 07:

Dar por conocido el informe de los resultados del instrumento sobre derogatoria de
la Nora Técnica de Gestion y Control de TI., presentado por la Licda. Monica Vargas
Bolafnos, Auditora Interna. Agradecer a la Auditoria Interna, la informacion
brindada./ Aprobado por seis votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./

El M.Sc. Geovanny Soto Solérzano, Tesorero, se reincorpora a la sesion al ser las 11:16 a.m.

CAPITULO III: ASUNTOS PENDIENTES DE RESOLVER
ARTICULO 06. CLYP-DE-DDP-62-2021 Modificacion politicas especificas de la POL/PRO-GC-

01 “Uso de Centros de Recreo”. (Anexo 05).

El M.Sc. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, presenta solicitud para que se autorice el
ingreso a la sesidén de la Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de
Desarrollo Personal, para la presentacion de este punto.

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 08:

Autorizar el ingreso a la sesion 081-2021 del sabado 21 de agosto de 2021, a la
Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de Desarrollo Personal,
para la presentacion del “ARTICULO 06. CLYP-DE-DDP-62-2021 Modificacion
politicas especificas de la POL/PRO-GC-01 “Uso de Centros de Recreo”./ Aprobado
por seis votos./

La Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de Desarrollo Personal, se

incorpora a la sesion al ser las 11:20 a.m. y saluda a los presentes.
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El sefior Director Ejecutivo, presenta la propuesta para modificacion de la politica:

= USO DE LOS Cadigo:
!./‘ Col ro CENTROS DE
=S yP RECREO
POL/PRO-CCRO1
Version: 06
jun-21

Fecha de aprobacién: 30 de Noviembre 2015 Reemplaza a:  POL-PRO-CCRO1 versién 05
Revisado por: Jefatura Administrativa, Jefatura Desarrollo Personal,| Aprobado para entrar en vigencia: Acuerdo 05, sesidn de
Jefe Departamento Legal, Gestora de Calidad, Gestor de Control|Junta Directiva 113-2015.
Interno, Direccion Ejecutiva, Junta Directiva.

OBJETIVO:

Establecer lineamientos para el uso de las instalaciones de los Centros de Recreo de la
Corporacidn, con el fin de propiciar el disfrute de los usuarios y contribuir con su mejoramiento
humano y bienestar espiritual.
ALCANCE:

Personas Colegiadas, familiares, visitantes de los Centros Recreo, encargados de centro de
recreo y colaboradores.
POLITICAS GENERALES:
Los Centros de Recreo estaran bajo la responsabilidad de un encargado quien tiene la potestad
para:

a) Resolver situaciones imprevistas que surjan en las instalaciones, de conformidad con esta

politica.
b) Cerrar o prohibir el acceso a cualquier area o servicio del Centro de Recreo, cuando la
conservacion del mismo o la integridad fisica de las personas estén en riesgo.

El uso de las instalaciones de los Centros de Recreo, sera gratuito para personas colegiadas que
se encuentren al dia con sus obligaciones, asi como para sus familiares, siempre y cuando
presenten el carné familiar.
La persona colegiada podra invitar a los Centros de Recreo a un maximo de tres acompafantes,
quienes cancelaran la cuota de ingreso estipulada por la Junta Directiva. La persona colegiada
debera permanecer en todo momento en las instalaciones junto con sus invitados, se exonera

de este pago a los ciudadanos de oro (mayores de 65 afios), previa presentacion de la cédula
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de identidad o del carné respectivo y a los nifios menores de 6 afios, ambos contaran como
parte de los 3 invitados.

En caso de que los familiares no porten su carné, podran ingresar como invitados en compaiiia
del colegiado, previa cancelacion de la entrada respectiva.

En temporada alta solo se aceptara una entrada de cortesia por persona (sujeto a cambio por
acuerdo de Junta Directiva), considerando temporada alta los siguientes periodos:

a) Semana Santa.

b) Vacaciones de medio periodo.

¢) Vacaciones de fin y principio de afio, (a partir del 16 de diciembre y hasta la primera
semana de febrero).

Los colaboradores del Colegio podran hacer uso de los Centros de Recreo y sus servicios en

las mismas condiciones que las personas colegiadas, con excepcion del alquiler de cabinas en
temporada alta, el uso del gimnasio en el horario de 4:00 p.m. a 9:00 p.m. de lunes a viernes
y total para los familiares.

Obligaciones de las personas colegiadas que ingresan a las instalaciones de los Centros de
Recreo:

a) Presentar su carné vigente o cédula de identidad y el carné de sus familiares.

b) Velar por la seguridad de los menores de edad, personas con necesidades especiales y/o
adultos mayores que lo acompafian, el Colegio no se hara responsable de accidentes
ocurridos dentro de las instalaciones por descuido o negligencia de la persona colegiada.

¢) Velar por la seguridad de sus pertenencias, el Colegio no se hace responsable por robo,
pérdida o deterioro de articulos dejados en las instalaciones sin la vigilancia de su
propietario.

d) Mantener una conducta respetuosa y acorde con la naturaleza familiar del Centro de
Recreo, actuando siempre dentro del marco de la moral y las buenas costumbres, asi
como contribuir a la sana convivencia.

e) Responder por el comportamiento y los dafios que cause directamente o los que hayan
sido producidos por sus familiares y/o invitados.

f) Respetar la demarcacién de las areas tales como: parqueo, zona de camping, entre otras.

g) Respetar los horarios establecidos para el uso de las instalaciones
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8. Prohibiciones para los usuarios:

a)
b)

9)

h)

El ingreso de grupos de estudiantes.

El ingreso de mascotas a excepcion de las referidas terapéuticamente (perros o gatos),

deberan contar con el respectivo dictamen médico, para el ingreso a las instalaciones. El

propietario de la mascota sera responsable por cualquier dafio que ocasione a las

instalaciones o a terceros, y de la limpieza de sus necesidades fisioldgicas.

El ingreso con cualquier tipo de arma, drogas de uso prohibido, y/o artefactos que

puedan causar dafios a terceros o las instalaciones.

El uso de areas no habilitadas en horas nocturnas (Todas a excepcion de saldn y sauna),

por seguridad de los visitantes.

Las escenas amorosas contrarias a la moral y a la naturaleza familiar de los centros de

recreo.

Consumo excesivo de licor (con esto se hace referencia a un consumo de licor que genera

un desajuste en la actitud personal, escandalo y demas acciones que se salgan del marco

moral y respeto).

Utilizar las instalaciones (centros de recreo y salones) para actividades de caracter

politico electoral regulados bajo la disposicion del “Cédigo Electoral de Costa Rica” y el

Reglamento de Elecciones del Colegio, ni para actividades con fines de lucro,

empresariales o de grupos de estudiantes.
El uso de equipos de sonido con volumen superior en el dia a 70 decibeles y en la
noche a 45 decibeles, que perturben la tranquilidad de los demas colegiados. En
concordancia con el “"Reglamento para el Control de la Contaminacion por Ruido N°
39428-S" del 23 de noviembre de 2015 y en la Directriz DM-CB-1327-2019 sobre los
limites de sonido en decibeles. Esta medicién el encargado del Centro de recreo la
realiza con una aplicacién en su celular.

Fumar en cualquier area de los Centros de Recreo, de acuerdo con la Ley 9028 “Ley

General de control del tabaco y sus efectos nocivos para la salud”.

Cancelar el monto de las reservaciones de cabinas, camping y ranchos directamente en

los centros de recreo.
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b) El uso de lefia, gas y/o cualquier otro elemento de combustién diferente al carbon en las
parrillas.

¢) Cualquier tipo de conducta de colegiados o invitados que atente contra el orden, la moral,
las buenas costumbres o cualquier otro comportamiento que afecte el funcionamiento
normal del centro de recreo.

9. A los usuarios de los centros de recreo o el gimnasio de acondicionamiento fisico que
contravengan las disposiciones, obligaciones y prohibiciones establecidas en esta politica, se
aplicaran las siguientes medidas:

a) Llamada de atencion realizada por el encargado del Centro de Recreo.
b) Retiro inmediato de las instalaciones, con apoyo de la policia si ésta fuera necesaria.
c) Suspension del uso de los centros de recreo, de acuerdo con la gravedad del caso y
previa valoracion de Junta Directiva.
Las acciones tomadas en los incisos a y b deben quedar registradas en la bitacora respectiva y
elevadas a la jefatura correspondiente.

10. Cuando los equipos deportivos oficiales del Colegio realicen partidos, presentaran una lista con
los jugadores y cuerpo técnico del equipo visitante (Maximo 22 personas), para que estos sean
exonerados del pago de la entrada respectiva. Si vinieran con acompafantes, deberan cancelar
la cuota correspondiente de un invitado, para poder hacer uso de las demas instalaciones del
Colegio, con un maximo de dos invitados por jugador. El ingreso sera maximo una hora previa
al partido, dando prioridad de uso a la cancha de futbol ubicada junto a las oficinas
Administrativas.

11. El Colegio realizara el préstamo de las instalaciones para actividades de personal docente y
administrativo de Centros Educativos, siempre y cuando al menos el 70% de las personas
participantes sean colegiadas y se verifique adjuntando la lista con los nombres y nimeros de
cédula. Dicha reservacion debe hacerse con un minimo de un mes de anticipacién, siendo
posteriormente revisado y sera aprobado o rechazado por el Director Ejecutivo, el colegiado
encargado de dicha actividad firmara el respectivo contrato de préstamo.

12. El horario de los centros de recreo es el siguiente:

> Centro de Recreo Alajuela:
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v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos y piscinas: de martes a
domingo de 8:00 am a 5:00 pm.
v Aguas temperadas y saunas: martes, jueves, sabado, domingo y feriados de 8:30
a.m. a 4:00 p.m., miércoles y viernes de 8:30 a.m. a 7:45 p.m.
v Gimnasio: de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.; sabados, domingos y
feriados de 6:00 a.m. a 1:00 p.m. jornada continua.
No se permite la permanencia de menores de edad luego del cierre del centro de recreo a
las 4:00 p.m. Posterior a esta hora solo se permite el ingreso por edades seguin se establece
en el punto general 13 de esta politica.
> Centro de Recreo de San Carlos:

v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos: de martes a domingo de 9:00
a.m. a 5:00 p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 am a 5:00 p.m. En caso de usuarios
hospedados podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afio.
» Centro de Recreo de Brasilito:

v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios
hospedados podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m., en temporada alta de
martes a domingo de 9:30 a.m. a 9:00 p.m.
> Centro de Recreo de Cahuita:

v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios
hospedados podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afio.

» Centro de Recreo de Pérez Zeleddn:

v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00
p.m.

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios
hospedados podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afio.

» Centro de Recreo de Cartago:
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v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00
p.m.

> Centro de Recreo de Puntarenas:

v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00
p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m.

> Centro de Recreo de Turrialba:

v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00
p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m.
13. La edad permitida para los diferentes servicios del centro de recreo, son:

> Ingreso a los centros de recreo: mayores de 17 afios con carné no requieren

acompafante.

> Uso de aguas temperadas: desde 15 afos hasta 17 afios acompafiados de un adulto

responsable o mayores de 17 afios sin acompafante.

> Piscina de nifos: Un maximo de 12 anos

> Uso del Gimnasio: Por criterio médico, para mayores de 17 afios.

> Sala de Juegos: Las mesas de billar Unicamente podran ser utilizadas por personas
mayores de 17 afos, las de ping pong por personas mayores de 10 afos y los futbolines
a partir de los 5 anos de edad.

> Sauna y Jacuzzi: Unicamente para mayores de 18 afios.

14. En atencidn al articulo 43 de la ley 7600,” Ley de igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad”, se dispondra de al menos un 5% del total de espacios destinados
expresamente para estacionar vehiculos conducidos por personas con discapacidad o que las
transporten, estos vehiculos deberan contar con una identificacidon y autorizacion expedida por
el Ministerio de obras publicas y transporte. Ademas, de acuerdo al articulo 96 de la Ley 9078
“Ley de transito por vias publicas, terrestres y seguridad vial”, se tendran como espacios
preferenciales las mujeres en avanzado estado de gravidez y ciudadanos de oro (mayores a 65).
ESPECIFICAS:
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1. Toda persona que permanezca dentro de las instalaciones de los Centros de Recreo debe portar
su brazalete correspondiente, de lo contrario el Encargado del Centro de Recreo u otro
colaborador debidamente identificado, podra solicitarle a la persona que se registre nuevamente
con el fin de verificar su condicidn, en caso de negativa debera desalojar el centro de recreo.

2. El préstamo de los accesorios para jugar ping-pong, pool y/o futbolin, asi como balones se hara
Unicamente a las personas colegiadas y en horario de 9:00 a.m. a 3:30 p.m. contra la
presentacion del carné, si éstos llegaran a dafarse como consecuencia del mal uso por parte del
usuario, el colegiado debera reponer el costo del articulo. Para la practica de los deportes que
asi lo requieran, la persona colegiada tendra que traer sus implementos o articulos deportivos.

A. Reservacion y uso de las cabinas:

1. Para hacer uso de las cabinas de los centros de recreo que tienen este servicio, se deben acatar
las siguientes disposiciones:

a) Solamente el colegiado podra hacer reservaciones y debe hacerlo con un maximo de dos
meses de anticipacion a la fecha que desea reservar en la plataforma de reservaciones,
cancelando la totalidad del monto estipulado por la Junta Directiva a mas tardar 3 dias
después de la reservacion, en caso de no cancelar en el plazo establecido o no enviar el
comprobante por correo electronico la reservacidn se anulara de oficio.

b) En temporada alta el colegiado podra reservar como maximo dos noches, en temporada
baja se podra reservar como maximo cinco noches.

c) En caso de reservaciones para temporada alta. El colegiado podra reservar cada dos afios
en un mismo centro de recreo.

d) Respetar la capacidad maxima de las cabinas.

e) Los nifios menores de 3 afios no cuentan dentro de la capacidad maxima de la cabina,
permitiéndose un maximo de 2 nifios menores de 3 afios por cabina.

f) Ingresar en el horario de 2:00 p.m. y maximo hasta las 7:00 p.m.

g) Presentar el carné de colegiado en la entrada.

h) Entregar la cabina el Ultimo dia de su hospedaje a mas tardar a las 12:00 m.d., con el
inventario respectivo, firmado por el Encargado del Centro de Recreo.

i) Depositar la basura y desechos en los lugares establecidos para este fin.
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j) En caso de detectarse dafios a la cabina o articulos, se solicitara al colegiado realizar la

reposicion del articulo o se creara una cuenta por cobrar a su nombre.

B. Reservacion y uso de las zonas de acampar:
1. Para hacer uso de las zonas de acampar en los centros de recreo que cuentan con este servicio,

las personas deben acatar las siguientes disposiciones:

a) Solamente el colegiado podra realizar reservaciones, con un plazo maximo de dos meses
de anticipacion. En temporada alta 4 noches, en temporada baja 5 noches

b) En caso de reservaciones para temporada alta, estas se haran Unicamente via telefénica.

c) Se permitird un maximo de 40 tiendas, dependiendo de la capacidad de cada centro de
recreo (hasta dos tiendas por persona colegiada, con un maximo de 4 personas por tienda).
Los invitados cancelan el monto establecido segln cuota de ingreso vigente en el centro
de recreo.

d) Ingresar al centro de recreo en el horario comprendido entre la hora de apertura y maximo
hasta las 7:00 p.m.

e) Presentar el carné de colegiado en la entrada.

f) Evitar la activacion de alarmas y motores de vehiculos encendidos innecesariamente.

Los ranchos son de uso comun, son exclusivos para preparacion de alimentos, no se permite

instalarse definitivamente en ellos; pues otros usuarios también tienen derecho a utilizarlos.”

La Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de Desarrollo Personal, se retira

de la sesion al ser las 12:05 m.d.

Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 09:

Dar por recibido el oficio CLYP-DE-DDP-62-2021 de fecha 17 de julio de 2021,

suscrito por la Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de

Desarrollo Personal, en el que presenta propuesta de modificacion de la politica

POL/PRO-GC-01 “Uso de Centros de Recreo”. Aprobar la propuesta de modificacion

hasta el punto B de las politicas especificas, inclusive. Solicitar a la Presidencia

agende este punto en una proxima sesion a fin de continuar con la revision de la

politica supracitada./ Aprobado por siete votos./
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Comunicar a la Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de
Desarrollo Personal, a la Direccion Ejecutiva (Anexo 06), a la Presidencia y a la
Unidad de Secretaria./

ARTICULO 07.  POL-PRO-AL-02, Politica Consultoria Legal a la persona colegiada. (Anexo

07).

El M.Sc. Fernando Ldpez Contreras, Presidente, indica que este punto lo agendara en una
proxima sesion.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DOCE

HORAS CON DIECIOCHO MINUTOS DEL DIiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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