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ACTA EXTRAORDINARIA No. 051-2021

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CINCUENTA Y UNO GUION DOS MIL VEINTIUNO,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO VEINTINUEVE DE MAYO DEL DOS MIL
VEINTIUNO, A LAS DIEZ HORAS CON CUATRO MINUTOS, DE MANERA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta (Se incorpora posteriormente)
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I (Se incorpora posteriormente)
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras
SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 051-2021.
CAPITULO II: ASUNTOS PENDIENTES DE RESOLVER

ARTICULO 03.  IAIC-001-2021 Informe de Auditoria Interna de calidad.
ARTICULO 04. CLYP-DE-GC-PC-021-2021 Informe I avance PAO-PRESUPUESTO 2021.
ARTICULO 05.  CLYP-040-DE-DPH Modelo pedagdgico.

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ninguin asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 051-2021.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: ASUNTOS PENDIENTES POR RESOLVER./
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS. / CAPITULO IV: CIERRE DE SESION. / APROBADO
POR CINCO VOTOS./
El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, solicita a la Junta Directiva autorizacién
para que ingrese la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacién Corporativa
para la presentacidn “ARTICULO 03. IAIC-001-2021 Informe de Auditoria Interna de calidad” y
del ARTICULO 04. CLYP-DE-GC-PC-021-2021 Informe I avance PAO - PRESUPUESTO 2021 y el
ingreso del M.Sc. Walter Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo Profesional y
Humano para la presentacion del punto “ARTICULO 05. CLYP-040-DE-DPH Modelo pedagdgico”.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
Autorizar el ingreso a la sesion 051-2021 de la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de
Calidad y Planificacion Corporativa para la presentacién del “ARTICULO 03. IAIC-
001-2021 Informe de Auditoria Interna de calidad” y del ARTICULO 04. CLYP-DE-
GC-PC-021-2021 Informe I avance PAO - PRESUPUESTO 2021 y el ingreso del M.Sc.
Walter Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano
para la presentacion del punto “ARTICULO 05. CLYP-040-DE-DPH Modelo
pedagogico”./ Aprobado por cinco votos./

CAPITULO II: ASUNTOS PENDIENTES DE RESOLVER

ARTICULO 03. IAIC-001-2021 Informe de Auditoria Interna de calidad. (Anexo 01).
La Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa, ingresa a la sesion
al ser las 10:08 a.m., saluda a los presentes y procede a presentar el oficio IAIC-001-2021 de

fecha 25 de marzo de 2021, suscrito por su persona, en el que indica:
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva

No 051-2021 29-05-2021
“Fecha de elaboracién: 25 de marzo de 2021 Numero de informe: IAIC-001-2021
1. EQUIPO AUDITOR
Auditor Lider: Yajaira Rios Aguilar, Gestora de calidad
Auditor Calificado: Katherine Brenes, Auxiliar Incorporaciones

Laura Arce, Gestora de cobros

Yesennia Esquivel, Jefe Recursos Humanos

Carla Arce. Asistente Comunicaciones

Jorge Lacayo, Investigador Laboral

Alejandra Mc Cook, Gestora Académica
2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Servicios de atencion a usuarios, profesionales a incorporar y a colegiados en las instalaciones
de la Sede Alajuela, Sede San José y Oficinas Regionales de San Carlos, Cartago, Pérez Zeledon,
Coto, Liberia, Puriscal, Puntarenas, Parrita, Limén, Turrialba, Occidente y Guapiles. Tramites
para la incorporacion al colegio, Gestién de actividades de capacitacion para el Desarrollo
Profesional de los Colegiados, servicios de acceso y disfrute del centro de recreo de Alajuela
(excepto servicio de gimnasio).
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
1- Verificar la eficacia y desempefo del SGC
2- Verificar el estado y eficacia de las acciones para abordar riesgos y oportunidades
3- Evaluar la compatibilidad y la alineacion de los objetivos del sistema de gestion con la
direccidn estratégica de la organizacion.
4- Verificar cambios en el SGC y el control de los mismos.”
La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, se incorpora a la sesion al ser las 10:13
a.m.
4. DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES

Ubicacion
IArea
Algjuela

Proceso

Archivo

Procedimiento
relacionados
POL/PRO-ARCH-02

Lider del proceso

Jenny Campos Pdez

11/3/2021

1:30pm a 4:30pm

Criterios a auditar

6.-75-81-82-85-86-87-
9.1-10.2

Auditor

Katherine Brenes

Algjuela

Centro de Recreo

POL/PRO-CCR-01

Ana Barrantes Cascante

11/3/2021

9:30am a 12:00md

6.-7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2-
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2

Katherine Brenes

Algjuela

Cobros

POL/PRO-COB-01

Luis Madrigal

11/3/2021

9:30am a 12:00md

6. -7.5-8.1-8.2-8.5-8.6-8.7-9.1-10.2

Carla Arce
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(Cartago) |[Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Wendy Corrales Sandoval 11/3/2021| 9:00am a 12:00pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yajaira Rios
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INC02
(San José) |[Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Ana Vargas 11/3/2021] 2:00pm a 4:30pd | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yajaira Rios
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
(Limén) Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Yirlania Davis Cubillo 11/3/2021] 1:000om a 4:00pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- |Alejandra Mcook
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INC02
(Gudpiles) |[Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Rebeca Gonzdlez NUhez 12/3/2021[11:00am a 12:30pm| 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Alejandra Mcook
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INC-01
(Heredia) Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Helen Rosales 12/3/2021{10:00am a 12:00md| 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Laura Arce
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INC02
(Liberia) Servicios al Colegiado  |POL/PRO-SC-01 Andrea Rivera Romero 22/3/2021| 1:30pm a 4:30pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- |Laura Arce
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
Algjuela Fiscalizacién POL/PRO-FEL0O2 JesuUs Rojas 15/3/2021] 2:00pm a 4:30pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- |Carla Arce
POL/PRO-FELO3 8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-FELO4
Algjuela Compras POL-PRO-CMP-01 |Dennis Brenes 15/3/2021] 1:30pm a 4:30pm 6. - 8.4-8.5.3-9.1 Yajaira Rios
Algjuela Infraestructura POL/PRO-IM-01 Manuel Quesada Echeverria 15/3/2021| 9:00am a 12:00md 6.-7.1.3-7.1.4-8.4-9.1 Yajaira Rios
POL/PRO-IM-02
Santa Cruz [Servicios al Colegiado  |POL/PRO-SC-01 Karolina Alvardo Cruz 23/3/2021| 9:00am a 12:00md | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- |Laura Arce
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INC02
Alajuela Comunicaciones POL/PRO-COM-01 [Samantha Coto 16/3/2021| 9:00am a 12:00md 6. -7.4-9.1 Yajaira Rios
POL/PRO-COM-02
POL/PRO-COM-03
POL/PRO-COM-04
Alajuela Servicios al Colegiado |POL PRO-GC-02 José Pablo Valerio 16/3/2021] 9:00am a 12:00md [6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5- 9.1 - 9.2|Marianela Mata
POL-PRO-GC-06 -10.2
POL-PRO-GC-07
Alajuela Recursos Humanos POL/PRO-RHO02 Yesenia Esquivel Méndez 16/3/2021] 1:30pm a 4:30pm 6. -7.1-7.2-7.3-9.1 Yajaira Rios
POL/PRO-RH06
POL/PRO-RHO7
POL/PRO-RHO8
POL/PRO-RH20
Algjuela Contabilidad POL/PRO-CON-02 [Shirley Garro 18/3/2021| 9:30am a 12:00md | é. - 7.5-8.1-8.2-8.5-8.6-8.7-9.1-10.2 |Marianela Mata
Unicamente el
inciso P)
Codificacion de
gastos y Q)
Elaboracion de
los Estados
Financieros:
Algjuela Servicios al Colegiado |POL/PRO-INC-01 [Henry Ramirez 17/3/2021] 9:30am a 12:00md | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yessenia Esquivel
POL/PRO-INC02 8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
POL/PRO-INCO04
(Coto) Servicios al Colegiado  |POL/PRO-SC-01 Natalia Salas Garcia 17/3/2021| 2:30pm a 4:30pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yajaira Rios
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
Parrita Servicios al Colegiado  |POL/PRO-SC-01 Lissette Porras Mora 17/3/2021| 8:30am a 10:00am | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yajaira Rios
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
Algjuela Servicios Generales POL/PRO-SGO1 Jeremy Araya 17/3/2021] 9:30am a 12:00md | é. - 7.5-8.1-8.2-8.5-8.6-8.7-9.1-10.2 |[Katherine Brenes
POL/PRO-SG02
Alajuela T POL/PRO-TI-01 Antonieta Scafidi Vargas 18/3/2021] 9:30am a 12:00md | é. - 7.5-8.1-8.2-8.5-8.6-8.7-9.1-10.2 |[Katherine Brenes
POL/PRO-TI-02
POL/PRO-TI-03
POL/PRO-TI-04
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(Puriscal) Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Cristina Montoya Elizondo 18/3/2021| 10:30am a 1:30pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Jorge Quesada
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO3
(P.Z.) Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Yendry Valverde Montenegro| 18/3/2021{10:00am a 12:30pm| 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Yajaira Rios

POL/PRO-INC04

8.5-8.6-8.7-9.1-10.2

(San Carlos) |Servicios al Colegiado |POL/PRO-SC-01 Ivannia Fallas Alvarez 19/3/2021| 10:30am a 1:00pm | 6. - 7.1.3-7.1.4-7.1.5.1-7.5-8.1-8.2- | Jorge Quesada
8.5-8.6-8.7-9.1-10.2
POL/PRO-INCO03
Alajuela Tesoreria POL/PRO-TES 01 Evelyn Salazar 19/3/2021| 1:30pm a 4:30pm 6.-7.5-8.1-8.2 -8.7-9.1-10.2 Katherine Brenes
POL/PRO-TES 02
POL/PRO-TES 03
POL/PRO-TES 05
Algjuela Cumplimiento Legal N/A N/A 19/3/2021 8:00am a 10:00am 52 Yajaira Rios -
Alajuela Alta Direccién POL-GC-04 Enrique Viquez 19/3/2021]10:00am a 11:00am 4-51-52-53- 6- VDA Externo
Alajuela Desarrollo Profesional POL/PRO-DPP03 Walter Alfaro 19/3/2021| 1:30pm a 4:30pm 6.8.38.1-8.2-8.5-8.6-8.7 -9.1 Externo
Algjuela Gestién de Calidad POL/PRO-GC-02 |Yajaira Rios Aguilar 22/3/2021| 9:30am a 2:30pm 4.-6.-7.1-8.1-8.2-9.1-9.2-10  |Externo

POL/PRO-GC-03
POL/PRO-GC-05

5. MODIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES O SITUACIONES ESPECIALES
Durante la reunidon de apertura se reprogramé las fechas de la Auditoria de Servicios al
Colegiado en plataforma Liberia, Santa Cruz, contabilidad y Alajuela. Adicionalmente se
reprogramo las fechas de la auditoria del proceso de Recursos Humanos, Desarrollo Profesional
y Gestidn de Calidad, todas dentro del periodo programado, las demas auditorias se ejecutaron
segln la planificacion inicial.

La Auditoria del apartado 5. “Liderazgo” no se realiz6 segun lo programado, al no ser incluido
dentro de la contratacion de la Auditoria Externa.

6. RESULTADOS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos durante el proceso de auditoria:
Cambios significativos en el Sistema de Gestion de Calidad

La organizacién se encuentra en un proceso de transicién importante, ante la implementacién
de cambios informaticos, Plan de Desarrollo, proyecto para el disefio de prueba de colegiatura
y obligacién de implementar la Ley de Simplificacién de tramites para sus procesos, lo cual
genera riesgos en la integridad del sistema de gestion de calidad los cuales se deben atender
mediante la planificacion de cambios.

Estado de la gestidn de riesgos:

La organizacion ha avanzado en la gestidon de los riesgos y ha realizado esfuerzos para la

capacitacion y sensibilizacion del personal en estos temas, asi como incentivar la participacion
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del 100% del personal en estos procesos, adicionalmente establecid mediante el Manual del
SEVRI, los lineamientos para este, no obstante, a la fecha de la auditoria no se ha actualizado
los riesgos para todos los procesos dentro del alcance.

Alineacion de los objetivos del sistema de gestidn con la direccidn estratégica de la organizacion.
Se evidencia durante el proceso de Auditoria, la gestién realizada por el Colegio para adecuar
sus objetivos e indicadores, a la nueva estrategia organizacional, asi mismo alineando tanto el
contexto interno y externo y las partes interesadas, esto se ha realizado por medio de la
planificacion de cambios la cual finaliza en el mes de abril 2021.

Seguimiento de informes anteriores y acciones correctivas

Durante el proceso de Auditoria se ha revisado la eficacia de acciones correctivas, detectandose
algunas de estas con cierres no eficaces, por lo cual se realizara la reapertura de las mismas y
se comunicaran mediante la herramienta para tal fin.

En relacion al apartado de disefio y desarrollo, se evidencia que la organizacion ha desarrollado
acciones para ir implementado la metodologia en el area de desarrollo profesional, no obstante,
el proceso no ha finalizado y la documentacidn no se encuentra aprobada, razén por la cual no
se puede considerar la eficacia de las acciones tomadas para cerrar el hallazgo reportado por
la auditoria interna previa.

Gestién Documental

Se evidencias hallazgos importantes relacionados a la gestion documental, principalmente con
la necesidad de la actualizacidén de las politicas, procedimientos y formularios asociados. Se
retoma el informe CLYP.DE.GC-PC-037.2019 para seguimiento.

Capacidad del sistema para cumplir los requisitos aplicables asociados a la horma de referencia
y lograr los resultados esperados.

La organizacion da respuesta a los requisitos aplicables de la norma de referencia de manera
general, los cambios internos han impactado la gestion de la organizacion y compromiso del
personal con el SGC, sin embargo, la organizacién logra alcanzar para la mayoria de sus
procesos los resultados planificados, para aquellos que no, se cuentan con mecanismos para la
deteccion y mejora de los mismos.

6.1. FORTALEZAS IDENTIFICADAS
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a) La organizacion ha realizado una alta inversidon en la adquisicion de nuevos sistemas

informaticos y plataformas digitales como parte de la mejora continua y atenciéon a las
debilidades identificadas en el FODA 2020.

b) La organizacién ha involucrado a todo el personal incluido en el alcance de este SGC,

mediante capacitacion, sensibilizacion y participacién en sesiones para gestion de los riesgos.

¢) La organizaciéon ha logrado adaptar los procesos a la realizacion del trabajo remoto en los

momentos requeridos, velando por el bienestar y salud del personal y de las personas usuarias,

asi como el cumplimiento de protocolos para la atenciéon del COVID-19.

d) La organizacion ha aumentado la participacién de los colaboradores regionales en las

actividades institucionales mediante el uso de herramientas digitales, como parte de la

integracién de todo el personal.
6.2. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Descripcion de la oportunidad de mejora

Proceso Responsable

5.2.1-2021

5.2.2-2021

Conviene considerar el impacto de COVID-19 en la organizacién y
las acciones tomadas por los procesos para la planificacion de los
cambios.

Conviene para el proceso de comunicaciones delegar funciones
propias del Sistema de Gestion de calidad a los miembros del
equipo para mejorar el cumplimiento de estas, todo bajo la debida
supervision del ider del proceso

Alta Direccion

Comunicaciones

5.2.3-2021

Conviene para el proceso de compras socialzar con todo el
personal del Colegio, la planificacion de cambios llevada a cabo
para la reestructuracion de la Unidad, indicando propodsito del
cambio, fechas de entrada en vigencia y procedimientos a
realizar.

Compras

5.2.3-2021

Conviene revisar el formulario F-SC-17 “solicitud de incorporacion”,
ya que indica al final de la pagina 2, “Firma del colegiado”, sin
embargo, quien firma dicho documento no ostenta ésta condicion
al momento de firmar.

Servicios al Colegiado

5.2.4-2021

Conviene analizar la posibiidad de integrar por medio del sistema
SAP, el documento “F-CMP-02 - Autorizacién de compra” con el fin
de evitar errores de transcripcion asi como asegurar la integridad y
trazabiidad de la informacion.

Compras
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5.2.5-2021

Conviene socialzar el documento “RE-COM-09 -Matriz de
comunicacion” version 1, con todas las partes interesadas y
sensibiizar sobre su uso e importancia, asi como incluirlo en las
fichas de proceso.

Comunicaciones

5.2.6-2021

Conviene analzar lk posbiidad de gestionar convenios con
instituciones  publicas para la consuta de informacion
interinstitucional que permita ka disminucion de los requisitos
solicitados a las personas colegiadas.

Servicios al colegiado

5.2.7-2021

Conviene analizar la posibiidad de incluir en la politica POL-PRO-INC
03 V2, los requisitos para la solictud de retiro de trabajadores
independientes o personal de conventos donde se desarrollan
labores educativas. (relacionado al apartado 8.2 Requisitos de los
productos y servicios)

Servicios al colegiado

5.2.8-2021

Conviene ampliar la redaccién de la conclusion de la F-GC-11
Minuta de Revision por ka Direccion v4, ya que no establece el
estado del Sistema de Gestidn de Calidad.

Gestion de Calidad

8.2.9-2021

Conviene estandarizar el formato para la comunicacién del
producto no conforme identificado por los procesos, segun la POL-
PRO-GC07, asi como elaborar un registro de las saldas no
conformes.

Gestion de calidad

5.2.10-2021

Conviene revisar la ficha de proceso de Servicios al Colegiado,
para los indicadores Tiempo de resolucion Incorporaciones y
Tiempo de resolucion retiros - Reincorporaciones ya que no Sse
establece si la cantidad de dias son habiles o naturales

Servicios al Colegiado

5.2.11-2021

Conviene analzar la posibiidad de colocar una formula al
documento  “F-INC-08 Seguimiento de expedientes de
incorporaciones Version 3, octubre 2019”, para obtener la cantidad
de dias en relacion con el plazo del acto de juramentacion, por
cuanto la cantidad de dias se incluye manualmente. Asi mismo
determinar documentalmente el uso de este formulario.

Incorporaciones

5.2.12-2021

Conviene analizar la posiiidad de ampliar el espacio disponible
para firmar de las persona colegiada en las plataformas de Puriscal
y San Carlos (y cualquier otra que presente esta condicion) ya
que el sistema de proteccion no considerd las necesidades
(espacios) de la atencion de cliente.

Servicios al colegiado

6.3. OBSERVACIONES
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5.3.1-2021

Descripcion de la oportunidad de mejora
Se observa a la fecha de la auditoria que, pese a realzar las
gestiones correspondientes para actualzar la informacion del
reverso de los carnets de colegiados, donde se detala la mision y
vision del Colegio, ésta auin se encuentra desactualizada.

Junta Directiva
29-

05-2021

Proceso Responsable

Tecnologias de la
informacion

5.3.2-2021

A la fecha de la Auditoria se observa que no se ha documentado
la periodicidad con la que se debe completar por parte de los
involucrados el formulario F-SC-08 “control de carmné en condicion
especial y F-SC-29 “control de errores y observaciones”, por lo
cual existen columnas vacis e informacion incompleta. (7.5.

Servicios al colegiado

5.3.3-2021

Se observa que, pese a enviarse comunicado el 12 de marzo
2021 a las plataformas de servicios, con cambios del proceso de
juramentacion donde se menciona lka realzacion de un curso
asincronico el cual es requisito para participar en el acto de
incorporacién, no se comunica informacion relevante tal como:

Informacion requerida por lkas plataformas de servicio para aclarar|
dudas de los futuros colegiados.

Servicios al colegiado

5.3.4-2021

A la fecha de la Auditoria interna se observa que las diferentes
plataformistas de servicios desconocen los resuttados de los
indicadores aplicados a su proceso “porcentaje de satisfaccién del
servicio al cliente” y “Disminucidn del % de errores”. (relacionado
con la Poltica POL-PRO-GC06 “Analisis de datos”)

Servicios al colegiado

5.3.5-2021

A la fecha de la Auditoria interna la Plataforma Regional de Puriscal
no cuenta con infraestructura para pafieras y atencion de
"lactancia", asi mismo el servicio santtario de la Plataforma de
Parrita, no cuenta con barras de seguridad para personas con
moviidad reducida (7600). (relacionado a 7.1.3 Infraestructura)

Servicios al colegiado

5.3.6-2021

A la fecha de la Auditoria Interna se observa que en el documento
“RE-CMP-01 - Registro de plazo tramitacion de compra” la formula
utizada en la columna “cumplié la fecha de requerido” no verifica
si el producto solictado se entregd en la fecha requerida por el

Compras

5.3.7-2021

A la fecha de la Auditoria Interna se observa que la formula
utiizada en la columna “Plazo de respuesta” en el formulario “RE-
COM-05 Respuesta a consultas-redes sociales” es errdnea ya que
no calcula los dias de respuesta real. (Relacionado a la politica POL
PRO-GCO1)

Comunicaciones

5.3.8-2021

A la fecha de la Auditoria Interna se observa que los formularios F
CMP-03 “Orden de compra” y F-CMP-01 “Solicitud de compra” no
se encuentra identificadas y codificadas para su uso en el Sistema
SAP (Relacionado a la poltica POL-PRO-GC01)

Compras
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5.3.9-2021

A la fecha de la Auditoria se observa que a pesar de que el
proceso de comunicaciones registra producto no conforme, este
no se comunica a los lideres de proceso para la toma de acciones
correctivas y mejora de los procesos. (relacionado al 8.7 “Control
de salidas no conformes”

Comunicaciones

5.3.10-2021

A la fecha de la auditoria no es claro documentaimente como se
realizard en adelante la evaluacidon de proveedores para los
procesos de Recursos Humanos, Desarrollo Profesional e
Infraestructura al tener estas evaluaciones diferentes del
formulario F-CMP-04 debido a las caracteristicas de los servicios
recibidos. (Relacionado al 8.4.1 Generalidades)

Compras

5.3.11-2021

Se observa durante el proceso de auditoria que los registros
extraidos de la bitdcora F-SC-32, en la plataforma de Coto
presentan solictudes sin firma ni observaciones, afectando la
integridad de la informacién. (Relacionado con la POL-PRO-GC-01)

Servicios al colegiado

5.3.12-2021

Al revisar los indicadores de la ficha del proceso de Gestion de
Calidad relacionados con el tiempo de cierre de quejas (30 dias
habilkes) y tiempo de respuesta (3 dias habies) se considera
necesario analzar las metas establecidas, en vitud de la
expectativa de la parte interesada. (relacionado con el 4.2
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas

Gestion de calidad

6.4. REPORTE DE NO CONFORMIDADES

5.4.1-2021

5.4.2-2021

Descripcion de la oportunidad de mejora

En contra de lo establecido en la Politica especifica 1 de la
POL/PRO-COBO1 v5, se evidencia que la gestién de cobro no se
realiza de acuerdo a un cronograma elaborado por el Encargado
de la Unidad de Cobro y FMS, el cual debe contener metas
medibles y cuantificables de las gestiones que deben realizarse.

Evidencia: Durante el proceso de entrevista, el encargado indica
que no se cuenta con un cronograma de gestiéon de cobro. Se
frabaja con listados de cartera de cuotas vencidas que se
preparan conforme se agota la cartera anterior.

En confra de los establecido en el punto 4 del procedimiento
“Gestion de compra”, de la POL-PRO-CMP-01 V9, a la fecha de la
auditoria el registro F-CMP-06 "“Registro de proveedores” se
encuentra desactualizado y con proveedores sin verificar, 1o que
podria afectar la gestién de las compras y participaciéon de los

proveedores interesados.
Evidencia: Los siguientes proveedores no se encuentran verificados

por la unidad de compras:

Proceso Responsable

POL/PRO-COBOT v5

Politica especifica 1 de la

Punto 4 del procedimiento
“Gestion de compra”, de

la POL-PRO-CMP-0T V9,

10



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

Sesion Extraordinaria

Junta Directiva

N©° 051-2021 29-05-2021

e Sofia Cecilia Navas Obando /Fisica/ 601470422
e Estudios Ambientales LH, S.A. / Juridica/ 3101479794
e Ramirez Gonzdlez Maria Elena / Fisica/ 401390632

5.4.3-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 6.3 Planificacién de| 6.3 Planificacion de
cambios, la organizacién no ha determinado todas laslcambios
necesidades de capacitacién para el 100% de los involucrados en
los cambios del sistema Informdatico SAP.
Evidencia:
Durante los procesos de entrevista del proceso de incorporaciones
y cobros se evidencia que la capacitacién brindada no ha suplido
las necesidades de los usuarios, existiendo dudas sobre el uso.

5.4.4-2021 |En contra de lo establecido en politica general 11 de la POL/PRO-|Politica general 11 de la
COBO1 v5 a la fecha de la Auditoria interna no se ha comunicado|POL/PRO-COBOT v5
el listado a la fiscalia para realizar la notificacion respectiva.

5.4.5-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 9.1.3 *Andlisis y 9.1.3 "Andlisis y
Evaluacion” y la politica POL-PRO-GC04, se evidencia que no se Evaluacion”

foman acciones para atender el incumplimiento de los
indicadores o bien estos no se registran, lo cual afecta el alcance
de objetivos organizacionales

Evidencia:

e Al revisar los registros de los indicadores “Porcentaje méximo
de morosidad de la cartera suspendida”, “Porcentaje maximo de
morosidad de la cartera activa” y " Aplicacién de las planillas
privadas en plazo de 2 dias hdbiles posterior al reporte de recibo
de ingreso y la planilla” se encuentran incompletos. El primero y
segundo no han sido posible llenarlos por la transicion a SAP Bl y el
tercero no se completa desde marzo 2020.

e Alrevisar los indicadores 2020 del proceso de DPH, no se
registran los resulfados de los mismos durante los meses de enero a
diciembre 2020 * Indicadores 2020 del proceso de Gestidon de
calidad

¢ Indicadores 2020 del proceso de Comunicaciones

e Indicadores 2021 del proceso de Tl

¢ Indicadores 2021 del proceso de compras

¢ Indicadores 2021 del proceso de contabilidad

11
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5.4.6-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 7.5.2 “Creacién y 7.5.2 “Creacién y Gestidon de calidad
actualizacién” de documentos, las versiones de los siguientes actualizacién”
formularios no coinciden con el Listado Maestro de Registros
Evidencia:
e F-TES-05 Traslado de dinero no existe en Intranet y no se cuenta
con solicitud de eliminacién documentada.
. F-TES-06 V2 2020 / Listado Maestro V1 2016.
e F-TES-12 V6 / Listado Maestro V5 2014.
e F-TES-17 V4 / Listado Maestro V3 2015.

5.4.7-2021 En contra de lo establecido en el apartado 8.4.3 Informacién paralapartado 8.4.3 Compras
los proveedores externos se evidencia que no se cumple lalinformacién para los
comunicacién de los requisitos al cliente para el 100% de las|proveedores externos
compras gestionadas.
Evidencia:
e Noviembre 2020: Compra de Tarjeteros - Doris Marisol Pachén
Izquierdo
e Noviembre 2020: Convivio de jubilados - Jorge Alberto Cruz
Araya
e Julio 2021: Estudios ambientales S.A - lluminacién de puestos de
trabajo

5.4.8-2021 En contra de lo establecido en el apartado a- Apertura de plazas,|Apartado a- Apertura de  |Alta Direccion
politicas especificas 1, 2 y 3 de la politica POL-PRO-RH02, se|plazas, politicas
evidencia durante el proceso de auditoria que se han contratado|especificas 1, 2 y 3 de la
plazas sin los estudios correspondientes de cargas solicitados en|politica POL-PRO-RHO2
dicha politica.
Evidencia_
Contrataciéon de Gestor regional de Puriscal
Contratacién del Diseflador Grdfico, entre otras.

5.4.9-2021 En contra de lo establecido en el apartado 6.1 Acciones parajapartado 6.1  Acciones|Control interno
abordar riesgos y oportunidades para abordar riesgos Y|

oportunidades

Se evidencia que no se han actualizado los riesgos para el 100% de Contabilidad
los procesos dentro del alcance y del contexto de la organizaciéon
o verificado la eficacia de estos.
Evidencia_ Alta Direccion
Riesgos de proceso de contabilidad Cobros
Riesgos de la alta Direccidon Archivo
Riesgos Archivo Comunicaciones
Riesgos Comunicaciones Recursos Humanos
Riesgos Recursos Humanos Servicios Generales
Riesgos Servicios Generales Incorporaciones
Riesgos Incorporaciones

5.4.10-2021 |En contra de lo establecido para en el punto 11 de las politicas|punto 11 de las politicas  |Infraestructura
especificas de la POL-PRO-IMO2 se evidencia durante el proceso de|especificas de la POL-PRO-
auditoria interna que no se documenta para todas las|IM02
remodelaciones el visto bueno de la jefatura del departamento
que solicita la intervencién, asi como el visto bueno de la jefatura
del DIM v anrobacién de la Direccidn Fiecutiva. mediante los
Evidencia:
Remodelacién del drea de trabajo del Depto. DPH

12
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5.4.11-2021

En contra de lo establecido en el apartado 7.5.3 Control de la
informacién documentada, se evidencia durante el proceso de|
auditoria falta de integridad entre la informaciéon trasladada del
sistema enlace al sistema SAP

Evidencia:

e 1-1101-0697_ No se ve el registro del retiro en SAP, pero si los|
documentos aportados. Se verifica en enlace. En el cual si
aparece mediante el folio 43- 44 - pero en SAP faltan el folio 47, 48
y 49 y no aparece en el indicador

e 6-0150-0476- No aparece solicitud en sistema SAP ni en enlace —
Se encuentra en registro de drive: Folio de informacién de retiro -
30y 31 estudios de salarios

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

Servicios al colegiado /
Tl

5.4.12-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 7.5.3 Control de 1a}7.5.3 Control de la Servicios al colegiado
informacién documentada, se evidencia durante el proceso delinformacién
auditoria falta de integridad entre la informacién registrada en lajdocumentada
bitdcora y el indicador de Retiros
ARo 2021.
Evidencia
6-0203-0183 - No aparece en el indicador de retiros
6-0408-0826 -: No aparece en el indicador de retiros
5.4.13-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 9.1.3 Andilisis y]9.1.3 Andlisis y evaluacién |Servicios al colegiado
evaluacion se evidencia que no se ha analizado y evaluado la
informacién que surge de la aplicacion de encuesta de|
satisfaccidn del cliente.
Evidencia:
No se ha presentado el andlisis y planes de accién de las
encuestas de satisfaccion de servicios al colegiado 2018-2019.
5.4.14-2021 |En contra de lo establecido en el apartado 7.3 Toma de|Apartado 7.3 Toma de Alta Direccidn
conciencia se evidencia durante el proceso de auditoria que nojconciencia
todas las partes involucradas comprenden su contribucién a la
eficacia del sistema de gestion de la calidad, incluidos los
beneficios de una mejora del desempeno vy las implicaciones del
incumblimiento de los reauisitos del sistema de aestidén de la
Evidencia:
Incumplimiento de acciones correctivas, objetivos de calidad e
indicadores por parte de los procesos.
5.4.15-2021 |En contra de lo establecido en el punto 3 de las politicas generales|Punto 3 de las politicas Infraestructura
de la POL/PRO-IM02 Version 3, se evidencia a la fecha de lajgenerales de la POL/PRO-
auditoria no se ha presentado ante Junta Directiva los planes de]IM02 Version 3
mantenimientos preventivos de:
1.1 Infraestructura fisica. Servicios Generales
1.2 Vehiculos. L
1.3 Tecnologias de la Informacién T.1. 1.4 Equipo especializado Centro de recreo
para mantenimiento de los centros de recreo
5.4.16-2021 |Ala fecha de la auditoria interna se evidencia documentacién nol 7.5.3 Control de la e Cobros

idénea para su uso, debido a que la misma se encuentra
desactualizada o no se aplica en las operaciones del proceso.

informacién
documentada

13
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Evidencia: e Recursos Humanos
e F-COBO09 Control de aplicacion de planillas, RE-COB04, versidon e Comunicaciones

1 de octubre de 2015. En intranet el documento aparece como F-
COBO04 y es version 2018, el lider de proceso indica que el registro
de la planilla Integra ya no se utiliza y éste estd incluido en el
formulario de Intranet.

e F-COBI10 Control de recaudo y el F-COBI11 Solicitud de pago e Desarrollo
diferido, el lider de proceso indica que ya no se utiliza, no Profesional
obstante, el formulario no se ha eliminado de intranet

e RE-FELO4 Registro de cantidad de educadores a notificar se e Fiscalizacion
evidencia que utilizan la version 3 del 2017, no obstante, al recibir
por parte de la secretaria de la unidad el correo de los archivos
para respaldar el no cumplimiento del indicador, se recibe el
formulario con el cambio de la versién de manera manual.

e Formularios desactualizados: F-COM-01 “Solicitud de trabajo”, F e Compras
COM-06 “Control de convenios comerciales”, FFCOM-11
“Tabulacién encuesta de convenios comerciales”, RE-COM-05
“Respuesta a consultas”, entre otros.

e DPH - El cuadro de tarifas y el procedimiento de elaboracién e Servicios Generales
de certificados estdn desactualizados.

e No se aplica el formulario F-RH-13 “Andlisis del cumplimiento de
los requisitos de los colaboradores”

e Desactualizacién del documento DI-CMP-01 “Guia para
tramitar compras”, no se aplica el formulario RE-CMP-04
“Seguimiento al estatus de las compras”

e F-SG-18 Verificar uso de este formulario ya que el Encargado de
Servicios Generales envia un oficio.

7. CONFIDENCIALIDAD

Toda la documentacion que se emplee durante la auditoria, o la originada durante ella, tiene
caracter confidencial, no pudiendo transcribirse a terceros o reproducirse sin permiso expreso
de la Direccion Ejecutiva.

8. ANEXOS

Lista de asistencia de la reunion de apertura (F-GC-09)

Lista de asistencia de la reunidn de cierre (F-GC-09)

Listas de asistencia para las auditorias asignadas (F-GC-14)"

La Ing. Rios Aguilar, concluye agradeciendo la atencion brindada y queda a las 6rdenes para
cualquier consulta.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, considera que el ejercicio de un informe de
auditoria interna de calidad es un buen ejercicio, por lo que agradece a la Ing. Rios Aguilar y a

la administracion ya que este tipo de practicas ayuda a la organizacion a obtener mejores

14
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resultados, a la economia de recursos porque se optimizan procesos y se realizan las mejoras
sobre la marcha, ademas ayuda a que se cumplan las politicas, los acuerdos y el plan de

desarrollo de la institucion; razén por la cual se da por satisfecho del resultado de la auditoria.

ARTICULO 04. CLYP-DE-GC-PC-021-2021 Informe I avance PAO - PRESUPUESTO 2021.

(Anexo 02).

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, externa que, por disposicion de la
Contraloria General de la Republica, el Colegio debe brindar cuatro reportes de avances del plan
anual operativo 2021, uno por cada trimestre. Anteriormente, la Direccidon Ejecutiva,
presentaba a la Junta Directiva por aparte la ejecucidon presupuestaria numérica y luego se
presentaba la parte cualitativa; actualmente se presenta un solo informe. De ahi que la Ing.
Rios Aguilar, informara sobre la primera ejecucion.

La Direccion Ejecutiva, esta realizando un ejercicio muy importante para que los diferentes
departamentos tomen conciencia de lo que es hacer un eficiente manejo presupuestario.

La Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa, informa que
mediante el oficio CLYP-DE-GC-PC-021-2021 de fecha 23 de febrero de 2021, suscrito por su
persona en el que adjunta el informe del primer avance trimestral de ejecucion de los planes
de trabajo y presupuesto conjunto 2021.

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, informa que la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo,
Prosecretaria, por motivos de cita médica debe de retirarse a las 11:15 a.m., por lo que solicita
a la Junta Directiva autorizar el retiro de la sefiora Prosecretaria.

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:

Autorizar a la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, para que se retire de
la sesion 051-2021 por motivos de cita médica; por lo tanto procede el pago de
dieta./ Aprobado por cinco votos./

Comunicar a la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria y a la Unidad de
Secretaria./

La M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, se inhibe de la votacion por ser la interesada.

La sefnora Prosecretaria se retira de la sesion al ser las 11:15 a.m.

15
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La Ing. Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificaciéon Corporativa, realiza la siguiente

presentacion (anexo 03):
“Plan anual operativo 2021

avance de PAO — resumen

% EJECUCION PROGRAMA COLEGIO

EUR.-TOTAL INGRESOL FRCGRAMA FORDG
BALITU &

RESUMEM — EJECUCION DEL PAD DEPTOS
I TRIMESTRE 2021

BEjmcubads EPmocess Mo inciodo

RECURSOS HUMAMDS
ESARROILLE PROFESIONAL _
COMUMICACIOMES _
sommistearvo
oesarroLio rersonal
rnanciero |
T
e

FISCALLA
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12 Resumen de avance por Area estratégica

13 AREAESTRATEGICA 1 AREAESTRATEGICA2

14 ... o

: fs Fa

17

18

19 AR AREAESTRATEGICA 4

20 . ‘

21

22 -

23

24 Desglose del avance por objetivo estratégico

25 Area Estratégica 1.
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Indicador Estratégico 1.1. Indicader Estratégico 1.2,

<y '€

Indicador Estratégico 1.3,

Area Estratégica 2.

Indicador Estratégice 2.1 Indicador Estratégico 2.3

Area Estratégica 3.

Indicador Estratégico 3.2

Indicador Estratégico 3.4

Indicador Estratégico 3.1

S0

Indicador Estratégico 3.2

Sirs
S0%

Area Estratégica 4.
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Indicador Estratégico 4.1 Indicador Estratégico 4.2

£e. e

Indicador Estratégico 4.3 '"d'°°d°'__ﬁ’"°'°°'°° M
§, 404
Indicador Estratégico 4.5 Indicadeor Estratégice 4.6

5% ‘ =3 5% ‘ o
& 4 2 a.
s 100
Desglose de avances de planes de trabajo
Administrativo

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. ADMINISTRATIVO

8% ejecutado m % pendiente ejecutar

CONTROL DE ACCESOS DE PUERTAS EN LA
I 0%
SEDE ALAJUELA £00.00%

TOTAL OFICINAS REGIONALES DEL COLEGIC.
SUB-TOTAL UNIDAD COORDINADORES
REGIONALES

SUB-TOTAL PLATAFORMA DE SERVICIOS SEDE
ALAJUELA

SUB-TOTAL PLATAFORMA DE SERVICIOS SEDE
SAN JOSE
SUB-TOTAL UNIDAD DE ARCHIVO
SUB-TOTAL UNIDAD DE SERVICIOS
GENERALES
SUBTOTAL DE UNIDAD DE

INCORPORACIONES

SUB-TOTAL JEFATURA ADMINISTRATIVA
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Obijetivo 4.6: Velar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes, plataformas y centros
de recreo con el fin de que dichas instalaciones respondan a las necesidades y requerimientos
para la prestacién de los servicios.

Meta Estratégica: Al 2025, 100% de las instalaciones del Colypro cumplan con los
requerimientos de la ley 7600.

Departamento que contribuye: Administrativo / Servicios al Colegido

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES |nd|.COd'Ol' Esqufégicg: No se ha
PROGRAMADAS EN EL PAO definide aun ® de instolacionas

Objetivo 4.5: 4.5 Generar acciones que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030 con el fin de impactar a la sociedad costarricense.
Meta Estratégica: Al 2021, Establecimiento de 1 Politica de Digitalizacion de Documentos para
la incorporar dentro de los procesos del Colypro.

Departamento que contribuye: Administrativo / Archivo

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

B Enproceso

B Noiriciada

Observaciones en relacion al avance:
» Por motivo de falta de capacidad de licenciamiento y buscar una opcidon mas actualizada que
mantenga conectividad con el sistema SAP, se esta tratando con varias empresas para

encontrar la mejor opcidn se han tenido varias reuniones.
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» No se ha nombrado la comisidn a falta de la Conclusion del borrador de la politica.

Comunicaciones

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. COMUNICACIONES

B % Ejecutado W % Pendiente ejecutar
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TOTAL CONSEJO EDITORIAL

CONVENIOS

FREMIO JORGE VOLIO

OTROS GASTOS GENERALES | ANEXO N*°

1)

ESTRATEGIAS DE MERCADEO [ ANEXO
N° 18)

SIGNOS EXTERNOS [ ANEXO N° 11)

PUBLICACIONES ( ANEXO N°® 10}

CARGAS SOCIALES (26.50% DEL
SALARIO)

AGUINALDO (ANEXO N°1)

SALARIOS [ 5 PLAZAS ) ( ANEXO N®01)

Actividad Estratégica : Optimizar el uso de los canales de comunicacion oficiales para impulsar
el posicionamiento de la imagen de Colypro entre las personas colegiadas.
% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMADASEN ELPAO EN
APOYO ALOBJEST. 1.1

Actividad Estratégica: Divulgar y socializar la plataforma digital, para incentivar su uso.
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO EN
APOYO AL OBJ EST. 1.2

100%

Actividad Estratégica: Publicar trimestralmente una calendarizacién actualizada de las

actividades del Colypro.

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMADASEN EL PAO EN
APOYO AL OBJ EST. 1.3

100%

® Noiniciada

Actividad Estratégica: Realizar un estudio de necesidades de servicios no cubiertos para la

poblacion colegiada en convenios comerciales.

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO EN

APOYO AL OBJ EST. 3.2

W No iniciada

® (en blanco)
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% EJECUCION DE ACTIVIDADES % EJECUCION DE ACTIVIDADES
POGRAMADAS PARA: PUBLICACION POGRAMADAS PARA: DIGITALIZACION
DE LA REVISTA UMBRAL DE LA REVISTA UMBRAL

19%

M) dady

% EJECUCION DE ACTIVIDADES % EJECUCION DE ACTIVIDADES
POGRAMADAS PARA: PREMIO POGRAMADAS PARA: GESTION DE
JORGE VOLIO SIGNOS EXTERNOS

17% 17%

B posiade

W EN g0

8 Ko inloady

Observaciones en relacion al avance de actividades del objetivo 1.1, 1.2, 3.2, 3.5
Y 4.1: La ejecucion de estas actividad se pospuso debido a la priorizacion de actividades y
servicios que brinda el Departamento de Comunicaciones a otros departamentos y unidades.
Se ha atendido un total de 448 solicitudes de servicio en enero, febrero y marzo, y se le ha
dado prioridad al apoyo en la ejecucién de grandes proyectos de la Corporacion, tales como
nuevo sitio web y app celular; proyecto Mi correo Colypro; implementacion de SAP
(Metamorfosis); inauguracion de CCR Turrialba (tanto la rotulacion como el acto inaugural);
divulgacion de matricula Ulula; divulgacion de campania Educadores en Accion; digitalizacion
de la revista Umbral; publicacion de Umbral 45 (1); elaboracion de campafias internas de
Auditoria Interna, RRHH, Tesoreria.

Observaciones en relacion al avance de actividades del objetivo 1.3: Los 6rganos y

departamentos no han enviado la informacion para elaboracion de agenda trimestral, por lo
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que durante el I trimestre no se desarrolld esta actividad firma de nuevos convenios
comerciales, entre otros.

- Observaciones en relacion al avance de actividades Premio Jorge Volio: A pesar de
que la convocatoria del Jurado Calificador se realizd a tiempo, el nombramiento y
juramentacién de dicho grupo se atrasé porque no hubo muchos participantes y se debid
alargar; no obstante, sigue avanzando y estara listo en el siguiente trimestre de ejecucion

Infraestructura y Mantenimiento

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. INFRAESTRUCTURA

B % Ejecutado  ® % pendiente ejecutar

REPARACIGN ¥ MANTENIMIENTO RIS S0.62%
MEIORAS DE INFRAESTRUCTURA EDIFICio DE coTe T
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA DEL EDIFICIO SAN..
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN ALAJUELA
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN TURRIALBA 51.73% 48, 27%
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN CAHUITA 1.05% 9B 95N
MEJORAS DF INFRAESTRUCTURA VARIAS EN BRASILITO
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN CARTAGO
MEJORAS DF INFRAESTRUCTURA VARIAS EN PEREZ
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN SAN
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA VARIAS EN
TOTAL GEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA v... [ TEATR

Objetivo 4.6: Velar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes, plataformas y centros
de recreo con el fin de que dichas instalaciones respondan a las necesidades y requerimientos
para la prestacion de los servicios.

Meta Estratégica: implementacion del 100% del plan de mantenimiento nacional de las
instalaciones del Colypro

Departamento que contribuye: Infraestructura y Mantenimiento
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN ELPAO

Observaciones en relacion al avance de actividades del objetivo 4.6:

CCR San Carlos: Construccion de piscina: Ya se finaliz con la elaboracién de planos y
tramites de permisos. La construccidn inicia el 07 de abril. El inicio de la construccién debid
posponerse hasta después de Semana Santa para no afectar el servicio al colegiado
AC-IM-16 CCR Brasilito: Levantamiento topografico de finca, Diseio de
evacuacion de aguas pluviales: Este proyecto se manejara con la asistencia de un
profesional contratado para este fin. El proceso inicial de contratacion se debid declarar
desierto y esta volviéndose a iniciar el proceso.

AC-IM-19 CCR Cahuita: Construccion de dos cabinas: Se estan elaborando planos y
solicitando documentacién a la municipalidad

AC-IM-23 CCR Cahuita: Construccion de tres cabinas (obra en proceso): El
proyecto estaba planificado para iniciar en diciembre de 2020 pero por carencia de agua en
el pueblo de Cahuita no se pudo iniciar hasta mediados de enero de 2020. La duracién es
de tres meses

AC-M-27 CCR Alajuela: Colocacion de cuneta media cafia sobre canal pluvial
abierto, Rampa de acceso a vestidores y ranchos, readecuacion de accesos 7600
a servicios sanitarios y construccion modulo vestidores: Se solicitd el uso de suelo a
la municipalidad y se esta a la espera de recibirlo

AC-IM-25 CCR Turrialba - Cerramiento malla perimetral segunda etapa,
Construccion de cancha multiuso. :25-2-21: se solicita la eliminacion de las siguientes

etapas del proyecto: Muro retencion contiguo a rancho, reforzamiento de talud y reparacion
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de muro contiguo a saldn, Disefio Muro retencidn contiguo a rancho, reforzamiento de talud
y reparacion de muro contiguo a saldén, permisos Muro retencidon contiguo a rancho,
reforzamiento de talud y reparacion de muro contiguo a saldn. Se autoriza mediante acuerdo
10 del acta 019-2021. La cancha multiuso ya se ejecutd. Solamente estad pendiente la malla.
AC-IM-32 CCR Alajuela: Remodelacion DPH y DDP (obra en proceso): Falta la sala
de audiovisuales y readecuacion en corredor externo.

AC-IM-39 Oficinas Sede Alajuela Mantenimiento preventivo de planta de
emergencia: Se solicitd al proveedor que actualice el monto del costo de las visitas para
iniciar el proceso

AC-IM-43 Oficinas Sede Coto: Limpieza de tanque séptico: Se estan buscando
proveedores de la zona que puedan dar el servicio cumpliendo los requisitos de Colypro
AC-IM-46 Reuniones con Direccion Ejecutiva, Dpto de Comunicaciones y Dpto
Administrativo para definir estandares de diseiio en plataformas de servicio: Se
convocd a Direccion Ejecutiva, Jefatura de Comunicaciones y Dpto Administrativo a una
primera reunion de trabajo para la segunda semana de abril

AC-IM-48 Visitas programadas a los Centros de Recreo en conjunto con el Dpto
Legal y el DDP (inventario Ley 7600) : Se esta coordinando junto con la Direccion
Ejecutiva y el enlace del Dpto (de acuerdo a su disponibilidad) realizar visitas a todas las
fincas con miras a detectar las necesidades para el presupuesto 2022

AC-IM-49 Estimacion de costos de los requerimientos pendientes: Se esta
coordinando junto con la Direccién Ejecutiva y el enlace del Dpto (de acuerdo a su
disponibilidad) realizar visitas a todas las fincas con miras a detectar las necesidades para el
presupuesto 2022

AC-IM-13 - CCR Cartago: Consultoria certificacion eléctrica, Mejoras en
instalacion eléctrica: / AC-IM-15 Y 17: CCR Brasilito: Construccion de caseta de
vigilancia Y mantenimientos / AC-IM-34 Oficinas Sede Alajuela: Sistema de panel
automatico, monitoreo, bombas y sistema de presion constante del cuarto de
maquinas del pozo de agua potable / AC-IM-35 Oficinas Sede Alajuela: Lavado y
pintura total de paredes de fachadas, techos, precintas y malla perimetral,
Cambio de aleros de madera a tablilla de PVC, Cambio de laminas de techo,
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inclusion de clavador adicional y cambio de canoas, Remodelacion de servicios
sanitarios en zona de plataforma / AC-IM-40 BSistema de paneles solares en
Oficinas Sede Alajuela. La Direccién ejecutiva solicitd hacer un cambio integral a la
metodologia de calificaciéon de proveedores, lo cual implica ademas del disefo de la
metodologia en si, realizar el cambio en los formularios respectivos y la incorporacion de lo
anterior al proceso de infraestructura. Dicho cambio sera presentado a la Direccion Ejecutiva
en la semana del 12 de abril para revision y posterior aprobacion. Asi mismo, en reunion del
05 de abril de 2021, la Direccién Ejecutiva solicitd a Asesoria Legal realizar una revision
integral de los carteles en conjunto con el DIM. Una vez realizado lo anterior, se puede
proceder a invitar a las empresas que estan inscritas en el registro de proveedores que
actualmente maneja la Unidad de Compras
Desarrollo Personal

.
p % Qloho——

% EJECUCION PRESUPUESTARIA [ fc‘:fg"?ég =

DEPT. DESARROLLO PERSONAL L s ]
e W7
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% EJECUCION PRESUPUESTARIA
CENTROS DE RECREO

® % de ejecucion ® % pandente de ejecutar

TOTALCENTRO RECREATIVO SEDI
CARTAGO

TOTAL CENTRO RECREATIVO SEDE
TURRIALBA

TOTAL CENTRO RECREATIVO SEDE LIMON

TOTALCENTRO DE RECREATIVO SEDE
PEREZ ZELEDON

TOTAL CENTRO RECREATIVO SEDE  F.
PUNTARENAS 16,01% 83.95%

TOTAL CENTRORECREATIVO SEDE SAN
CARLOS,

TOTAL CENTRORECREATIVO SEDE
GUANACASTE.

TOTAL CENTRO RECREATIVO SEDE
ALAJUELA.

7.61% 80.39%

Objetivo 2.2: Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que
promuevan el bienestar fisico y mental en beneficio de la poblacién colegiada.

Meta Estratégica: Al 2025, implementacion al 100% una agenda integral desarrollo del deporte,
recreacion, cultura y arte para la poblacién colegiada.

Departamento que contribuye: Desarrollo Personal

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES Resultado del Indicador
PROGRAMADAS EN EL PAO Estratégico: 16%

® No inkiada
nEn proces

u Ejecutada

Objetivo 2.2: Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que
promuevan el bienestar fisico y mental en beneficio de la poblacién colegiada.
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Meta Estratégica: Al 2025, 1 programa regional de recreacion integral para la poblacién jubilada
a nivel pais. / ejecucion de actividades.
Departamento que contribuye: Desarrollo Personal

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMADAS EN EL PAO Resullado del Indicador

Estratégico: 9%

Programa pendiente de enfregar

Objetivo 2.2: Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que
promuevan el bienestar fisico y mental en beneficio de la poblacién colegiada.

Meta Estratégica: Al 2025, implementacion del 100% de una Estrategia mental, que responda
a las necesidades de la poblacion colegiada y las consecuencias sufridas post-pandemia.
Departamento que contribuye: Desarrollo Personal

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

W No iniciada

100%

Objetivo 1.3: Ampliar la cobertura de las diferentes actividades y servicios del Colypro, a través
de la estructura operativa en apoyo a la persona colegiada.

Meta Estratégica: Anualmente, al menos un 30% de las actividades que se generen a nivel de
capacitacion, cultura, recreacion, deporte y jubilados a nivel central se gesten, coordinen y
ejecuten con las diferentes regiones del Colypro.

Departamento que contribuye: Desarrollo Personal y Desarrollo Profesional y Humano
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES % DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO PROGRAMADAS EN EL PAO
DESARROLLO PERSONAL DESARROLLO PROFESIONAL Y
HUMANO

& No iniciada

100%

Objetivo 1.3 : Ampliar la cobertura de las diferentes actividades y servicios del Colypro, a través
de la estructura operativa en apoyo a la persona colegiada.

Meta Estratégica: Al 2022, el 100% de los centros de recreo del Colypro cuente con la opcién
libre de cobro de efectivo.

Departamento que contribuye: Desarrollo Personal

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO

| No iniGada

100%

« Observaciones en relacion al avance de actividades del objetivo 2.2

v' AC-DP-04 a 09 Diseiio, organizacion y ejecucion de talleres artisticos que cubran
todas las regiones del pais (virtual): Mediante acuerdo 14, de la sesion de Junta
Directiva 23-2021, se aprobd la creacion de los temas para los talleres. Seguidamente se
realizd la publicacion para contratar a los directores artisticos, para recibir documentos del
17 de marzo al 6 de abril. Por lo que estamos en el proceso de reclutamiento de los

facilitadores
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v' AC-DP-20 Apoyo econdmico a los atletas colegiados de las distintas en disciplinas
de deportivas individuales en competencias nacionales. (Mixto depende de la
actividad): A la fecha se han realizado 14 ayudas econdmicas

v' AC-DP-68 Café COLYPRO Se esta gestionando crear un convenio con la institucion que lo

realizaria
Desarrollo Profesional y Humano
% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. DESARROLLO PROFESIONAL
o % eiecutado u % pendiente ejecutar
OTROS GASTOS :}f_::f RALES (ANEXO N*® 2.85% 97.15%
PROYECTOS AREA DE INVESTIGACION
[ANEXO N°29] '27% 98,73%
PROYECTOS AREA ACADEMICA [ ANEXO
N 06} 3.82% 96,18%
CARGASS «, I »:\kil‘\ :l‘} 6.50% DEI |9, 48% 80.32%
AGUINALDOS [ANEXO N° 1|
SALARIOS [ 17 PLAZAS) [ ANEXON® 1) 19.68% 80.32%

Objetivo 1.2: Desarrollar acciones que promuevan la simplificacion de tramites y digitalizacion
de los servicios que se ofrecen a la poblacion colegiada y usuaria.

Meta Estratégica: Al 2025, 100% de los procesos internos del Colypro simplificados,
digitalizados y a disposicion de los funcionarios.

Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano

Actividades estratégicas. Desarrollo y mejora de plataforma ULULA / Correos colegiados
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

Objetivo 2.1 Desarrollar acciones formativas dirigidas a las personas colegiadas, para
fortalecer su idoneidad profesional.
Meta Estratégica 1: Al 2025, el 100% de las acciones formativas dirigidas a las personas
colegiadas, para fortalecer su idoneidad profesional, respondan a un estudio de cierre de
brechas.
Meta Estratégica 2: Al 2025, incremento de un 10% personas colegiadas y poblacion civil
con acciones formativas dirigidas a potenciar su desarrollo profesional y humano (base afio
2020)
Meta Estratégica 3: Al 2025, ejecucién del 100% de las actividades programadas.
Meta Estratégica 4: Anualmente, divulgacion del 100% de las actividad y productos
desarrollados.
Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES Resultado del Indicador Estratégico 1: 100%

PROGRAMADAS EN EL PAO
Resultado del Indicador Estratégico 2: 7,.87%

Resultado del Indicador Estratégico 3: 48%

Resultado del Indicador Estratégico 4:100%

_

=

Objetivo 2.3 Promover el desarrollo profesional y humano por medio de la certificacion y

recertificacion de la persona colegiada.
Meta Estratégica: Al 2021, el disefio del proceso de certificacion de la persona colegiada.

Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

100%
Objetivo 3.2 Desarrollar alianzas estratégicas con los grupos de interés del Colegio que

beneficien tanto el accionar de la organizacion, como el servicio a la poblacién colegiada.
Meta Estratégica: Al 2025, establecimiento y formalizacién de al menos 3 alianzas estratégicas
con instituciones relacionadas con la formacion docente y vinculadas al quehacer educativo.
Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

W No inoada

100%

Objetivo 3.3 Promover la participacion de Colypro en la formulacion de politicas publicas vy el
desarrollo de otros temas de interés nacional para la sociedad costarricense.

Meta Estratégica: Al 2025, generacién de 15 investigaciones u otros estudios técnicos
relacionados al area de la educacion que apoyen el posicionamiento del Colypro.
Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano.
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HOESHCUCONOEATVONDS s gttt
G Estratégico: 18.07%

24%
WS (000
76%

Objetivo 3.3 Promover la participacion de Colypro en la formulacién de politicas publicas y el
desarrollo de otros temas de interés nacional para la sociedad costarricense.

Meta Estratégica: Al 2025, generacién de 15 investigaciones u otros estudios técnicos
relacionados al area de la educacion que apoyen el posicionamiento del Colypro.
Departamento que contribuye: Desarrollo Profesional y Humano y Fiscalia

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES 3% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES

PROGRAMADAS EN EL PAO PROGRAMADAS EN EL PAO FISCALIA
DESARROLLO PROFESIONAL

24%
76%

% EJECUCION PRESUPUESTARIA FISCALIA

B% fecunon % pendiente ejecutar

OTROS GASTOS GENERALES (ANEXO N2 3) [ETH 99.01%

ESTIPENDIOS DEL FISCAL (ANEXO N*27) [JEENIEEY 74.96%

CARGAS SOCIALES (26.50% DEL SALARIO) EREIRIVEY

AGUINALDOS [ANEXO N"1)

SALARIOS (2 FPLAZAS | |ANEXON® 1)

SUBTOTALDE UNIDAD DE INVESTIGACION - SRES 91 .83%
OTROS GASTOS GENERALES (ANEXO N 3) EERSRIEES 98,243

PROYECTOSY EVENTOS ( ANEXO N217) 100,00%

CARGAS SOCIALES [26.50% DEL SALARIO) FERFES

AGUINALDOS [ANEXO N*1) 100,00%

SALARIOS (6 PLAZAS){ ANEXONZ1 ) g 19% 80,81%
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Obijetivo 3.1: Generar espacios permanentes de fiscalizacién como medio de control del ejercicio

ético y legal, propiciando el sentido de pertenencia de la poblacion colegiada.

Indicador estratégico:

1- Al 2022, gestion de acercamiento con las 5 Universidades Publicas.

2- Al 2025 un total del 20% de la poblacién no colegiada existente en las universidades
publicas, normalizan su condicién de colegiado ante Colypro.

3- Anualmente, se interpongan al menos 20 denuncias penales contra colegiados en el ejercicio

ilegal de la profesion.

Departamento que contribuye: Fiscalia

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO FISCALIA

B Noiniciada

Objetivo 3.2 Desarrollar alianzas estratégicas con los grupos de interés del Colegio que
beneficien tanto el accionar de la organizacion, como el servicio a la poblacién colegiada.

Meta Estratégica: Al 2025, al menos 1 proceso formalizado y gestionado a partir de las alianzas
con las Fiscalias de Colegios Profesionales.

Departamento que contribuye: Fiscalia

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO

W En proceso
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
29-05-2021

N° 051-2021

Recursos Humanos

% EJECUCION PRESUPUESTARIA DEPT. RECURSOS
HUMANOS

8% cjecutade 8% pendiente ejecutar
SALUD OCUPACIONAL RGN 99.12%

QIROS GASTOS -';‘.:::v“i RALES | ANEXO 3.49% 96,5‘%

MEDICO DE EMPRESA |ANEXO N® 1%
)

RECONGCCIMIENTO Y ESTIMULO AL
POTENCIAL HUMANO [ANEXO N 19 | 00’-"’
UNIFORME CORPORATIVO |[ANEXOC
N®*19)

CARGAS SOCIALES [26.50% DEL
SALARIO|

SALARIOS [ 5 PLAZAS| { ANEXO N® 1)

Objetivo 4.1 Implementar anualmente programas para el desarrollo y compensacion del talento

humano con el fin de mejorar el clima organizacional.

Meta Estratégica:

* Anualmente, al menos 1 capacitacion de actividades de integracion (Team Building) del 100%
del personal, que refuercen los conocimiento del Plan Estratégico y sus valores.
* Anualmente, alcanzar el 80% de asistencia del personal en las capacitaciones, en areas de

interés estratégico del Colypro.

Departamento que contribuye: Recursos Humanos

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PAO

8 En proceso

® No iniciaca
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

Obijetivo 4.1 Implementar anualmente programas para el desarrollo y compensacion del talento
humano con el fin de mejorar el clima organizacional.

Meta Estratégica:

Anualmente, aumento de un 3% el nivel de percepcidn sobre clima organizacional.

Departamento que contribuye: Recursos Humanos

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

13%

| No inicad

87%
Objetivo 4.4 Desarrollar una gestion del talento humano por competencias y evaluacion por

resultados, para la mejora de la gestion organizacional.

Meta Estratégica: Al 2021, contar con el disefio y planeamiento de la evaluacién por
competencias. (pruebas y sensibilizacién)

Departamento que contribuye: Recursos Humanos

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
EN EL PAO

B No inoada

W Ejeanads

83%

Tecnologias de la Informacion
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

% EJECUCION PRESUPUESTARIA DEPT.
TECNOLOGIAS INFORMACION

a% Gecutade B % pendiente ejecutar

SISTEMA ERP

'ROYECTO CENTRALTELEFONIC
OFICINAS REGIONALES

/ “ 0 . é
CA <
AREA DE COMPUTO |ANEXON“12) BB 91 9%
ACIONDE
100,00%
MANTENIMIENTO EN YGIA
N

3.91%
IANEXO N° 4.00% 94.00%
L.6B%

RENOVACIONY ACTUAL
LICENCIAS

TECNOLC
12]

g ~
QTROS GASTOS GENERALES [ ANEXOD ~
3| ‘ 2 97.32%

CARGAS SOCIALES

ES (246.50% DEL
SALARIO

29.01%

Departamento Tecnologias de la informacion

Actividad Estratégica: Conexidn Unificada a través de telefonia IF y proyecto Metamorfosis

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO EN
APOYO AL OBJ EST. 1.2

Actividades estratégicas:
Oficinas a Internet empresarial

Desarrollar de la plataforma de digitalizacion e incorporacion de los servicios (proyecto

Digitalizacion / Departamento Administrativo)

Mantenimiento preventivo en Sedes con Outsourcing

Plan de Continuidad contingencia y recuperacion de servicios
Traslado de los servicios a la nube

Camaras IP
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% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN EL PAO EN
APOYO AL OBJ EST. 4.6

W Ejecutada

W No iniciada

Financiero

% EJECUCION PRESUPUESTARIA DEPT.
FINANCIERO

B sprisdn 0% persdients & e puiar

MOBILIARIDOY EQUIPO (ANEXD NE 13] pENEEA

SUB-TOTAL UNIDAD DE GESTION DE COMPRAS

SUB-TOTAL UNIDAD DE TESQRERIA  [EeeiEtd T7.606%

SUB-TOTAL UNIDAD DE COBROS Y FM5

SUB-TOTAL UMIDAD DE CONTARILIDAD

SUB-TOTAL JEFATURAFINANCIERA i B0.89%

AUDITORIAFINANCIERA { ANEXQO N® 3| 100,00%

Objetivo 4.4 4.2 Implementar mejores practicas de control interno, presupuestario y

planificacion para el cumplimiento de metas y rendicién de cuentas.
Meta Estratégica: Ejecucidon de Auditoria Financiera

Departamento que contribuye: Recursos Humanos

Resultado del Indicador Estratégico: 25%

Observaciones:
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

Auditoria financiera El proyecto como tal tiene una ejecucion del 80%, ya se tiene el borrador
del informe final, revisado el mismo se debe elevar a la comisidon de auditoria para su analisis,
la idea es que en la préxima semana la comisién lo conozca, y se le solicite al despacho el
documento original,

Auditoria Actuario: Este proyecto, presenta incumplimiento, el mismo se encuentra en proceso
en un 30% de ejecucidn ya se tiene al profesional contratado, y se le esta trasladando la
informacién que solicito, el contrato como tal fue firmado el 19-03-2021, el proceso de
contratacion, elaboracion de contrato y revision del mismo no fue lo agil que se pretendia, el

tema de la implementacion de SAP, repercute en parte en este proceso,

% DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN

EL PAO

H En proceso

Depto. Legal

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. LEGAL

WY eRomade W% pendiere ejcusar

RV 1 30%  96,51%

21,56% 78,44%

21.84% 78,16%
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

Obijetivo 1.1 Promover un enfoque de servicio al cliente para el mejoramiento de la experiencia

de la poblacién colegiada y usuaria.

Meta Estratégica: Al 2025, ofrecer los servicios de asesoria legal en el 100% de las regiones del

pais.

Departamento que contribuye: Recursos Humanos

Observaciones en relacion al avance:

+ Se ha realizado el analisis para determinar las zonas mas lejanas del pais, sin embargo, por
la renuncia de uno de los asesores legales el volumen de trabajo de la asesoria legal, el cual
se incrementa significativamente con el inicio del curso lectivo, no se ha asignado un
abogado exclusivo, no obstante, se han atendido.

« Se sostuvo reunidon con Comunicaciones para exponer el proyecto y determinar los medios
de comunicacidén a través de las cuales se puede informar a los colegiados de determinada

zona las posibles fechas de atencion.

% DE EJECUCION DE ACTIVIDADES
PROGRAMADASEN EL PAO

100%

. D . —
Direccion EJeCUtlva % EJECUCION PRESUPUESTARIA DEPT. DIRECCION C’mﬁdl
EJECUTIVA -_a"% ir

M

o
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Auditoria Interna

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEPT. AUDITORIAINTERNA

B% Ejpcutado W% pendiente ejecutar

OTROS GASTOS GENERALES (ANEXO Nv 3] [olmed 90,35%

CARGAS SOCIALES [26.50% DELSALARIO) pield 77,05%

AGUINALDDS [ANEXO N*1) 100,00%

SALARIOS (5 Y 374 PLAZAS] [ ANEXD N2
1)

Organos y gastos generales

% EJECUCION PRESUPUESTARIA
ORGANOS Y GASTOS GENERALES

BRERORIG0 BN penSente cecutar

PROYECTO BICENTENARIO 100,00%

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUPUESTARIA
(IMPREVISTO)

100.00%

ASOCIACION SOLIDARISTA

OTROS GASTOS GENERALES [ ANEXO N® 2) 95 .56%

PRESTACIONES LAGRORALES 100 00%

SERVICIOS PROFESIONALES ¥ ASESORIAS 18, 84°%

ACTO SOLEMNE( ARTICULO N? 37 DE v
AC NE(ARTICULON E 100 00%
REGLAMENTO DEL COLEGIO] :

ASAMBLEAS ORDINARIA Y EXTRACRDINARIAS
-
(ANEXO N* 16) 100,00%

SEGUROS, SUSCRIPCIONES Y MEMBRESIAS
(ANEXO NF 30)

SERVICIOS PUBLICOS, IMPUESTOS Y DERECHO DE

CIRCULACION 80,89%

TOTAL TRIBUNAL ELECTORAL
TOTAL TRIBUNAL OE HONOR 0.11% 89 89%

TOTAL JUNTA DIRECTIVA
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

% DE EJECUCION 2021

W Series]l W Series?

ACUERDO ASAMBLEA ZO13(LIBERIA)

EQUIPAMIENTO EDIFICIO SAN JOSE

RENGWACIGON DE FLOTILLA
VEHICULAR

Juntas Regionales

% EJECUCION PRESUPUESTARIA JUNTAS
REGIONALES

BN ERCUad0 W IR e RCatar

TOTAL JUNTAREGIONAL DE GUANACASTE.., TEN 100,00%
TOTAL JUNTAREGIONAL DE SAN JOSE ESTE 15N 100,00%
TOTAL JUNTAREGIONAL DE OCCIDENTE
TOTAL JUNTA REGIONAL DE COTO

TOTAL JUNTA REGIONAL DE HEREDIA

TOTAL IUNTAREGIONAL DE SAN 10SE DESTE
TOTAL IUNTAREGIONALDE ALAIUELA
TOTAL JUNTA REGIONAL DE CARTAGO
TOTAL JUNTAREGIONAL DE TURRIALBA
TOTAL JUNTAREGIONAL DE GUAPILES (IS
TOTAL JUNTA REGIONAL DE LIMON

TOTAL JUNTA REGIONAL DE PERE2 ZELEDON
TOTALJUNTAREGIONAL OE PUNTARENAS  [REEN

TOTAL JUNTAREGIONAL DE SAN CARLOS

TOTAL JUNTAREGIONAL DE GUANACASTE .. M
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

1 RESUMEN DE AVANCE DE PAO
2 JUNTAS REGIONALES
3 mEscutado  wProceso WMo inciodo
cuarites NN
4
; TR
6
CARTAGD
7 SAN CARLOS
8 GUANACASTE
9 OCCIDENTE
10 SAN JOSE
11 ALAJUELA
coTo
12
PUMTARENAS
13
14 Programa FMS
15
16 % EJECUCION PRESUPUESTARIA
EGRESOS DEL FMS
17 ® % ejecutado  ® % pendiente ejecutar
18 INVERSION EN ENTIDADES A
FINANCIERAS (SALIDA DE EFECTIVO) |
19
SUBSIDIOS
20
POLIZAMUTUAL
21
22 COMISIONES BANCARIAS
23 SERVICIOS PROFESIONALES
24 ADMINISTRACION DEL FONDO DE
MUTUALIDAD Y SUBSIDIOS
25 CARGAS SOCIALES [26.50% DEL
SALARIO)
26
AGUINALDO 38 100,00%
27
SALARIOS (1/2 PLAZA) (ANEXO N* 1) AL
28 {COMISION DE FMS) oo
29 La Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa, agradece el espacio
30 brindado y queda atenta a cualquier consulta.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, agradece a la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de
Calidad y Planificacién Corporativa y a la administracion, la informacién plasmada en el informe,
la cual considera necesaria con respecto a la ejecucion presupuestaria que habian visto.
Considera muy oportuno como se sefalan cada uno de los puntos y en su caso revisd lo
relacionado con la Fiscalia, ahade que es muy claro que la virtualidad entorpece la ejecucion
completa tal y como se establecid, lo cual genera devolverse en el tiempo y reestructurar la
tarea establecida, sin embargo, al ver el informe nota que Colypro no se ha quedado y esta
buscando estrategias para salir adelante con los proyectos establecidos en el PAO 2021.

La Ing. Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacién Corporativa, se retira al ser las 11:32
a.m.

Conocido estos puntos la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:

ACUERDO 04:

Dar por conocido el oficio IAIC-001-2021 de fecha 25 de marzo de 2021, suscrito
por la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa, en
el que presenta informe de auditoria interna de calidad. Agradecer a la Direccion
Ejecutiva y a la Ing. Rios Aguilar, el informe presentado./ Aprobado por cinco
votos./

Comunicar a la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa y a la Direccion Ejecutiva./

ACUERDO 05:

Dar por conocido el oficio CLYP-DE-GC-PC-021-2021 de fecha 23 de febrero de
2021, suscrito por la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa, en el que adjunta el informe del primer avance trimestral de ejecucion
de los planes de trabajo y presupuesto conjunto 2021. Solicitar a la Direccion
Ejecutiva, continlie con dicha practica y agradecerles la presentacion oportuna del
proximo informe./ Aprobado por cinco votos./

Comunicar a la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa y a la Direccion Ejecutiva./

ARTICULO 05. CLYP-040-DE-DPH Modelo pedagdgico. (Anexo 04).
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, externa que una de las cosas mas
relevantes que ha visto en la Junta Directiva, es el informe que presentard; dada la necesidad
de poder contar con una guia en cuanto a lineamientos, aspectos filosoficos y conceptuales,
para no hacer ocurrencias, sino cosas que vayan acorde a los lineamientos que emana el
Consejo Superior de Educacion, lo cual los lleva a pensar que si el mayor mercado laboral
pertenece al Ministerio de Educacion Publica (MEP) y lo que senala el Consejo Superior de
Educacion Publica, no solamente debe de ser de conocimiento del MEP, sino en buena teoria,
deben ser lineamiento también de la educacion privada, de tal forma que el Colegio debe de
poner su grano de arena para la politica educativa y curricular sea conocido a los colegiados;
tomando en cuenta que Colypro no brindara capacitaciones al antojo del facilitador, sino
tomando un modelo pedagdgico, previamente establecido, de ahi la importancia de contar con
el apoyo de la Junta Directiva para contar con dicho modelo.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, solicita a la Junta Directiva, autorizar el ingreso
de la Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano para
la presentacion del punto “ARTICULO 05. CLYP-040-DE-DPH Modelo pedagdgico”

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 06:

Autorizar el ingreso a la sesion 051-2021 de la Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora del
Departamento de Desarrollo Profesional y Humano, para la presentacion del
“ARTICULO 05. CLYP-040-DE-DPH Modelo pedagégico”./ Aprobado por cinco
votos./

El M.Sc. Walter Alfaro Cordero, Jefe y la Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora del Departamento de
Desarrollo Profesional y Humano, se incorporan a la sesion al ser las 11:40 a.m.

El M.Sc. Alfaro Cordero, saluda a los presentes e indica que es un gusto poder presentar el
documento, dado que se realizd un muy buen trabajo académico, razdn por la cual ya felicité a
sus companeros de equipo, representado hoy por la Sra. Ruiz Alfaro, Gestora Académica.
Afade que el modelo representa una guia, una luz y una pauta para que todos los que en este
momento estan generando acciones formativas a nivel del Departamento de Desarrollo
Profesional y Humano, de drganos hoy sepan cudles son esas orientaciones y bajo qué

estandares y a futuro cuando en el Colegio estén otros administradores y jerarcas también
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

puedan utilizar el insumo como tal, para la toma de decisiones en cuanto al mantenimiento de
la lineas de trabajo, el cual no solo propone y oriente con respecto al quehacer del
Departamento de Desarrollo Profesional y Humano, sino que también caracteriza ciertos
elementos exportables a otras unidades y departamentos de la Corporacidn, la idea es que haya
diferentes dimensiones de desarrollo profesional, no solo el dedicado que sirve a la comunidad
colegiada, sino para que otras unidades o departamentos puedan utilizarlo como insumo y guia.
El M.Sc. Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano, realiza la
siguiente presentacion (anexo 05):
“Modelo Pedagogico

Desarrollo Profesional y Humano
Objetivo
Plasmar la visién institucional en torno a los procesos de construccion del aprendizaje en las
personas adultas, especificamente asociados al desarrollo profesional y humano.
Modelo pedagogico
Sienta las bases para un desarrollo profesional efectivo y escalable, orientado al fortalecimiento
de habilidades para mejorar las practicas profesionales y el ejercicio de una ciudadania
responsable y ética.
Fundamentos del modelo pedagdgico

Principios epistemoldgicos

Constructivismo social

Aprendizajes practicos y
contextualizados.

Andamiagje.

Aprendizaje entre pares.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

La Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano,

continua con la presentacion:

Principios metodologicos

Aprendizaje activo en personas
adultas.

Buenas practicas para el
desarrollo profesional.

Aprendizaje entre pares.

' Aprovechamiento de tecnologias
_digitales para el aprendizaje.

Investigacion educativa

« Busca conocer la practica educativa para transformarla y mejorarla.

+ Actualizacidn de las experiencias educativas desde las lineas de investigacion.
« Referenciado por politicas publicas, plan de desarrollo, politica educativa.
Seguimiento y evaluacion

+ Deteccion de necesidades de capacitacion.

+ Toma de decisiones oportunas

+ Rendicién de cuentas.

« Monitorear el aporte del Departamento a los objetivos estratégicos del Colegio.
+ Estrategia de evaluacion del Departamento.

Ejes de trabajo

Para la oferta de acciones formativas

Para personal interno
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Desarrollo de habilidades personales
para el frabajo efectivo.

Actualizacion en conocimientos técnicos
para el desempeno del puesto.

i‘ Actualizacién en procedimientos,
normativasy procesos.

Nuavas

WINErgs o pensas

Y-
Irens
o Cludodonio global con

dantidad nacional

* Mediozion educativa cemrodo
en lo persons :

o Evaluncion poraio Ejes de * Educocion poro ol desorrolic
rorsformocion educativa frObOJO sodtenibie

* Fanolaceniente del bitnglioma

o Inveshigocian Educativa

Oferto

formativa

o Educociin da caidad o Erprecdadurism
* Combios curiculones
Desarrollo de

herromientas pora

integrorse al mundo

digital
e Enpotios poro ol vincuka, o Cludodanio dgilal con
comvivensia y ¢ desormodo SQUIGHT SOy

profesional y humana. Inrovacidn

o Edutocdn bosoda e DO o Aprovechamiento de los
*quidod e nciusion y ashores Ncnaioglas digitces en
cludadaonas amblenses sducotivos

£Como se pone en practica?

Acciones formativas en distintas modalidades y formas de entrega.
» Oferta intencionada, organizada y planificada.

+ Protocolos de disefio de las acciones formativas.

+ Lineamientos para la mediacion.

+ Sistema de seguimiento y evaluacion.

Condiciones institucionales requeridas para la implementacion
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 051-2021 29-05-2021

Apoyo de alta direccion.

Establecimiento de espacios de coordinacion y
didlogo.

Ij: Accesibilidad.
}_\ ~

El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, se incorpora a la sesion al ser las 12:02 m.d.

Al concluir la presentacion la Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora, agradece la atencién brindada.

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, indica que se tiene la Ley, el Reglamento y
politicas, sin embargo, ahora surge el modelo pedagdgico por lo que consulta a la Asesora
Legal, en dénde se puede incluir este modelo pedagdgico.

La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, consulta a la Junta Directiva cudl es la
voluntad del érgano, porque primero se debe tener claro en dénde se quiere poner, si se quiere
que sea algo externo vinculante para colegiados, casi que se tendria que pensar en un
reglamento que apruebe la Asamblea General, si se desea a lo interno para conformar las
ofertas del Colegio en materia de cursos, se puede traer a una politica, lo cual al final de cuentas
es un acuerdo y puede ser en una politica porque a veces los acuerdos se pierden, en la politica
queda mas determinado.

Si es algo que se desea para que el Colegio lo implemente a lo interno, en la estructura de los
cursos, de lo que se hace y de lo que se va a contratar deberia quedar en una politica, si fuera
que se va a presentar a un nivel macro, se puede elevar a otras instancias, pero si la idea es
que quede a lo interno, puede quedar a través de una politica.

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, externa que esta de acuerdo con la sefora

Asesora Legal, segun el musculo que se le quiera dar al modelo asi sera la decisién que deba
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tomar el érgano, a la administracion lo que le interesa es ser muy congruentes con lo que se
esta hablando en el entorno educativo, de tal forma que si el Ministerio de Educaciéon Publica
(MEP) le pide a un docente aplicar el constructivismo social en el aula, la distribucién de los
pupitres y se continua haciendo con una fila india estan siendo incongruentes con lo que dice
el MEP con la capacitacidon que brinda el colegio a sus colegiados y esa es la congruencia que
se desea tener.

Este modelo se quiere implementar con los colegiados, pero quien debe de implementarlo
primero es el Colegio a lo interno. Normalmente quien ocupa el puesto de capacitaciones es
gente del area de recursos humanos, asociadas a las ciencias econdmicas, cuando tendria que
ser un psicopedagogo quien esté ahi programando las acciones formativas a lo interno de la
Corporacidn, esto es un avance que en algun momento la industria dara; de momento la idea
es que las acciones formativas a lo interno del Colegio y encontrarse a los colegiados otra vez
en filas indias donde todo mundo estd viéndole la nuca el uno al otro y se habla de
constructivismo social, del humanismo, no se puede estar en esa incongruencia y si como bien
lo dice la sefiora Asesora Legal, surgiera un acuerdo donde el modelo pedagdgico se convierta
en politica para que perdure en el tiempo seria importantisimo, porque ahi se fortalece uno de
los departamentos sustantivos mas importantes que tiene el Colegio y es el del Departamento
de Desarrollo Profesional y Humano.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, felicita al equipo de trabajo del
Departamento de Desarrollo Profesional y Humano, por el trabajo realizado.

El sefior Presidente, sugiere brindar al modelo caracter de politica curricular dentro del Colegio,
evidentemente no es una politica que tiene el mismo formato o contexto de las politicas
operativas del Colegio, porque al revisar la politica curricular del Consejo Superior de Educacion,
mas 0 menos va en ese sentido, en la forma en que se planted y se puede tomar el acuerdo
para efectos de tener una guia o un norte en todas las acciones pedagdgicos y por qué no
pensar en un futuro en permear este modelo a otras partes externas al Colegio. Cree que eso
es importante porque le puede servir a cualquier otra organizacién. Ademas, considera
importante enviar una copia de este modelo al Consejo Superior de Educacién, para que vean
el alineamiento que se esta dando entre lo que maneja el colegio profesional mas grande del

pais, en relacion a lo que aprueba el Consejo Superior de Educacion, en este caso la politica
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curricular vigente o las politicas que vengan y pensar que cuando se dé algun cambio esa
politica sea actualizada para que tenga el mismo contexto social que vive el pais.
La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, considera muy valioso lo que se esta visualizando con
respecto a la politica que vendria a futuro, porque es la linea que manejara congruentemente
el docente siendo capacitado por el colegio profesional y saber quién es la persona que se esta
contratando para que capacite a los profesionales en la misma linea, por ello se tendra
congruencia y la oportuna administracion que tendra el Departamento de Desarrollo Profesional
y Humano en la contratacién de manera virtual o presencial, manejando una misma linea,
felicita a la administracion por la propuesta presentada.
El M.Sc. Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano, agradece
el espacio y atencidn brindada, ya que realizaron un esfuerzo de mucho pensamiento.
Se retira de la sesién junto con la Sra. Olga Ruiz Alfaro, Gestora al ser las 12:30 m.d.
El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, se ausenta de la sesién al ser las 12:35 m.d.
Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 07:
Dar por conocido el oficio CLYP-040-DE-DPH de fecha 26 de marzo de 2021, suscrito
por el M.Sc. Walter Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo Profesional
y Humano, en el que presenta el "Modelo Pedagogico del Colypro”. Acoger la
propuesta presentada y sea acogida a lo interno de la Corporacion como una politica
para el diseiio e implementacion de acciones formativas, dirigidas tanto a personas
colegiadas como a los colaboradores, en el marco de lo que establece la Ley 4770./
Aprobado por cinco votos./
Comunicar al M.Sc. Walter Alfaro Cordero, Jefe del Departamento de Desarrollo
Profesional y Humano y a la Direccion Ejecutiva./

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ninguin asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DOCE

HORAS CON DOCE HORAS CON TREINTA Y OCHO MINUTOS DEL DIA INDICADO.
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