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ACTA EXTRAORDINARIA No. 039-2021

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO TREINTA Y NUEVE GUION DOS MIL VEINTIUNO,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL
VEINTIUNO, A LAS NUEVE HORAS CON CUATRO MINUTOS, DE MANERA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero (Se incorpora posteriormente)
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II
MIEMBRO ASUSENTE
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta

PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA:

CAPITULO I:

ARTICULO 01.
ARTICULO 02.

CAPITULO II:

ARTICULO 03.

ARTICULO 04.

ARTICULO 05.
CAPITULO III:

Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA

REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Comprobacion del quérum.
Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 039-2021.
AUDIENCIAS
CLYP-JD-AI-IAF-0221-1 Remision de aspectos de control interno relacionados
con la auditoria financiera de inversiones del Colegio. Y el CLYP-JD-AI-IAF-
0221 Informe de Auditoria financiera de la cuenta contable de inversiones del
ejercicio econdmico del periodo abril —noviembre 2019 a setiembre 2020.
CLYP-JD-AI-ISP-0821 Advertencia sobre riesgo en proyecto de implementacion
de sistema.
IAIC-001-2021 Informe de Auditorias Internas de Calidad.
ASUNTOS VARIOS
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ARTICULO 06.  No se presentd ninglin asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 034-2021.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: AUDIENCIAS./ CAPITULO III: ASUNTOS
VARIOS./ CAPITULO IV: CIERRE DE SESI()N./ APROBADO POR SEIS VOTOS./
El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, solicita autorizacion a la Junta Directiva,
para ingrese a la sesidn la Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I., cuando
se conozca el “ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-ISP-0821 Advertencia sobre riesgo en proyecto de
implementacion de sistema.”
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
Autorizar el ingreso de la Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de
T.I.,, a la sesion a fin de que esté presente durante el conocimiento del “ARTICULO
04. CLYP-ID-AI-ISP-0821 Advertencia sobre riesgo en proyecto de implementacion
de sistema.”/ Aprobado por siete votos./

CAPITULO II: AUDIENCIAS

ARTICULO 03. CLYP-JD-AI-IAF-0221-1 Remision de aspectos de control interno relacionados
con la auditoria financiera de inversiones del Colegio. Y el CLYP-JD-AI-IAF-0221 Informe de
Auditoria financiera de la cuenta contable de inversiones del ejercicio econémico del periodo
abril —noviembre 2019 a setiembre 2020. (Anexo 01y 02).

El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, se incorpora a la sesion al ser las 9:09 a.m.
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La Licda. Monica Vargas Bolafos, Auditora Interna, la Licda. Carol Zamora Muinoz, Auditora
Senior y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, ingresan a la sesién al ser las 9:09 a.m.
y saludan a los presentes.
La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, informa que realizaran presentacion de la
revision que se realizd a las inversiones del Colegio y del Fondo de Mutualidad y Subsidios.
Ademas, una segunda presentacion sobre la advertencia preventiva relacionada con la
implementacion del sistema SAP.
La sefiora Auditora Interna inicia con la presentacion (anexo 03):
“CLYP-JD-AI-IAF-0221-1 Inversiones
CLYP-JD-AI-ISP-0821 - Advertencia implementacion SAP
Auditoria Interna

Auditaria [posteriar)

+ Finonciera de
Inversiones

Advertencia
(preventivo) - Art 22
Incizo d (LGCI)

SAF

Recuerda a los presentes lo que es un informe de auditoria, es un servicio que se da posterior
a que sucedieron los eventos, pero las recomendaciones igual sirven a futuro para corregir o
mejorar cualquier proceso que se esté dando. La auditoria se realiza con base en un muestreo
estadistico para dar una garantia razonable; de hecho, los saldos que se presentan en las
cuentas estan razonables, de acuerdo con las normas internacionales de informacion financiera.
Adicionalmente se revisa lo relacionado al control interno, inherente a esa cuenta, tomando en
cuenta lo anterior, procederan a presentar los informes de auditoria financiera de inversiones
del Colegio.

En cuanto al oficio de advertencia, por ser un oficio preventivo, realizado de acuerdo con el
inciso 22 de la Ley General de Control Interno, lo que se pretende es informar a la Junta
Directiva, como administracion activa, el hecho que pueda representar un riesgo con el objetivo

de que puedan corregir a tiempo; incluso no se establecen recomendaciones especificas y se
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deja abierto para que la Junta Directiva tome las acciones correctivas que consideren pertinente
con el objetivo de que se mejore o se corrija algo que estd en marcha o esta en proceso, a fin
de llegar a una exitosa implementacion del sistema SAP.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:

“Conferencia Final

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico

R-DC-64-2014

Punto 205, inciso 08

Conferencia final Presentacion que realiza el auditor ante la Administracion, con el propdsito
de exponer los resultados de la auditoria realizada, asi como las disposiciones o
recomendaciones que deberan implementarse. Esto, con el fin de que, antes de emitir el
informe final definitivo, los funcionarios de la entidad auditada, efectien las observaciones que
consideren pertinentes.

Informe de Inversiones — 9 de marzo del 2021

Informe de SAP — 22 de abril del 2021”

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, recuerda a los presentes que para los oficios de
auditoria se realiza una conferencia final que es la presentacion que se hace con la
administracion activa, en este caso participaron algunos miembros de Junta Directiva, como el
sefior Tesorero y la sefiora Vicepresidenta; ademas la Direccion Ejecutiva, la Jefatura Financiera
y otro personal financiero afin al tema.

En el caso de inversiones la reunion se dio el 09 de marzo de 2021, para tratar el tema del
informe de SAP, al ser un informe de advertencia la norma no exige que se dé esa conferencia,
sin embargo, con el propdsito de que las cosas salgan lo mas depuradas posibles y con el
objetivo de mantener una comunicacién fluida y transparente, traslado el borrador del informe
con un tiempo mas limitado y se realizé una reunion con la Jefa del Departamento de T.I. el 22
de abril de 2021.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:

“CLYP-ID-AI-IAE-0121

Inversiones

« Estado Financiero: ¢10.266.637.458,00
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Alcance: Noviembre 2019 a setiembre 2020
Importancia:
« aportan fondos al accionar de la institucion.
« abarcan un 70% del total de activos del Colegio como corporacién (combinado de
estado financiero del Colegio y del Fondo de Mutualidad).”
La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afiade que como todos saben las inversiones del
Colegio y del Fondo de Mutualidad y Subsidios, son relevantes porque el monto asciende en el
corte realizado, a los mas de diez mil millones de colones; ademas que es una cuenta que, por
el nivel de liquidez, tiene un riesgo inherente amplio, saben que esas cuentas se utilizan para
generar fondos a la institucidn, especialmente al FMS y para poder fortalecerlo; abarca el 70%
de los activos del Colegio, por lo menos a la fecha de corte que es setiembre del 2020.
La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
"Opinion
La Auditoria Interna del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes, realizo la auditoria de los saldos de las cuentas contables de Inversiones,

interés por cobrar e ingresos por intereses al 30 de setiembre 2020. En nuestra

opinidn, los saldos de las cuentas contables de inversiones, intereses por cobrar e ingresos por
interés de los estados financieros del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,
Ciencias y Artes, se presentan razonablemente en todos los aspectos importantes al
30 de setiembre del 2020, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.”

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, externa que en este caso como es una auditoria
financiera, al igual que la auditoria externa que brinda una opinién, aqui se brinda una que es
especifica de la cuenta que se reviso, y se determina que razonablemente presenta todos los
aspectos relevantes, de acuerdo a las Normas Internacionales de Informacidén Financiera.
Adicionalmente se veran otros aspectos de control interno que es importante mejorar para el
adecuando control de esas cuentas.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, afiade que como parte del trabajo que se realizd
en las inversiones, es una partida sumamente amplia, estima el 70% del total de los estados

financieros de la Corporacion, sumando Colegio y FMS, por lo que, a partir de ello, es importante
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1 rescatar qué ha hecho la administracion de manera positiva con todo lo que tiene que ver con
2 las inversiones del Colegio.
3 El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continua con la presentacion:
4 “Aspectos positivos
5
Etopa de Planificaciéon Elapa de Examen
6
7
r N 7 ™
8 Politicas y Procedimientos relacionodos con &l confrol de Existe confrol auxiliar de o cuenta de
Inversiones, cuentan con Dbjetivo definide, alcance cloro, Inversiones y es concordante con el
9 — flenen pollticas generales y especificas en casl fodos los casos |l ouxillar, contando con los datos de valor
rozonables al igua! que los procedimientos; tambien cuentan nomingl, tasos de interés, [nterés por
10 con un histérico de versiones, cobrar e ingreso por intereses. tonfo a
- / nivel contable como de tesoreria.
11 ) . )
£l Control Interno es medianamente razonable en aspectos de . .
12 amblente, actividades de control, supervision, monitoreo y del |
— sistema de Informacién. En lo referents o riesgos Inherentes, Los cdlculos para Infereses ganados y|
existen varlas medidas de confrol que confrarrestan el ——por cobrar presentan uUna  alta)
13 aumento del riesgo, razonabliidad en el mismo. ’
14
- Los perfiles cuentan con funciones generales y especificas, en Las  confirmaciones de saldos de)
15 la mayoria de casos razonables. Inversiones son adecuados entre la
J __|Contfabilidad y los disfintas enfidades
16 financleras, Ademas cuentan con firmaos |
_‘So han dado elecuciones a algunas de las recomendaciones) ;?:n';zg:}:::?m Rara; - los dlverscsi
17 emitidas en informes previos de auditoria. - :
18 Se cuenta con valoracion de rlesgos sobre |la porte de ,Roglmos conlables cuentan con dctosn\
i' N 9 P suficientes y adecuados en la mayornia)|
— inversiones con buena razonabilidad de |os riesgos de confrol & —
19 inherentes que axisten en el fema de Inversiones. | de casos sobre la naturaleza de IO
9 | fransaccién,
20 El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, indica que en la siguiente filmina se puede ver un
21 resumen de las observaciones, tanto el responsable y el aspecto que se debe mejorar, el plazo
22 y la importancia que tiene cada uno de los puntos estudiados:
23 Respamable Mejore Tecomundocién Flats Bmporfancia
24 e LR LR 1Y Diferencia en reglsiro de infereses gonodos y por Establecer las mejoras necesaros en el conkol infemo que 1 mes Alto
miniricen dichos stuaciones, adernds, se soficile o ja mencionadao
25 s Oilfesmncia por 1102455 Encargode que oluste en cawo que ol coresponda, los in)
o Riesgo de cumwnlo a luline por cobroy ¥ ganados.
26 I
Jefature Financiero Observaciones movimientos conlables raferante o Revisar en conjunto con la Encargada Confolale ios casos citados y 2 Alle
27 falla da frma a0 aslento y quidecion de Mvenidn lomar medidal comeclivas. ol comd reolztar ki consulla mess)y
con cuanta por cobror of Fisco coftespondiente y por sscrilo ¢ la A Tribulars conkaloda por
28 »  Faltorcies Mo g Contockss #l Colegio y tomar decisiones con «f fin de reclizar ol regisho
s Adanto contele de cuarda por cobinee o Hoacsana table ce do a ko hurak de la i6n y de una
29 SI0R Fsdier st Qa3 ok sana contabliidod, esto mientras llega Io respuasta del Minisiero de
Hoclenda.
30
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Encorgada Contobhe
Jedatura Hinancler

S apicoolet

N crseor e rrvesdcnes,

ocluory  parma by wverdones dod Coego

pockalnwrde dal

Jetatura finonclera
Inversicnes

Milfiptess,

o Irverdonen

Encargoda Unidod del tT-10SLER 1Y

area ge nversionss

en bas

s Rismpos descritos como cousas

Seguimiento del ik =
o Diferencios enreasisfros

o Fotfho

* Maltions de deswpo

Cdlculo Auditoria 35846 482,04
Registros Colegio 35 929 260,37
Diferencia Absoluta - 82778,33
Diferencia Relativa - 0,00

Total Diferencia Absoluta
Total Diferencia Relativa
Intereses ganados de nov

FMS .

a Dic 2019
Auditoria 87 516 755,47
Registros FMS 88 495 655,81
Diferencia Absoluta - 978 900,34

Diferencia Relativa - 0,01
Total Diferencia Absoluta
Total Diferencia Relativa
Total diferencia FMS-COL

R RE R T T Aspecios de mejoro en polificas y procedimientos Tomar en

o Caronchky de nomyaBiva garo U s wevicion dl

i de riesgo del Analizar y amplior ko o

Celeato Intereses ganados de nov | Intereses ganados ene a Intereses por cobrar a set
° a Dic 2019 set 2020 2020
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nlo los obser realizodas con el fin de contar 3
con poliicas mds charas y preciias del proced de Inversionas,

Media

mesat

S ARG N PORTCO pOra manianar s weicion do Ademas de onaitzor o oporfunidod de conbar con un asesor o

mpeclalista en Inveniones con o fin ge oblener ce' mamol
recomendocionss para adaulsicidn de nvesiones, plazo o Inverfir, meses
tendimients protpero v seguidod de (on mbhmas asi como lamblén

ol Inchuir normativa para que se incluya en estudios acluariales fas A
Inversiones, especiolmente del FMS oo tener un mejor luo
rercdiminnio sin sxpones o iguider,

|ncuvmhimloso:hrbswnbsdohpo-cooe. P facio

de los miemb
de Junda Mﬂ en m fecnicos de lnvcnlonu {CDP) anle &l mezas

» Reviidn y conochmiento del Manual de PFrowpecion Departamentc de Recursos Bumancs. o como documentor e

. las o " de invenidn,

a los frak

N U0l THACIMG an (s tos WCHCm monugies de prospecios millipies y de cambios en nomasiva

relacionoda con Inversiones.

ipcién del fesgo qu= cparenta s=r una 1 me:  Bojo

COUso &n ol riesgos de inversioneas 1, 2, Sy 4

wwohmewwmonmummvmm | mes
un plon que g Ia impk facidn de las d
oporunomente para ov"a HEFOCaios 0 DIOCHs0s MA elaborados o
Inchae halloagos gue van creciando en compleidod y resQo, [
Solictar o la Comiion de Auditora atendar ei octual Inforns oo un meses
flempo razenabie

135010 919,08 1398 247,56

135042 279,07 9 429 607,47

- 31 359,99 - 31 359,91
- 0,00 - 0,00
- 114 138,32 - 31 359,91
0% 0%

Intereses ganados ene a Intereses por cobrar a set

set 2020 2020

368 522 586,40 187 851 020,47

368 537 451,72 187 851 020,48

- 14 865,32 - 0,01
- 0,00 - 0,00
- 993 765,65 - 0,01
0% 0%

- 1139 263,88
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El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, aclara que se da una diferencia de los intereses ganados
de enero a setiembre 2020 del FMS, por un monto de ¢1.139.263,88; no es que el dinero no
entro a las cuentas bancarias o entré de mas, sino que no quedd registrado en los intereses la
administracion iba a recibir, lo registraron diferente o con un calculo irregular que llevo a que
se diera esa diferencia.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, menciona que cuando se verificaron las inversiones,
realizan un recélculo de todos los intereses ganados en el afio, con el objetivo de determinar
que no se haya perdido dinero en intereses o inversiones. Esto porque la contabilidad trabaja
en doble partida y cuando un asiento contable se registran los intereses ganados por una
inversion si se dejan de registrar alguno de esos intereses en el momento de liquidar la inversion
ese dinero hara falta o si se extravia dinero de la inversion y a la hora de hacer el registro final
de liquidacion, se diera un faltante con el recalculo que realizan lo notarian; la importancia del
recalculo es que tener una garantia razonable de que no solo no se ha perdido dinero de
intereses, sino que no se ha perdido dinero del principal.

Menciona que es un trabajo muy laborioso porque se debe recalcular todos los intereses que
se ganaron en todas las inversiones de todo el periodo. Adicionalmente les ayuda a corroborar
el saldo de interés por cobrar que hay al corte de la auditoria que se esta realizando, para
verificar que la administracion tiene todavia registrado un derecho de los intereses por cobrar
correcto y en este caso como los sefala el Lic. Gonzalez Murillo, se dieron diferencias de
calculos, sin embargo, esas diferencias no llevan a pensar que la cuenta en su totalidad esta
mal registrada porque la importancia relativa de esas diferencias con respecto al total de la
cuenta es un porcentaje muy bajo, menor al uno por ciento, razén por la cual a pesar de que
existen esas diferencias en los intereses, consideran que los saldos de las cuentas de las
inversiones y cuentas relacionadas, estan razonables porque la Auditoria Interna trabaja con
razonabilidad y no con exactitud; sin embargo, se senala dentro de los aspectos de control
interno para que puedan identificar las razones que los llevaron a realizar esas diferencias de
calculo y corregirlas, para que eventualmente no haya una diferencia mas importante.

Recalca que el objetivo de realizar el recalculo de los intereses ganados es verificar la
integralidad de la cuenta, no solo de intereses sino también de inversiones, lo cual es un calculo

muy laborioso y que si a pesar de que existe esa diferencia se da una opinidn limpia, es porque
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la importancia relativa de esa diferencia con respecto al total de las cuentas que estan revisando
son muy bajas, por lo que no amerita sefalar para efecto de toma de decisiones, respecto a
los saldos que exista un saldo erréneo porque lo que representa es un porcentaje muy bajo del
total de la cuenta, sin embargo, es un aspecto a atender para que no se vaya salir de control
eventualmente.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, reitera que la diferencia es menor al uno por ciento del
total de millones que se recalcularon, dado que el Colegio maneja cerca de los diez mil millones
de colones y eso a una tasa de interés del seis por ciento, que oscila el mercado, hablan de
setecientos millones de colones.

La idea de la observacidn es establecer mejoras en el control interno, que se minimicen dichas
acciones y ademas que se solicita a la Encargada de Contabilidad que ajuste, en caso de que
corresponda los intereses por cobrar y ganados para generar la estabilizacion como tal y una
diferencia menor, lo cual se recomienda a un plazo de un mes y con una importancia amplia.
En cuanto a la segunda observacion para la Jefatura Financiera el aspecto por encontrar es con
respecto a los movimientos contables, ya que se detectd el caso de una firma que faltaba,
ademas el mas importante es con respecto a un asiento contable que se esta realizando como
una cuenta por cobrar al Ministerio de Hacienda por las retenciones de renta que se realizan en
las inversiones; este asiento por una cuenta por cobrar esta en consulta ante el Ministerio de
Hacienda porque no es claro todavia para el Colegio, si debe ser una cuenta por cobrar para
utilizarlo como crédito a favor o bien un gasto que se genere por el impuesto de renta que se
deje de pagar. Recalca que ese asiento si genera bastante duda y es parte de los aspectos que
se deben mejorar, por ello la recomendacion, mientras llega la respuesta del Ministerio de
Hacienda, que seria la que impere a nivel de registro.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, explica que cuando se realiza la inversion la
institucion financiera entrega los intereses y realizan una retencién en la cuenta antes de
entregarlos, antes era del 8% y ahora dependiendo de cuando se haya hecho la inversion y
cuando entra en vigencia la Ley puede llegar hasta el 15%, por lo que en el momento de
entregar los intereses quitan el porcentaje. Resulta que tal y como esta redactada la Ley podria
interpretarse o aplicarse de dos formas, como un pago definitivo por ese ingreso de Ley de

Renta o bien existe la posibilidad que se maneje como un adelanto de renta y que al final del
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aho cuando se calcule el impuesto de renta que se debe pagar, se pueda rebajar lo que ya se
adelantd, sin embargo, por el tipo de institucion que es el Colegio y ciertos requisitos que
establece la ley para poderlo manejar asi, no hay claridad de que se pueda manejar por anticipo,
ademas, el Colegio no paga renta, por lo que tendria que ver a qué le aplican ese anticipo,
porque por la naturaleza de los ingresos del Colegio no se paga renta; consecuentemente se
recomendd que se realizara la consulta a la Direccion General de Tributacion, se recomendd
que se realizara un estudio al FMS y mientras se tramita eso se continua acumulando esa cuenta
por cobrar, sin que se pueda dar una garantia de que sea real porque probablemente se debe
trasladar al gasto, lo cual dependera de lo que diga el Ministerio de Hacienda. Mientras tanto
se recomienda que se solicite criterio especializado a un profesional en gestion tributaria para
que los oriente y no seguir acumulando algo que no es correcto acumular y en el caso de que
digan que si, continuar con esa via mientras se tiene la respuesta definitiva del Ministerio de
Hacienda.

Indica que recomendaron a la administracion, que a futuro cuando tengan una duda de ese
tipo no empiecen a registrar sin antes haber hecho la consulta porque podrian inducir al Colegio
a un error que eventualmente lo lleve a una contingencia fiscal y en ese caso la consulta se
hizo a raiz del trabajo que realiz6 la Auditoria Interna al FMS, pero no se habia realizado con
anticipacion, siendo el aprendizaje que las consultas se realicen cuando hay dudas de tipo fiscal
o financiero contable, se consulte a las instancias debidas para poder agilizar una respuesta y
tener la mayor exactitud en los registros y el cumplimiento de la normativa.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, afiade que dependiendo del criterio que brinde el
Ministerio de Hacienda, si lo consideran como un crédito a favor, para el Colegio es una gran
ventaja porque se puede aplicar a las retenciones de renta de los salarios que se realizan al
personal, pero eso dependera de otros factores que se deben analizar; sin embargo, la idea es
determinar si es un saldo a favor de la renta que el Colegio tiene que pagar o si corresponde a
un gasto, que por el tipo de institucion que es el Colegio que no paga impuesto de renta, porque
sus ingresos son por colegiatura, ahi si sera diferente, por ello es importante que se determine
de qué es, porque asi el Colegio puede hacer un buen uso del recurso a nivel de los créditos a
favor que se generen por los impuestos de renta que se pagan por los certificados de depdsito

a plazo.
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La Licda. Vargas Bolahos, Auditora Interna, aclara que en el caso de que indiquen al Colegio
que si se puede utilizar como un crédito en otros impuestos, hay una segunda etapa de consulta
para saber en cuales se puede aplicar, porque tampoco es que de oficio se puede aplicar a los
de salario y como el Colegio no paga renta, que es la naturaleza del impuesto especifico en el
que lo podrian haber aplicado sin necesidad de consultar a nadie, se tendria que valorar si les
permiten aplicarlo en algun otro impuesto.

El Lic. Gonzalez Murillo, afiade que esa seria la segunda fase, pero dependiendo de la primera,
la recomendacion se sugiere para dos meses plazo, considerando el criterio de la asesora
tributaria que lo puede emitir, teniendo una claridad para el registro contable y con una
importancia bastante amplia para la Corporacion, maxime de que se trata con una institucién
externa y del Gobierno como lo es el Ministerio de Hacienda.

La tercera observacion es para la Encargada de la Unidad de Tesoreria, Encargada de la Unidad
Contable y la Jefatura Financiera, en cuanto a aspectos de mejora que se determinaron en la
politica y procedimiento que tienen que ver con inversiones, solamente se citan dos puntos que
se consideran mas relevantes de todas las observaciones que se hicieron a la politica, las cuales
estan en un anexo al informe, todas las demas recomendaciones se consideran que son mas
de forma, actualizaciones, por lo que quedan en el anexo al informe.

Los aspectos por mejorar son respecto a la ausencia de politicas para mantener los servicios de
un asesor de inversiones, dentro de la misma politica de inversiones, porque un tema de
seguridad y brinde mas confianza a las decisiones que toma la Junta Directiva para invertir,
considerando los mas de nueve mil millones de colones que tiene la institucién como certificados
de deposito a plazo al alcance del trabajo y para capacitar, asesorar y demas de esas decisiones
que se tomaran los miembros de Junta Directiva. El segundo punto es con respecto a la
carencia de una normativa para utilizar los servicios de un actuario para que dé mas seguridad
con respecto a las inversiones de depdsito a plazo del FMS, considerando que son certificados
que se pueden utilizar a mediano y largo plazo, para que dé un mejor rendimiento para la
Corporacion, siempre y cuando y salvaguardando la parte actuarial, de hasta donde se puede
tener certificados a largo, mediano o corto plazo

La sefiora Auditora Interna, indica que respecto a la Ultima recomendacion, indica que ya se

habia realizado en el pasado, pero se ha mantenido pendiente, lo que sucede es que no se esta
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solicitando a un actuario que brinde asesoria en inversiones, lo aclara porque la vez pasada
parece que se mal entendid, lo que se quiere obtener del actuario es saber cual ha sido el
comportamiento a través del tiempo del flujo de efectivo del FMS, para saber a qué plazo y
proporcion se debe invertir a largo plazo, no es para que el actuario diga si se puede o no
invertir a largo plazo o donde invertir, sino la necesidad de inmediatez del uso del dinero que
tiene el FMS para que de ahi la administracion pueda deducir “si se ha mantenido este
comportamiento, quiere decir que este porcentaje del FMS se pude invertir a un plazo un poco
mas largo”, porque al invertir a un plazo mas largo se obtienen mayores rendimientos, porque
lo plazos mas largos dan mayores rendimientos, por otro lado en cuanto al asesor también se
ha mantenido por varios afios la recomendacién, sin embargo, no se ha implementado, lo cual
es importante porque el Colegio cada dia maneja mas dinero, hace un tiempo atras se tomo la
decisién de invertir dinero en dodlares y se dio un comentario de un miembro de Junta Directiva
consultando por qué se habian tardo, por qué no se habia hecho antes, lo que sucede es que
no se tiene a alguien especializado en la parte macro micro econémica que los pueda asesorar
y tenga conocimiento del mercado bursatil, por lo que es importante que la Junta Directiva
cuente con un asesor, tal vez no en planillas porque es un costo algo, pero si talvez un asesor
como lo tienen otras instituciones similares al Colegio para que los oriente un poco en esa
materia porque tienen un panorama mas amplio y pueden recomendar medidas oportunas a
fin de obtener un mejor rendimiento de las inversiones, siempre en un marco de seguridad.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, concluye indicando que las seis observaciones que se
resumen en la tabla fue el informe de inversiones, queda a las 6rdenes para cualquier consulta.
El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, externa que cuando se habla de la
contratacidon del actuario es con relacion a la proporcion de ingresos que se tiene destinada
para desembolsos del FMS, indique que se puede estimar seguir utilizando en adelanto para no
tener tanto dinero en certificados de mediano y corto plazo, sino para colocarlo a largo plazo y
obtener un mayor rendimiento, porque lo otro es la seguridad de los certificados de depdsito a
plazo.

La sefiora Auditora Interna, responde que ese tipo de profesionales realizan estudios del
comportamiento que se ha manejado en ese fondo, pueden indicar a la administracién, cuanto

dinero ha sido requerido en el corto o mediano plazo y cuanto no, con eso la administracion se
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puede dar a la tarea de valorar invertir en un plazo mas largo para obtener mayores

2 rendimientos, mientras tanto es un poco riesgoso porque si se basan solo en el flujo de efectivo
3 del afo y no toman en cuenta algunos factores que lo pueden afectar, se invierte a largo plazo
4 y después es capaz que se debe liquidar alguna inversidn de manera anticipada y eso genera
5 costos, la idea es tener un criterio que sirva a la administracion para poder invertir a largo plazo,
6 eso siempre valorando dénde y como se invierta, aspectos de seguridad que se deben valorar.
7 El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, informa que el FMS tiene un monto mayor a seis mil
8 millones de colones en inversiones y el Colegio tres mil y un poco mas, por lo que la idea es
9 analizar cdmo se han movido esos seis mil millones de colones, lo cual conversd con el Jefe
10 Financiero en su momento.; tomando en cuenta que en cinco afos la tasa de interés puede
11 pasar de un ocho a un catorce por ciento, lo cual genera mas rendimiento.
12 El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, indica que ese tema ya lo analizaron en la
13 Comision de Auditoria, incluso le encargaron al Director Ejecutivo y al Jefe Financiero un trabajo
14 que va relacionado con la recomendacién, de lo cual se estara informando posteriormente a la
15 Junta Directiva.
16 La sefiora Auditora Interna, concluye manifestando que por lo general y gracias a Dios el control
17 interno y el control de saldos de las inversiones del Colegio es muy bueno, es una de las areas
18 que la llenan de tranquilidad porque a pesar de que son tantos millones de colones, siempre se
19 maneja muy bien, evidentemente para poder llegar a esa conclusién se realizd un trabajo muy
20 grande de dos a tres meses de pruebas, de solicitar documentos y verificar, pero al final salen
21 resultados positivos, porque como todos saben las inversiones también impactan en el servicio
22 al colegiado, mientras mayor control se tenga y se eviten pérdidas, y entre mayor rendimiento
23 se tenga pueden contar con fondos para darle diferentes servicios al colegiado y sostener el
24 servicio del FMS, por lo que de una manera muy directa el manejo de las inversiones impacta
25 directamente el servicio al colegiado.
26 La Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I. se incorpora a la sesion al ser
27 las 9:57 a.m.
28  ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-ISP-0821 Advertencia sobre riesgo en proyecto de
29 implementacion de sistema. (Anexo 04).
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Al ser las 9:57 a.m. la Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I., se incorpora
a la sesion y saluda a los presentes.
La Licda. Ménica Vargas Bolanos, Auditora Interna, continua con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-ISP-0821
Riesgo en implementacion de SAP
» Importancia:

v" Costo +200.000.000,00 de colones.

v Impacto a todos los principales procesos de la institucion.

v' Carencia de un sistema informatico (ERP) eficiente desde 2011.

v Origen: Inquietudes conocidas.”
La Licda. Monica Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que el objetivo de este tipo de
informes es co ayudar a la administracion para que en el proceso de un asunto que todavia
esta en proceso, se tomen las correcciones correspondientes para que llegue a buen término.
Indica que el origen del estudio fue por inquietudes de un tercero y llegaron de conocimiento
a la Auditoria Interna, no fueron tramitadas como denuncias por asuntos técnicos relacionados
a esas inquietudes, pero por la importancia de las inquietudes conocidas quisieron hacer un
pequefio trabajo de investigacion fundamentado especificamente en esas inquietudes, porque
si se ponian a revisar todo el proyecto, tenian que empezar por revisar todo el contrato, la
documentacion que se tuviera y muchas cosas estan en minutas, en grabaciones, hubiese sido
un trabajo mucho mas largo que les hubiese impedido dar una voz de alerta mas oportuna, por
lo que con el objetivo de hacerlo mas oportuno, suscribieron el alcance a la inquietudes que les
dieron a conocer.
Menciona que la importancia del informe radica en el costo del sistema, el cual es de mas de
doscientos millones de colones de inversidn y especialmente porque es un impacto en todos los
procesos Y servicios de la institucion, el cual tiene como objetivo suplir la necesidad que tiene
el Colegio de tener un sistema informatico integrado y eficiente. Necesidad que se ha venido
manifestando desde el 2011, practicamente desde que se puso en funcionamiento el sistema
anterior y empezd a manifestar deficiencias y a lo largo del tiempo se realizd otra inversion en
un sistema que no funciond, también fue una inversion millonaria, por lo que se ha ido

acumulando y haciendo importante la necesidad de un sistema integral que dé soluciones
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oportunas y adecuadas al Colegio, lo cual impacta todos los procesos y la imagen que se tiene
respecto al colegiado, asi como la eficiencia en los servicios que se les pueda brindar, no solo
al colegiado, sino también en general a la sociedad costarricense que es el principal cliente del
Colegio. De ahi vieron importante tomar las inquietudes, revisarlas, buscar informacion y
documentacion, por ello consideraran importante realizar el informe de manera oportuna y
rapida, para lo cual han estado con mucha comunicacién con la administracién, de manera
verbal les han ido adelantando, a fin de coadyuvar para que el proceso llegue a buen término.
La sefora Auditora Interna continua con la presentacion:

“Alcance

Se abarca Unicamente al andlisis de los temas
especificos que llegaron a conocimiento de esta

Auditoria __Interna. como inquietudes sobre la
implementacion del nuevo sistema informatico en el
Colegio y su estado al 2 de abril del 2021.

Anade que se dice de manera exacta que Unicamente revisaron los aspectos especificos de las

inquietudes que llegaron a conocimiento de la Auditoria Interna, al 09 de abril de 2021, fecha

de corte que tomaron para realizar la revision.

Reitera que como es un informe de advertencia no tiene recomendaciones, sino los riesgos

detectados y consecuentemente la recomendacion es revertir el efecto de ese riesgo, buscar la

manera de revertirlos.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“2.1. Riesgo en elaboracion del contrato para la implementacion del sistema

Riesgo de que el Colegio no cuente con un respaldo adecuado, no se cumplié en elaboracion

de contrato:

+ Politica 21 de las POL/PRO-CMP 01 Garantia de cumplimiento, misma que se indicara en el
cartel, la cual debera rendirse a favor del Colegio antes del inicio del proyecto y sera del

10% del costo total del proyecto como minimo.
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Politica general 22 establece que todo atraso en la entrega de una compra de un bien o
servicio que le genere una afectacion econémica, de imagen, prestigio o servicio al Colegio

y que no sea justificada, generara una multa al proveedor.

POL/PRO-ALO3 establece en la politica general 9: el contrato debe estar firmado El Director
Ejecutivo y Subdirectora Ejecutiva, segun corresponda, en el expediente no se encontrd el
documento firmado.”
La sefiora Auditora Interna, afade que el riesgo que el Colegio no cuente con un respaldo
adecuado y en caso de que se diera la necesidad de hacer efectiva alguna garantia o
incumplimiento no esta contractualmente establecido, por lo que la Junta Directiva debe valorar
qué medida tomar, si se hace un adendum o cualquier otra opcién, pero si es importante que
conozcan la situacidn en ese sentido y si esta establecido via politica que debe de hacerse una
cldusula para esa garantia de cumplimiento y para lo relacionado con una multa al proveedor
en caso de atraso injustificado, por ello es importante considerar que ese riesgo existe.
La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:
“2.2, Riesgo en capacitacion al personal para uso del sistema SAP
Algunos colaboradores manifestaron que esta pendiente la capacitacion relacionada a los
diferentes reportes.
También manifestaron algunos inconvenientes que existieron durante la capacitacion,
porque debian atender colegiados mientras estaban en capacitacién o por el tipo de usuario
que asistia a las sesiones.
Existe el riesgo de que no exista una adecuada comunicacidn entre las diferentes partes del
proceso en lo referente a la capacitacién.”
La sefiora Auditora Interna, sefala que si bien es cierto, se dieron inconvenientes con la
capacitacion y segun les ha manifestado la Jefa del Departamento de T.I. van a ser subsanados
a través de un plan que se le encargd al Departamento de Recursos Humanos que realice y
ademds se van a aplicar en el proceso las evaluaciones, existe un riesgo de adecuada
comunicacién porque el usuario en algunos casos piensa que tienen partes de capacitacion
pendientes, pero en este caso la direccion del proyecto dice que ya la capacitacion finalizd, por
lo que es importante llegar a una comunicacion adecuada para evitar ese riesgo y no se quede

alguien esperando que lo capaciten y tal vez no dice nada porque esta a la espera; basicamente
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el riesgo que se percibe es que haya una adecuada comunicacidn en relacion a la capacitacion

y que el usuario quede debidamente habilitado para trabajar en cuanto a conocimientos del

sistema y llegue a buen puerto.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“2.3. Riesgo en control presupuestario

« Requerimiento en el cartel para el presupuesto y ejecucidén con base en efectivo.

« Contrato establece que no se requiere presupuesto con esas caracteristicas, no se encontrd
el analisis debidamente documentado.

Riesgo de que no se cuente con los respaldos necesarios, en el proyecto, para demostrar que

la decision tomada sea la mejor para la institucion y en funcion del deber de probidad.

A la fecha esta pendiente de definir soluciones de mejora con respecto al sistema anterior.

La sefora Auditora Interna, aclara que cuando se realiza el presupuesto por parte de la

Comision de Presupuesto y es aprobado por la Junta Directiva, dicho presupuesto se hace con

base en efectivo, 0 sea en las erogaciones reales que se hacen de dinero, por ejemplo, si se

compran suministros de oficina por diez millones de colones y se queda debiendo la factura no

se mete al presupuesto, sino que se incluye hasta que se saca el dinero para pagar la factura.

La Comision de Presupuesto y la administracion cuando hace los calculos toma en cuenta el

dinero que realmente entrara al Colegio y el dinero que realmente erogara, no asi cualquier

derecho o erogacion del Colegio que no impliqgue un movimiento de efectivo. Actualmente SAP,

no trabaja asi, sino que en el momento en que se adquiere la obligacion de la factura se carga

de una vez al presupuesto, por lo que al haber una diferencia entre la forma en cémo se calcula

el presupuesto y cdmo se ejecuta, puede traer problemas a la hora de interpretar esa ejecucion

porque puede ser que hay cuentas que no estan cargadas ahora y se pagaran en otro mes o

periodo y quedaran registradas en el presupuesto actual o viceversa. Menciona que el método

debe ser congruente a la forma en que se elabora el presupuesto y la forma en como se

registrara la ejecucion.

Aclara que este es un informe de advertencia para que la Junta Directiva valore los riesgos y

analice de qué manera encuentran una solucidon para administrarlo y que todo se acomode no

estan estableciendo responsabilidades, no estan en un informe de relacidén de hechos y tampoco
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es un informe de auditoria, lo importante es rescatar que se llegue entre del Departamento
Financiero y la alta gerencia a un acuerdo de la manera en como se va a manejar.

Informa que conversé con la Jefa del Departamento de T.I. y el Jefe Financiero, y la Jefa del
Departamento de T.I., le indicd que eso se iba a arreglar porque el Jefe Financiero habia
solicitado unos reportes, luego consultd al Jefe Financiero qué fue lo que pidié y le respondio
que lo solicitado fue que de alguna manera el sistema le emita reportes de las cuentas que
realmente se han movido con efectivo, lo importante es que la Junta Directiva sepa que se
seguira trabajando con reportes, al igual que el sistema anterior porque el SAP dentro de su
programacion no cuenta con una opcion para que con un “click” brinde lo que salié de dinero
directamente a la ejecucion presupuestaria; lo cual implica que siempre se mantendra el
proceso que se ha venido realizando con el sistema viejo de tener que hacer calculos y tener
que tomar la informacion de los reportes, con el consecuente riesgo de un error humano.
Afade que eventualmente para proximos periodos, se puede valorar, segun criterio emitidos
por la Contraloria General de la Republica, que dan el visto bueno a una institucién para que
elabore el presupuesto con base al devengo y explica algunos aspectos técnicos de lo que
significa hacerlo en base al devengo. Menciona que la Auditoria Interna puede facilitar los
documentos que tienen para que los analicen y que el otro presupuesto desde su elaboracion
se haga con devengo, para ver si eso les facilita el proceso para que el sistema si alimente el
presupuesto, si deciden hacerlo asi. La intencidn es que en este momento a deber de proyecto
no estan los respaldos del por qué se esta haciendo con base al devengo, si existe un visto
bueno de la anterior Jefa Financiera y la Auxiliar Financiera, pero no se sefiala que se les dijo a
ambas que seria en base al devengo, por lo que no es un visto bueno claro de lo que
técnicamente se analizd, lo cual seria bueno subsanarlo si fuera posible, pensando en el nivel
de probidad que se tiene y por otro lado esta pendiente definir soluciones de cdmo se manejara
la situacion.

Considera importante que la Junta Directiva maneje el fondo de la situaciéon para que sepan si
hay limitaciones por parte de la administracion, o cudl sera la carga de trabajo de la
administracion en ese sentido y que se tomen previsiones para los siguientes periodos.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“2.4. Riesgo en avance del proyecto
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Aspeclo Eslado

En proceso: oun las planilas se trabgjan en el sistema
Planillas de empleados |anterior (Enlace). No se han reaizado pruebas. segun T|
lo parte de progromacion esta ista.

En proceso, oun no es funcional: no hay trasiado de
saldos, algunos aspectos de parametrizacion de

cuent cs, registro de las requisiciones, registro de
incobrables.

Confabilidad

En proceso: cun no es funcional: no se han podido
Cobros a colegiados opicar de forma adecuada las planiics. pendient e
resolver tema de areglos de pogo.

Expedientes eleckonicos e
P t "
da Coliticidoe endente revision para depurar
Compras Implementado: pendiente sclo aspectos de formafo.
I t g i t
Siveitailg mplementado: con necesidad de aspectos por

mejorar, important e costo de articulos en requiicion.

Activos Fijos En proceso: pendient e nueva carga de informacion.
Pendente: no se haimplementado la ejecucion. exsten
temas que oclarar por ser base devengo.

La salida en vivo fue parcial.

Se carece de pruebas suficientes de todos los aspectos importantes.

Presupuesio

Existencia de riesgo de que no se cuente con informacion para la toma de decisiones de
manera oportuna.

No hay fecha definida para concluir todos los aspectos pendientes: entrada en vivo e
integral del sistema (ERP)

La sefiora Auditora Interna, sefiala que lo importante es administrar el riesgo referente a
algunos aspectos importantes que se citaron ahi y se documenta en el expediente, luego la
existencia el riesgo de que en este momento no se cuenta con informacién contable para la
toma de decisiones y se detallan para que érgano sepa que hay aspectos importantes, pero en
realidad entiende y sabe que cuando un sistema entra en funcionamiento se da un periodo de
acople y acomodo, las personas tiene que aprender a usar y se dan situaciones como la que se
dio con activos, en donde la colaboradora pensando en adelantar trabajo trabajo el archivo un
fin de semana y lo hizo bien, de acuerdo a lo que se le explicd pero resulta que a la hora de
hacer el traslado de la informacion la maquina se lo interpretd diferente; no lo ve como algo
que no se esperaba, porque si se esperaba que se dieran situaciones porque son muchos datos

los que se deben pasar; considera que lo mas relevante de todo ese acimulo de asuntos que
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se realizaron de manera detallada para que el 6rgano tenga conocimiento integral pero el meollo
del asunto es el riesgo de que no se tenga entre las partes un cronograma o una fecha, pero
entre todas las partes, porque tal y como sabe el sefior Tesorero el Departamento Financiero
tiene su trabajo del dia a dia, es un departamento muy cargado de trabajo y ademas esta con
la implementacion del sistema, por lo que pueden haber situaciones ahi que técnicamente a
ellos les dificulte el pase y se pueden dar atrasos, hasta errores o situaciones que se den. El
riesgo que perciben es la carencia de un cronograma que ya habiendo consultado de una
manera objetiva todas las partes, definir como se pueden llevar todos esos aspectos a feliz
término y con informacién adecuada y completa.

Cita el ejemplo del presupuesto, que este afo se puede seguir llevando por el anterior sistema
por medio de deportes y para tal fecha se tendra la solicitud del Departamento Financiero de
cuales son los reporte que necesita por escrito y para tal fecha el proveedor se compromete a
tenerlo listo, para que por lo menos el tema del presupuesto para tal fecha estara listo y
empezar a trabajar en informacion y analisis y para tal fecha tener pensado cuando se va a
empezar a trabajar el otro afio y cudles son las implicaciones de trabajarlo de esa forma, desde
el punto de vista financiero y administrativo, la idea es determinar en conjunto con todos los
aspectos técnicos que tienen que ser evaluados por las diferentes partes, no solo los técnicos,
administrativos y financieros, tampoco solo los informaticos, sino con todas las partes para
cuando se van a tener las posibles soluciones y una fecha limite para que la Junta Directiva
como alta gerencia pueda decir que si el cronograma se cumple a partir de tal fecha se puede
empezar bien y les van a seguir brindando informes periédicos de cémo va la cosa.

Concluye indicando que el riesgo de la observacion es que el cronograma no existe y no se ha
elaborado, ademas no se ha dado la reunidn entre las partes escuchando las motivaciones y
situaciones que se dan en cada una de las partes para llegar a feliz término.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“2.5. Riesgo por pagos ejecutados

O 18 de diciembre 2020 - Pago de la etapa de capacitacion y pruebas contra entrega de plan

de capacitacion:
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* Quedando pendiente responsabilidades del proveedor en dicha etapa y evaluaciones
para verificar la efectividad de dicha capacitacién para poder dar por concluida la
misma.

= Se solicitd plan de pruebas y ejecucién, el mismo no se encuentra actualizado, no se
documentaron adecuadamente (sin aceptacidn por escrito) y no se hicieron posterior
a la capacitacion, ni con datos reales como lo indicaba el contrato. A la fecha informé

TI que no se han concluido las pruebas.

O Pago en tramite por acompafiamiento (Ultimo pago segun contrato), pese a que no se ha
pagado y documentado la aceptacion de la salida en vivo.
Riesgo: Carencia de respaldo adecuado de los pagos realizados y etapas concluidas — Deber de

probidad.

Documento Monto Fecha Detalle

__Pagos ejecutados __237,361,644.20

CN1-75300 2,621,158.85[/09/12/2019 [Consultoria desarrollo ERP SAP
CN1-75508 25,850,000.00 |17/12/2018 |Pago 1 del licenciamiento
TR-25614659 24,166,818.18 |20/02/2020 |Pago 2 del licenciamiento
TR-28366812 24,257,483.75 |23/03/2020 |Pago 3 del licenciamiento
TR-55002254 26,185,814.00 |16/11/2020 |Desarrollo del Proyecto: Realizacién
Desarrolio del Proyecto: Pruebasy
TR-55052639 37.356,622.99 |18/12/2020 |Capacitacion
Pago de actualizacion y soporte
TR-55092218 28,323,188.60 |18/12/2020 |(17% de las licencias, pago anual)
TR-294793131 33,723,322.32 |18/03/2021 |Adquisicidn de licencias adicionales
TR-55075476 7,488,644.11 |09/12/2020 |Adquisicidn de licencias adiciona les

Varios

27,388,591.40

PAgo mensua

Monto aproximado por concepto de
$4 484,62 mensuales por concepto
de servidor de hosting de junio 2020
a la fecha.

[go en tramite y pendient

34,583,634.16

Pago de actualizaciones e
Iimplementacion del sistema SAP,
Informé Tesoreria quese pagaria el
21/04/2021, quedando pendiente

En tramite 7.904,830.67 En tramite |solo una parterelacionada alsistema
Salida en Vivo del proyecto
(TC.617.21 segun el BCCR al
Pendiente 26,678,803.50 | Pendiente [21/04/2021)
TOTAL DEL PROYECTO 271.945.278.36

La sefiora Auditora Interna, afiade que el acompafiamiento ya se tramitd, sin embargo, a la
fecha en que se elabord el cuadro no se habia entregado, desconoce si ya se hizo la
transferencia y esta pendiente el de la salida de envio; en realidad correspondia primero, segun

el contrato, el de la salida de envio que el acompanamiento, pero por alguna razon ya se tramitd
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el segundo y el anterior no. Sefala que lo importante es que no existe en este momento en el
expediente un documento de cada usuario de recibido conforme, lo cual es importante para
poder respaldar la inversion, los pagos y consecuentemente la ejecucion del contrato.
La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:
“2.6. Riesgo por pagaré vencido
Se habia advertido el riesgo en el CLYP-JD-AI-ISP-1020 del 9 de diciembre de 2020.
La ejecucién del pagaré es independiente al contrato y a lo que se pueda imputar por parte
del Colegio en cuanto a incumplimiento del contrato al proveedor, sigue existiendo un riesgo

para el Colegio.

MODIFICATORIO A PAGARE

Version 8.2

Anexo al Contrasto de Sublicenciammnto SAP End user Licence Ageement (EULA) que se lirma en este acto por Software & Consulting
Group CR, S A cédula juridica 3-101-338704 represantada por Guido Goicoechea Rodriguez, cédula de Wentidad 1-701-508 en su
condicion de PRESIDENTE con facultades de Apoderado Generalisimo sin limids de suma de le empresa, en adelants SCG vy por &l
Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Fllosofia, Clencias y Artes cédula de personeria juridica numero 3-007-045228
representado por Fernando Lopez Contreras. mayor. divorciado, Master en Administracion Educativa, vecino de Alajusla, Urbanizacion
Santo Elena. 300 metros ol oeste de 1as torres del ICE. cédula de Wentidad 6-0219-0338, én me condicion de Presidente con facultades

de Apoderado General, del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras Flosofia, Ciencias y Artes, nombramiento realizado en ol

proceso electoral celebrado e sabado 2 de marzo de 2010, el cual se encuentra vigente al dia de hoy, y conforme a la Ley Organica del
Colypro No. 4770, articulos 10 y 24 queen en adelante y pora los efeclos de este contrato so denominard «l “Cliente o Licenciatario
celebran este contrato con las siguentes clausulas

Este anexo al EULA define los productos a ser adquindos y sus condiciones

1. MODIFICACION

El prasente anexo modifica &l anexo 88 correspondients al pagaré, amphando la fecha de finalizacdn y gjecucion, determinando os
pagos de las sigulentes etapas segun la fecha an que finatican, con fecha limite y Minal al viemes 20 de febrero 2021

Pago £3 por USD $43 224 84, debe pagarse 8 dias después de finalizadea (s etapa "Saiide en Vivo de! Proyecio

Pago =4 por USD $12 807 36, debe pagarse 8 dias despuss de inalzada la etape “Acompafiameanto

2 RESTRICCIONES

Ninguna de 1as stapas o los anteriorments citadas tendran ampliseion da fecha de pago

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, expresa que nunca habia visto un contrato con un
pagaré y la Asesora Legal le indicé que el pagaré al Unico que beneficia es al proveedor, él se
esta asegurando no solamente a través del contrato sino a través del pagaré. Conversando
tanto con la Jefa del Departamento de T.I. como con la Abogada de la Direccion Ejecutiva, le
indicaron que no se percibe un riesgo porque el problema es que la empresa no lo va a ejecutar
porque a ellos les interesa estar en buenos términos, sin embargo, hay un asunto de seguridad

legal y por esa misma razdn se realizo la observacién en diciembre 2020 y se trasladd la fecha
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a febrero 2021; en resumen por un asunto de seguridad es mejor administrar el riesgo y
establecer una nueva fecha para el pagaré que iria muy de la mano con el cronograma al que
se refirid antes; en cuanto al punto del riesgo que existe por no documentar el pago, sugiere
que se valore ese riesgo junto con la Asesora Legal del Colegio en cuanto a si se ejecuta o no
el pago; considera que no se tiene ese recibido conforme de las partes, o si se llega a realizar
un adendum al contrato o si se llega hacer una modificacion al pagaré; por lo que se debe
realizar en conjunto con la Asesoria Legal del Colegio, la forma en como lo administre la Junta
Directiva es decision del érgano. Lo ideas es prever el riesgo y realizar una modificacion en ese
sentido.
La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-ISP-0821
Riesgo en implementacion de SAP
« Se agradece informar a esta Auditoria sobre las acciones que se tomen al respecto de la
administracion de los mismos, en el plazo de cinco dias habiles, de conformidad con el inciso
b) articulo 33 de la Ley General de Control Interno No. 8292.”
La sefiora Auditora Interna, reitera que no se realizd una revision completa ni del contrato ni
de otros aspectos que pueden surgir, tampoco de la compra, como en aspectos de principios
de contratacién administrativa, ni tampoco de todo el expediente, al que se le debe realizar
aspectos como el levantamiento que se hizo con los usuarios externos o qué informacién solicitd
la empresa, considera que eso seria en otra etapa, ahora se enfocaron solo en las inquietudes
que llegaron a conocimiento de la Auditoria Interna y decidieron elaborar el oficio lo mas rapido
posible para que fuera un oficio proactivo y la Junta Directiva pueda tomar decisiones y llegue
a buen término el proyecto; eventualmente valoraran si es necesario ampliar el trabajo en otro
tipo de trabajo, pero de momento lo que desean es que le sea de utilidad a la administracion
para que tome decisiones oportunas, por ellos se limitd el alcance como se explicd. Hace la
solicitud respetuosa para que en el momento en que tengan las medidas correctivas se las
hagan llegar para dar seguimiento a la informacidn y quedan atentos a dudas u observaciones.
La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, menciona que le preocupa mucho que desde un inicio
no se previera en el contrato todas las situaciones que se puedan prever ante alguna

eventualidad. Indica que ha sido muy enfatica en la Fiscalia y durante las sesiones de Junta
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Directiva, respecto a la revision de los contratos en prevencién y el cuidado de todo lo que se
haga con respecto a las nuevas adquisiciones que realiza la Corporacion y mas le preocupa que
desde un principio al sefior Director Ejecutivo no le entregaran el contrato para revision previa
y prevenir a la Presidencia ante cualquier situacion que pueda surgir.

Recuerda que en algin momento menciond a algunos colaboradores de la Corporaciéon que
debe existir una coyuntura muy amplia de todos los departamentos, érganos para que cuando
se vaya a adquirir algun servicio o producto, exista una vinculacion legal, financiera y demas.
Indica que le preocupa mucho en el momento de firmar el contrato no arrastra las previsiones
que pueda generar a futuro de una compra como lo es el sistema SAP. Se dio a la tarea de
investigar qué es SAP y es una coyuntura de muchos afios y de nivel internacional, pero la
prevision que se tenga respecto al sistema sabiendo toda la disyuntiva que tiene la Corporacion,
cuotas, subsidios, compras e inversiones, como se va a emigrar.

El M.Sc. Fernando Lopez Conteras, Presidente, indica que, en alguno de los temas expuestos,
por ejemplo en el tema de capacitacién, cuando visitd a algunas plataformas regionales, saco
un rato para consultar a la oficiales de plataforma como les iba con SAP, lamentablemente la
respuestas no fueron muy buenas, siendo la queja era el tema de capacitacion, algunos
funcionarios no lo han querido decir, desconoce si por miedo o cualquier otra razén pero si lo
que le han manifestado fue que la capacitacion fue muy deficiente, que les tocd ir a prueba y
error, eso es solo una preocupacion porque como lo dice el mismo informe se generan riesgos.
Consulta a la Asesora Legal y a la Auditora Interna si este es un proyecto que aparte de la
administracion también es responsable la Junta Directiva.

La sefiora Asesora Legal responde que si.

La sefiora Auditora Interna responde que la administracion activa es un todo, desde el mas alto
jerarca hasta todos los colaboradores del organigrama.

El sefior Presidente indica que estaba revisando la Ley y el Reglamento del Colegio, ambos le
dan algunas facultades a la Presidencia, obviamente como representante legal y demas, como
responsable de la ejecucion, el seguimiento y buena marcha del proyecto es el drgano completo,
no es solo el Presidente.

La Asesora Legal, aclara que en la medida de que algun miembro del 6rgano no haya votado

en contra, porque los votos disidentes son los Unicos que libran responsabilidad.
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El sefor Presidente, desea que quede claro que no es solo el Presidente porque de acuerdo al
articulo doce de la Ley General de Control Interno, se refiere al 6rgano.

La Asesora Legal, aclara que, si en el pagaré solo el Presidente firmé como fiador, ahi si es solo
el Presidente.

El sefior Presidente responde que espera que no y si fuese asi lo hicieron incurrir en error;
situacion que va a revisar, porque revisando también el articulo seis de la misma Ley de Control
Interno, también le da la facultad al érgano cuando alguna situacion no estd caminando
correctamente. Aclara que su interés no es molestar a nadie solo dar seguimiento al tema
porque involucra mucho dinero, es un proyecto que afectara para bien o para mal al Colegio y
si como 6rgano no se le esta dando seguimiento al proyecto, gracias a la Auditoria Interna los
presentes se han dado cuenta de algunas situaciones.

La Licda. Zamora Mufioz, Auditora Senior, externa que el contrato incluye una clausula de
garantia de seis meses, en caso de que el sistema entre a funcionar y no sirva existe esa
garantia, lo que no se establece es cdmo se va hacer valida esa garantia para no tener que ir
a otras instancias externas al Colegio y van a requerir un costo adicional.

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, agradece a la sefiora Auditora Interna y su
equipo de trabajo el informe brindado y no tiene duda de que, si contindan trabajando de la
mano con buena comunicacidn, realizaran un aporte altisimo al Colegio, agradece el documento
ya que saco el tiempo para leer cada una de las palabras que vienen en él.

Considera que el sistema es un proyecto monumental, a nivel de la administracion tienen que
cumplir con un acuerdo de la Junta Directiva para preparar un informe respecto al SAP, en el
que se brindara cuentas de todas las advertencias que realiza la Auditoria Interna. Ademas,
menciona que desean aprender de la experiencia que se tuvo con un anterior proyecto enfocado
al manejo del sistema financiero, porque una de las cosas que ahi se dio fue un confortativo
con el proveedor y en servicios informaticos llegar a confrontarse con un proveedor es lo peor
que puede suceder, por lo que con el proveedor de SAP se han mantenido las buenas relaciones,
que como bien lo apunta la sefiora Fiscal, desde un inicio el contrato ya traia algunos vicios,
contrato que se elabord a finales del 2018, con el Departamento Legal, que en ese momento
estaba en manos de otra Jefatura y que esas firmas que no se realizaron, hoy por hoy el control

que se lleva desde la Direccion Ejecutiva esta analizando como lo sacan a flote.
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Informa que el proximo lunes en horas de la tarde ya se tiene programada una reunién para
elaborar el cronograma con toda la informacién necesaria y articulada.

La sefiora Auditora Interna, reitera que el informe presentado no es un informe de
responsabilidades y nada por el estilo, lo que sefala al final es que se elabore algun tipo de
documento con las medidas que la administracién tomara para administrar los riesgos que se
determinaron, como Auditoria y parte del Colegio tienen toda la fe de que el proyecto salga
bien y se tomen en cuenta los aspectos menudos como los mas relevantes del informe y en
cuanto al tema de capacitacion, tal vez afiadiria el tema de comunicacién, porque tal vez no es
falta de capacidad o conocimiento, sino es que la gente piensa que hace falta algo y tal vez no
es asi, por lo que es cuestion de que exista una comunicacion fluida. Personalmente, percibid
que hay buena disposicidn de las partes, los colaboradores quieren que el sistema les funciones
y se adecue, por lo que es bueno rescatar ese aspecto positivo, al menos lo vio en la parte
financiera, el deseo de que las cosas funcionen y se mejoren.

El sefior Presidente, informa que la Junta Directiva aprobd pagos para capacitaciones que brind6
SAP, por lo que no comprende si las capacitaciones las coordinaba la Jefatura de T.I o el
Departamento de Recursos Humanos, segun entendio era la coordinadora del proyecto, ademas
se debe entender que se autorizd para que se realizara el proceso de capacitacion y por lo
menos con la informacidon que tiene la capacitacién no estuvo del todo exitosa, pero es algo
que a futuro deben de revisar.

Afade que en la dltima pagina del oficio se advierten los riesgos percibidos y se agradece
informar a la Auditoria Interna, las acciones que se realicen a los riegos percibidos en un plazo
de cinco dias habiles de conformidad con el inciso b, articulo 33 de la Ley General de Control
Interno y que a la disposicion se le dara el seguimiento respectivo, por lo que en ese caso se
le estd brindando a la Junta Directiva un plazo de cinco dias.

La sefora Auditora Interna, responde que si, porque el informe va dirigido a la Junta Directiva
y de ahi en adelante pueden establecer los plazos que corresponden, entre mas rapido es mejor
para todos porque es un asunto dinamico que es de importancia para todos.

El sefior Presidente, considera que cinco dias es muy atropellado en consideracion a la

administracion.
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La sefora Auditora Interna, indica que ahi estaria la primera decision en el acuerdo que se tome

2 la Junta Directiva.

3 Agradece a la Junta Directiva el espacio y atencion brindada.

4 Al ser las 11:23 a.m. la Licda. Moénica Vargas Bolafos, Auditora Interna, la Licda. Carol Zamora

5 Munoz, Auditora Senior y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, se retiran de la sala,

6 asi como la Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I.

7 Conocido este oficio la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:

8 ACUERDO 03:

9 Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAF-0221-1 de fecha 26 de marzo de 2021,
10 suscrito por la Licda. Monica Vargas Bolaiios, Auditora Interna, sobre remision de
11 aspectos de control interno relacionados con la auditoria financiera de inversiones
12 del Colegio y el oficio CLYP-JD-AI-IAF-0221 en el que informa sobre la auditoria
13 financiera de la cuenta contable de inversiones del ejercicio econdmico del periodo
14 abril —noviembre 2019 a setiembre 2020. Trasladar estos oficios a la Direccion
15 Ejecutiva para que atienda las recomendaciones emitidas, tanto a la administracion
16 como la que expresamente se ha indicado a la Junta Directiva./ Aprobado por siete
17 votos./

18 Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolafios, Auditora Interna y a la Direccion
19 Ejecutiva (Anexo 01y 02)./

20 ACUERDO 04:

21 Dar por recibido el oficio CLYP-IJD-AI-ISP-0821 de fecha 23 de abril de 2021,
22 suscrito por la Licda. Modnica Vargas Bolainos, Auditora Interna, sobre riesgo en
23 proyecto de implementacion de sistema informatico del Colegio. Trasladar este
24 oficio a la Direccion Ejecutiva para que a mas tardar el martes 18 de mayo de 2021,
25 brinde un informe sobre las acciones tomadas./ Aprobado por siete votos./

26 Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolafios, Auditora Interna y a la Direccion
27 Ejecutiva (Anexo 03)./

28  ARTICULO 05. IAIC-001-2021 Informe de Auditorias Internas de Calidad. (Anexo 05).

29 El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, sugiere agendar este punto en una proxima
30 sesion.

27



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N©° 039-2021 24-04-2021

Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 05:
Dar por recibido el oficio IAIC-001-2021 de fecha 25 de marzo de 2021, suscrito por
la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa, en el que
brinda el informe de Auditorias Internas de Calidad. Solicitar a la Presidencia
agende este oficio en una proxima sesion./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa, a la Presidencia y a la Unidad de Secretaria./
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS
ARTICULO 05.  No se presentd ningUin asunto vario.
CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS ONCE
HORAS CON TREINTA Y CUATRO MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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