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ACTA EXTRAORDINARIA No. 015-2021

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO QUINCE GUION DOS MIL VEINTIUNO,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO TRECE DE FEBRERO DEL DOS MIL
VEINTIUNO, A LAS NUEVE HORAS CON ONCE MINUTOS, DE MANERA VIRTUAL.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente  (Seincorpora posteriormente)
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta

Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria

Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria

Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero

Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I

Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal.
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 007-2021.
CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 03.  CLYP-ID-AI-CAI-1221 Informe de labores del Gltimo cuatrimestre 2020.
ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-IAE-0121 Seguros.

ARTICULO 05. CLYP-ID-AI-ISP-0221 Monto de compra del Edificio.

ARTICULO 06. CLYP-ID-AI-ISP-0321 Confidencialidad.

ARTICULO 07.  CLYP-ID-AI-IAS-0121 Seguimiento Reclutamiento y Seleccién.
ARTICULO 08. CLYP-JD-AI-CAI-1021 Plaza aprobada para Auditoria Interna.
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ningln asunto vario.
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Sesion Extraordinaria
NO© 015-2021

CAPITULO 1IV:
CAPITULO I:
ARTICULO 01.

Junta Directiva
13-02-2021

CIERRE DE SESION
REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Comprobacion del quérum.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta de la Junta Directiva, verifica el quorum, estando

presentes los miem

bros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

ARTICULO 02.

Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 015-2021.

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 01:

APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DIA./ CAPITULO II: AUDIENCIA A AUDITORIA INTERNA./
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS./ CAPITULO IV: CIERRE DE SESION./ APROBADO
POR CINCO VOTOS./

La M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, se incorpora a la sesién al ser las 9:12 a.m.

CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA
ARTICULO 03. CLYP-JD-AI-CAI-1221 Informe de labores del Ultimo cuatrimestre 2020.

(Anexo 01).

ARTICULO 04.  CLYP-ID-AI-IAE-0121 Seguros. (Anexo 02).

ARTICULO 05. CLYP-ID-AI-ISP-0221 Monto de compra del Edificio. (Anexo 03).
ARTICULO 06. CLYP-ID-AI-ISP-0321 Confidencialidad. (Anexo 04).

ARTICULO 07. CLYP-JD-AI-IAS-0121 Seguimiento Reclutamiento y Seleccion. (Anexo 05).
ARTICULO 08. CLYP-JD-AI-CAI-1021 Plaza aprobada para Auditoria Interna. (Anexo 06).

Al ser las 9:13 a.m., la M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, autoriza el ingreso a la
sesidn de la Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora Interna, la Licda. Carol Zamora Mufoz y la
Licda. Eilyn Arce Fallas; ambas Auditoras Senior, quienes al ingresar saludan a los presentes.
La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, inicia con la siguiente presentacion (anexo
07):

“CLYP-JD-AI-IAE-0121 Seguros

CLYP-JD-AI-IAS-0121 Seguimiento Reclutamiento y Seleccion
CLYP-ID-AI-ISP-0221 Monto de compra del Edificio
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2021 13-02-2021

CLYP-JID-AI-ISP-0321 Confidencialidad
CLYP-ID-AI-CAI-1221 Informe de labores del ultimo cuatrimestre 2020
CLYP-JD-AI-CAI-1021 Plaza aprobada para Auditoria Interna

Auditoria Interna

Investigaciones
Auditoria (posterior) Asesoria |preventivo) Advertencia {preventivo) preliminares
{generalmente posterior)

* Financiera

* Operativa

* Especial
La sefiora Auditora Interna, recuerda a los presentes los cuatro servicios que brinda la Auditoria
Interna, el de auditoria que es un servicios posterior o correctivo, sin embargo, tiene su funcion
preventiva porque la idea es que, aunque se hayan detectados hechos pasados se pueden
determinar mejoras para futuro, dichas auditorias pueden ser financieras, operativas o
especiales.
En el caso de la auditoria del area de seguros es operativa, la auditoria de reclutamiento y
seleccién es de auditoria de seguimiento; respecto a las asesorias es un servicio preventivo de
un tema que esta en proceso, por lo que generalmente no se realizan recomendaciones y si es
una asesoria solo se amplian criterios para que el ente decisor pueda tomar con mayor criterio
las decisiones que correspondan, en el caso de advertencia se revisa si hay riesgos, violaciones
a la normativa o cualquier otro tipo de riesgo que pueda atentar y se le insta a la administracion
que informe a la Auditoria Interna las medidas correctivas que va a tomar, o sea se realiza
mientras algo esta en proceso, dado que asi lo establece la Ley. Indica que por Ultimo estan
las investigaciones que pueden surgir de una auditoria o una denuncia, generalmente son de
hechos posteriores, aunque algunas veces no, se han dado caso de algunas situaciones que
estan en proceso, se recibe informacion o denuncia y se realiza la investigacion, de la cual
puede que surja un informe de auditoria, un informe de advertencia o una relacion de hechos,
dependiendo de lo que se determine en la investigacion.
La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
“Conferencia Final
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
R-DC-64-2014
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Punto 205, inciso 08

« “El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u 6rgano
auditado y con los responsables de poner en practica las recomendaciones o disposiciones,
antes de emitir el Informe Definitivo [...]”

«  Conferencia final Presentacion que realiza el auditor ante la Administracion, con el propdsito
de exponer los resultados de la auditoria realizada, asi como las disposiciones o
recomendaciones que deberan implementarse. Esto, con el fin de que, antes de emitir el
informe final definitivo, los funcionarios de la entidad auditada, efectien las observaciones
que consideren pertinentes.”

La sefiora Auditora Interna, afiade que la conferencia final es la presentacion con la
administracion, con el fin de que conozcan el borrador del informe, excepto para los informes
que son RH y se den por enterados. Se explica a la administracion en informe y es una
oportunidad para enriquecer criterios, analizar y fortalecer el informe, en donde la
administracion puede indicar si le parecen o no las recomendaciones y por qué, para que la
Auditoria Interna tome en cuenta esa situacion, de dicha conferencia se levanta una minuta, la
cual se adjunta al informe. Sefala que, en el caso de los informes preventivos, que corresponde
a las auditorias preventivas y advertencia, generalmente el tiempo es muy limitado, porque es
debido a una situacion que esta en proceso. De hecho, la norma ni siquiera exige que se dé
para ese tipo de informe la conferencia final, lo exige Unicamente para los informes de auditoria;
sin embargo, con el fin de tener una sana comunicacion y depurar lo mas posible el informe,
siempre se traslada a la administracidén, aunque sea con unos dias o pocas horas, para poder
enriquecer el informe y que sea lo mas productivo posible.

Indica que en el caso del informe de seguimiento CLYP-JD-AI-IAS-0121 de reclutamiento y

seleccion, se dio que la administracion no pudo encontrar el tiempo para reunirse con la

Auditoria Interna y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, le solicitd que nada mas

recibieran informaciones por escrito, lo cual le parece muy bien y asi lo hicieron, considera

mejor eso a no poder socializar el informe; sin embargo, es mucho mas limitada la informacion

y realimentacidn que se puede generar en ese tipo de situaciones.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
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“CLYP-JD-AI-IAE-0121

Seguros

» Estado Financiero: Gastos por seguros a julio 2020 ¢31.794.722,11 y Seguros pagados por
adelantado a esa misma fecha ¢16.908.283,94

» Alcance: De agosto 2019 a julio 2020

« Importancia: El Colegio invierte mas de ¢50.000.000,00 al afio en pdlizas con el fin de
proteger tanto la infraestructura y activos, como a los colaboradores de la institucion y
usuarios, por lo que cobra relevancia la eficiencia con que se administran dichas polizas.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, afnade que esta auditoria la realizd la Licda. Eilyn

Arce Fallas, Auditora Senior, a todo lo relacionado con los seguros del Colegio; indica que las

polizas le dan la posibilidad al Colegio de hacer frente a cualquier contingencia que suceda, sea

en cuanto activos, accidentes a colaboradores o diferentes usuarios, razon por la cual es
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importante poder administrarlos de la manera mas eficiente posible.

Recuerda que una auditoria operativa busca eficiencia, eficacia o economia, varias de ellas, por

ello se revisa a nivel de procedimiento, perfiles o situaciones concretas.

La Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Aspectos positivos

Planificacion

Etapa de

Politicas y Procedimientos: S& cuenta con una
politica espealica para la Administracida de
polizas,

Pesties relacionados con of proceso ce
adminstracidn de pdlizas: se encuentran
actualizados y exste una segregacion
razonatie de Qs funcicnes enloque a
funziones relscicoads con este tema se
refiere.

feencion del corredor de seporos: 13 J5esoria
brindada por & nuevo corredor de segurce
fue aportuna

Etapa de

Examen

Control v wnCemento de pdkoas: b mayoris
e los pagos == hacen de manera oportury
gereraimenta antes del vencimients de fas
policas. Al como sigunos de los
colaboradores relbcionados con o manejo de
las pdiizas brindan a 1a Auxliar Feancien |
Informacion de manera oportuna
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La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, externa que el mayor énfasis del informe o la

situacion mas importante que dio pie a los hallazgos, es la falta de un control adecuado a un

portafolio de seguros. La idea es que la administracion tenga compilada toda la informacion
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de los seguros para que en el momento de aplicarlos sepan exactamente qué puede reclamar
a qué se le puede aplicar y cuales son las condiciones de un seguro; pero como se puede
observar se desconoce cuales centros de recreo estan, asumen y esperan que estén todos, pero
no se pudo constatar porque no esta documentado, en donde hay personas que se quedaron
por fuera de la pdliza y en donde falta darle analisis a algunos aspectos de cobertura para
determinar si es la mejor forma de como se estan manejando los seguros o existen coberturas
que los pueden ayudar mas o qué cambios se pueden gestionar; seria activar la parte de
administracion de pdlizas que esta como en un letargo y sobre todo en esa activacion que se
dé la informacién por parte de la administracién de cémo funcionan, de cuales coberturas hay
y tener todo muy claro para administrarlo adecuadamente, aplicandolo cuando se debe aplicar.
El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, aclara que los colaboradores del Departamento
Financiero, ya han estado trabajando en el tema, ademas, le parece importante este tipo de
informes que presenta la Auditoria Interna, de prevencion, porque desde el afio pasado se ha
tratado de resolver, algunas observaciones ya estan resueltas y otras se estan atendiendo.
Agradece a la Auditoria Interna el informe y a la administracién por la pronta atencién al tema.
La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, recalca la importancia del seguimiento por parte de las
Jefaturas a las recomendaciones que se brindan y que se mantenga a la administracion
completamente informada, porque en el Colegio se da una situacion particular, muchos realizan
acciones y al final se debe de buscar a la personas responsable, cuando se dan cuenta se esta
incluyendo a uno, dos, tres o cuatro colaboradores, por ello las Jefaturas de deben organizar y
dar seguimiento a las recomendaciones, ademas de respaldar cada gestion que realizan.

Menciona que le preocupa mucho el pago de la pdliza del vehiculo que se vendid, el tema se
elevo a Junta Directiva, quien tomé un acuerdo de vender el vehiculo y comprar otro, desconoce
quién es el responsable de las pdlizas y el por qué no se trasladoé esa informacion, para que no
pagara la pdliza del vehiculo que se habia vendido. Se pregunta qué estan haciendo los canales
de comunicacién que existen de arriba hacia abajo y viceversa, independientemente si es
horizontal o vertical, que no se llega a donde se tiene que llegar porque la preocupacion mas
grande es como surgio, qué fue lo que pasd que no se notificod; asi sucesivamente y no solo en
ese tema, porque pueden surgir otras situaciones a fondo que la Auditoria Interna no lo trabajo,

o tal vez otros temas que estan pendientes por revisar.
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Reitera que es muy importante el seguimiento por parte de las Jefaturas de Departamento, mas
aun para la transparencia y la seguridad de la Corporacion.

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, agradece a la sefiora Auditora Internay a
su equipo de trabajo, sin embargo, como bien lo sefiald el sefior Tesorero, ya se esta trabajando
en el tema, el cual es muy importante, mas para el Colegio que para los funcionarios del Colegio
y los miembros de la Junta Directiva, por ello se esta recopilando informacion para determinar
de qué manera obtener una pdliza de fidelidad para las personas que estan tomando decisiones,
donde los montos que trabajan son muy altos. En este momento todos estan expuestos,
excepto el equipo de la Auditoria Interna, pero todos los demas estan expuestos al no tener
una pdliza que los cubra, incluso por algun error involuntario al tomar alguna decision.
Aprovechar el momento para que la Junta Directiva conozca, que lo que hay actualmente es
como de juguete, es algo que no es de una Corporacidn como la que administra, por ello la
Direccidn Ejecutiva esta trabajando en ellos, junto con la Auxiliar Financiera y el Jefe Financiero,
quienes estan realizando acciones para hacerlo y pronto elevaran el tema a la Junta Directiva
porque representa un momento importante de cobertura, pero siempre se debe tener seguros
bien calificados, robustos que permitan tener seguridad en las decisiones que se puedan tomar.
La sefiora Auditora Interna, reitera que en cuando al informe de seguros, la disposicion de la
Jefatura Financiera, porque conforme el trabajo avanzé fueron tomando nota y corrigiendo
algunas situaciones, contando siempre con la disposicion del Lic. Victor Julio Arias Vega, para
mejorar los procesos.

La Licda. Médnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-IAS-0121

Seguimiento Reclutamiento y Seleccion

Alcance: Seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe IAI AO CLP 1818 -
Reclutamiento y Seleccion del 19 de diciembre de 2018, y la atencion de denuncias de dicho
proceso.

Periodo: 19 de febrero de 2019 en adelante.

Limitaciones: No se respaldan en los expedientes la totalidad de las ofertas recibidas y su

seleccion.



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2021 13-02-2021

Importancia: Mejorar los procesos, respaldo adecuado de las contrataciones para efectos de
adecuada transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de riesgos legales y de imagen.”
La sefiora Auditora Interna, externa que el reclutamiento y seleccidon es un area muy importante
porque es la que brinda el capital humano del Colegio, por muy buenos sistemas que se tengan
son administrados y alimentados por el personal, el hecho de tratar de tener un proceso de
reclutamiento fortalecido y transparente en una Corporacion como el Colegio, en donde ademas
se tiene el deber de rendicion de cuentas porque administra fondos de terceros, es muy
importante para optimizar la eficiencia en las operaciones y en caso de tener que demostrar que
las decisiones se toman tratando de fundamentarlas de la mejor manera posible. Sobre todo,
por los cambios que se dieron hace unos afios en el Codigo Procesal Laboral, en donde se le dio
un giro y aun falta jurisprudencia para poder determinar cdmo los Tribunales estan decidiendo
algunos casos. Reitera que lo mas recomendable es tener todo documentado de la mejor
manera posible para no correr riesgos ante esta incertidumbre de los cambios que ha habido en
materia normativa.

Menciona que el oficio IAI AO CLP 1818 — Reclutamiento y Seleccion, cumplié el 19 de diciembre
de 2020, dos afios de emitido, sin embargo, el presente informe se debid ampliar porque
recibieron cinco denuncias sobre un proceso que se estaba llevando a cabo, justo cuando se le
dio apertura al seguimiento.

Indica que dieron apertura al seguimiento una semana y a la semana siguiente recibieron las
denuncias fueron referidas a un proceso de reclutamiento, que se estaba llevandose a cabo en
ese momento. Por ello, se amplid el alcance de la Auditoria Interna y se incluy6 dentro de la
misma investigacion las denuncias recibidas, a partir del 19 de febrero y hasta la fecha la fecha
del informe es el periodo que abarca la entrega; evidentemente trabajaron con muestras no es
que revisaron todos los procesos que se dieron en ese periodo; aclara que trabajaron con
muestras ese periodo con dos objetivos, uno verificar la implementacion de las recomendaciones
que se emitieron hace dos afos y dos, tratar de abarcar todo el proceso a las areas que estaban
denunciando.

En cuanto a las limitaciones encontradas, externa que algunas cosas no se lograron constatar
porque no quedaron respaldadas en los expedientes y mas adelante lo veran a manera de

observacién. Respecto a la importancia, sefiala que, la mejora en los procesos de
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contrataciones, vienen a darle sustento a la transparencia y ayudar en la rendicion de cuentas
ante terceros, y ademas ayuda en la prevenciéon de riesgos legales y de imagen, porque un
riesgo legal puede llevar a riesgos econdmicos ante una posible demanda laboral y los riesgos
de imagen asociados a Colypro como patrono; todo lo anterior se viene a corregir en la medida
en que se mejoren l0s procesos.

Externa que este es el primer informe de auditoria, como tal, de seguimiento que realizan,
después de ahi, no tienen recursos especificos, hasta este afo que tal vez lo vayan a tener,
porque aun no tienen clara la fecha en que puedan arrancar con eso; sin embargo, siempre
tienen un tiempo destinado para trabajos extras, por lo que decidieron asignar algunas horas a
ese tema porque tenian varias dudas al observar los procesos que se publicaban y como afos
atras emitieron un informe tan extenso que les dejo varias preocupaciones, decidieron darle
apertura a la auditoria de seguimiento. Aclara que como es la primera auditoria de seguimiento
que se hace, dicho seguimiento sera muy de cerca a los plazos que se estan otorgando en la
auditoria, a fin de poder determinar los cumplimientos, sobre todo porque el anterior informe
tiene mas de dos afios de haberse entregado; razén por la cual considera importante que la
Junta Directiva y la Direccion Ejecutiva lo puedan manejar.

Senala que algunos aspectos de este informe no se lograron conversar directamente con la
administracion, porque no tuvieron el tiempo en ese momento para poder realizar la reunién, a
pesar de que la aplazaron mas de una semana por atender el tema de SAP, segun les indicaron
y no se logré concretar la reunidon. Dado lo anterior, tomaron las observaciones que les realizd
la Jefa del Departamento de Recursos Humanos y las incorporaron como anexo al informe con
las respuestas de la Auditoria Interna a dichas observaciones, las cuales se remitieron a la Jefa
del Departamento de Recursos Humanos, con copia a la Direccién Ejecutiva, siendo esa la
socializacion del informe que se hizo, ya que no hubo disponibilidad de tiempo por parte de la
administracion para poder abarcarlo de otra forma.

Al ser las 9:52 a.m. el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, se incorpora a la sesion,
razon por la cual a partir de este momento preside la sesion.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

10
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Aspecies por mejoras Recomendacidn Plaze lnportancla

Un 66.66% de las recomendaclones pendientes y parcialmente
Implementadas de temas importantes como:

Documentacion del proceso de reclutamiento A la Direcclon Ejecutiva tomar medidas procedimentales

*  Mejoras en politicas y procedimientos. necesarias para evitar ls no implementacién oportuna Dos meses ALTA
Formularios. de las recomendaciones y posibles riesgos que se

* Valoracion de riesgos. deriven, asi como que situaciones como esta no se
Indicadaores. prasenten de nuevo, para evitarie resgos a la Institucion

Base de oferentesy su uso

Tode lo anterior incrementando riesgo legal y de imagen, pese a
existencla de seguimiento y acuerdos de Junta Directiva

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, aclara que cuando realizaron el muestreo para
verificar si se implementaron las recomendaciones y atender las denuncias que se presentaron,
se presentan situaciones especificas en contrataciones concretas. Al revisar el informe,
consultaron a la Asesoria Legal Externa de la Auditoria Interna, para ver si existia algin riesgo
legal en presentar tal cual el informe, el asesor les recomienda que se eliminen los hombres de
los puestos en lo que encontraron error, con el objetivo de que el Colegio no se vea expuesto,
porque el informe es publico y va a quedar en el acta, y no quede expuesto por si alguna de las
personas que participd en el proceso y fue eliminado del mismo, mediando una justificacion
documentada, vaya a valerse de eso para tomar alguna accién contra el Colegio y solo el hecho
de que se dé una accion contra el Colegio ya implica recursos, imagen y otras cosas mas. Por
lo anterior, modificaron la redaccion del informe y eliminaron del mismo el nombre de los puestos
que tienen error, solamente sefialan casos.

La Licda. Zamora Mufioz, continua con la presentacion:

Aspation por mejorar Fncomendacion Mazo Impartancia

A la Jefe de Recursos Humanos elaborar un plan de accion por  Dos meses ALTA
escrito, con of fin de valorar los resultados obtenidos en la
encuesta aplicads por esta Auditoria Interna y tomar acciones de
mejora #n o5 Tases necesarios, ademds, se recomienda, tomar
medidas para que se aplique un encuesta 3 menos una vez al afo

De los comentarios recibidos son refacionados 3 falta de objetividad 28%.

11




O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 015-2021 13-02-2021

15e encuentran aspectos para mejorar relacionados con el adecuado uso de jofe de Recursos Humanos, tomar ‘.l'- SLClones Necesarias para gue Dot meses
{TeCursos como on ot casas an los que & \ll\')‘“d‘ un proceso de contratacion s
documents gdecuadaments
¢ Caso en ol que Minalizado el proceso se suspende o coMratacdn v no se
aclaran las razane N Director Ejecutivo, realizar cuanto amtes el estudio de cargas de
las plazas ablortas sin respaldo adecuado
* Reestructuracion sin el debido respakdo de |a necesidad
A Director Fpecutivo, valorar modificas la poiitica actual, para gue
¢ Dificultad on agdidad v respaldo del groceso de reChutamiento por concursos 104 CONtursos se hagon mixtes, solo #n los casos en los que previa
mixtos vilorackon se logre determinar que o hay candidstos intermos.

La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, afiade que la clave del asunto es la falta de
respaldo, porque si llegan mil curriculums para participar por un puesto, se desconoce cdmo se
descartan novecientos, hasta quedar en cien y tampoco queda documentado como se descartan
los otros hasta llegar a tener una ndmina de cinco. Por otro lado, la politica deja abiertas ciertas
posibilidades, pero no establece criterio para aplicarlas, como por ejemplo en el caso que
encontraron de que se puede dar una recomendacion por parte de recursos humanos después
de todo el proceso, sin embargo, la Direccion Ejecutiva, puede apartarse de esa recomendacion,
utilizando sus propios criterios, puesto que no existe nada que diga que se deben usar el puntaje
que sigue o que el proceso lo considera viciado y debe volverse a iniciar, si fuera el caso; hay
situaciones que permiten que quede muy a criterio, consecuentemente de alguna manera con
interpretaciones subjetivas porque al comprarlo con otros casos no se mantiene la misma linea.
Cita el ejemplo, cuando la Licda. Zamora Mufoz, Auditora Senior, consulté a la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos, cual es el parametro de nota para descartar, la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos consulté a la Licda. Zamora Mufioz, en cual caso; sin
embargo, el caso no importaba, solamente se estaba consultando cual es el parametro de nota
para descartar; la respuesta que bridd la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, fue que
no sabia responder sin saber cual caso era.

La sefiora Auditora Interna, considera que se debe utilizar un parametro general para cualquier
contratacién que se dé, dentro de esa muestra tienen contrataciones de niveles muy altos hasta
niveles operativos y en todas se determinaron situaciones; incluso en la encuesta que se hizo
se observa que la gente lo percibe cuando participa en el proceso y dicho sea de paso le llamé
mucho la atencion la forma en que se realizd la encuesta, lo cual sefiald por escrito, porque lo
que dijo la Jefa del Departamento de Recursos Humanos fue “esos son chismes”, a lo que

contestd que no, que eran criterios que las personas emitieron cuando se les preguntd, a quienes

12
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se les realizd preguntas concretas, que si la Junta Directiva tiene a bien se pueden proyectar y
no son solo del proceso en si, no eran subjetivas ni enfocadas a algo especifico. Rescata que lo
importante es mejorar el proceso y de documentarlo, porque el capital humano, no solamente
es el que puede o no aportar eficiencia a los diferentes procesos, sino que ademas es una
inversién muy alta que el Colegio realiza, ya que el costo de un proceso de reclutamiento, de
contratar una persona, brindarle una induccion y eventualmente tener que rescindir de esa
persona porque no sirvid es un costo elevado para el Colegio, lo cual no implica que teniendo
un proceso adecuadamente sustentado no suceda; pero en buena teoria el hecho de tener un
proceso lo mas sustentado posible, se disminuyen los riesgos, los cuales se administran, se
minimizan, pero no se erradica y eso todos lo tienen claro. En este caso, tienen riesgos legales,
financieros, de imagen por lo que considera importante retomar el tema que ha estado ahi dos
afnos, sin que se establezcan las recomendaciones, por lo que daran seguimiento oportuno a los
nuevos plazos que se adecuaron a lo que solicitd la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos, en todos los casos, se brindaron los dos meses de plazo que ella solicitoé en todos los
casos.

Informa que, por parte de la Direccion Ejecutiva, no recibié solicitud de ampliacién de plazos,
solamente de la Jefa del Departamento de Recursos Humanos y lo que solicitaron lo aplicaron.
El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, menciona que respecto a este tema la Junta
Directiva ya recibid el informe que remitid la Fiscalia, por lo que estan con dos chuzos, algunas
de las cosas que menciona la Auditoria Interna, se contemplaron en el informe de Fiscalia, por
lo que tal vez es parte de lo que se esta atendiendo, debido al acuerdo que tomé la Junta
Directiva.

Afade que analizo el informe de la Auditoria Interna con la Jefa del Departamento de Recursos
Humanos y algunas cosas parten de supuestos, por ello le preocupa algunas cosas que no se
puntualizan por lo que evidentemente se tendra que realizar algun tipo de reunién con la
administracion para que la Licda. Zamora Mufioz, que fue quien realizo la auditoria, puntualice
en algunos casos y no queden en el limbo, porque no se vale que le digan “agarre el legajo y
revise todo”; desconoce cual es el escenario completo que la Auditoria Interna buscd, pero le

parece que se debe realizar la reunion para puntualizar y que la Jefa del Departamento de

13
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Recursos Humanos, pueda atender de una forma mas integral el tema, lo dice en términos
objetivos y ya no de supuestos.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, considera que se deben ocupar en este
tema, porque el Departamento de Recursos Humanos viene sonando y sonando desde hace
mucho tiempo y tiene muchos problemas en la forma de seleccionar al personal y de documentar
las cosas. Considera que urge analizar la politica, menciona que se reuni6é con la Auditoria
Interna, para conocer este informe y le preocupé mucho que la administracion no pudo reunirse
con la Auditoria Interna, por lo que considera que es urgente que se realice la reunidn para
aclarar esos puntos y analizar como se hace para mejorar esa situacion, porque si hay denuncias,
pueden perjudicar al Colegio.

El sefior Presidente considera que tanto la sefiora Vicepresidenta, el sefior Tesorero y su
persona, que han estado atendiendo temas del Departamento de Recursos Humanos, en algun
momento de su carrera profesional, dificilmente una persona que no ha sido contratada hable
muy bien de la institucién que no lo contratd, pero eso es una apreciacion que él tiene, la cual
se la puede demostrar a la sefiora Auditora Interna con hechos de lo que vivié en su vida laboral,
por lo que cree que es bueno revisar esa parte, porque dificilmente alguien vaya hablar
maravillas de quien no lo contratd en un proceso que participd, sin embargo, puede ser que
algunos lo hagan.

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, expresa que esta totalmente de acuerdo con los
respaldos que deben existir y con lo manifestado por el sefior Presidente, en el sentido de que
dificilmente una persona va a estar feliz porque no se contratd, el problema que se genera en
este tipo de situaciones es por los respaldos que se puedan tener desde la administracion para
que no llegue nadie a majar la cola, ya que en el informe se menciona que la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos, recibid instrucciones de forma verbal, desde su forma de
pensar no se cuenta con un respaldo respecto a ese tema, es muy sencillo llegar a decir “quiero
que se haga tal cosa”, sin respaldar lo que quiere que se haga y todo tiene que contar con un
respaldo, manejarse con una politica y existir parametros de seguridad y que no vayan a poner
jamas en riesgo a la Corporacion, aspecto que es sumamente importante, desde su parecer todo
lo que se realice en la Corporacion, generara una inquietud y no solo en recursos humanos, todo

tiene que respaldarse, para que el Colegio tenga siempre una seguridad, para que no suceda lo
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mismo que otros casos que se desvincula una persona y regresa con una denuncia y devengando
mucho dinero por la gestidn que se realiz6 para desvincular.

El sefior Presidente, aclara que cuando la senora Vicepresidenta y su persona, consideran que
es bueno revisar, casualmente es que hay algunos procesos, en lo que por dicha la asesoria
legal de la Auditoria Interna, le recomendd no incluir nombres y otras cosas, lastima que esa
recomendacion no llegd tiempo atras, para evitar errores en otro proceso.

Recuerda a los presentes los puestos que quedaron aprobados por la anterior Junta Directiva,
que no tenia fundamento ni respaldo para el Departamento de Desarrollo Profesional y Humano,
que cuando la actual Junta Directiva llegd se encontraron con esos puestos y solicitaron que no
se nombraran, observacién verbal que hizo la Junta Directiva, desconoce si habra otra, por ello
es que la observacion que realiza la sefiora Vicepresidenta y su persona, es pertinente para
revisar esos casos puntuales, porque el problema es que cuando queda el tema a la libre o0 en
el aire y se pueda suponer que se dice todo.

Considera que en la curva de aprendizaje que han tenido como Junta Directiva, posiblemente
hasta la Junta Directiva participd, sin embargo, son parte de las acciones de mejora que estan
tratando de desarrollar por ello ya conversé con el Director Ejecutivo, con la Jefa del
Departamento de Recursos Humanos, para que en algunas de las recomendaciones que dio la
Fiscalia y también se converso en la Junta Directiva de los procesos venideros, se contrate una
empresa y que este sea un tema lo mas objetivo posible, como siempre se ha tratado y que esa
empresa haga el proceso de reclutamiento tenga otro tipo de indicaciones y evitarle riesgo a la
Corporacion.

La sefiora Auditora Interna, aclara que lamentablemente la reunién con la administracion no se
dio, sin embargo, le ofrecieron a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, una reunion,
no le ofrecieron darle el legajo para que ella lo revisara porque evidentemente sera muy dificil
para ella y esta adecuadamente referenciado, sin embargo, si le ofrecieron reunirse con ella y
lo tienen documentado para mostrarle el legajo y aclararle cualquier duda, sin embargo, la Jefa
del Departamento de Recursos Humanos, todavia no ha solicitado la reunién a la Auditoria
Interna, quien ha hecho muchos intentos de acercarse para aclarar los casos especificos en los

que ella tenga duda, pero no han recibido aln respuesta.
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El sefior Presidente, aclara que seguramente la Auditoria Interna, tiene conocimiento de lo que
sucede en el Departamento de Recursos Humanos, pero ya solicitd al Director Ejecutivo, que
analice cdmo hace para que contraten a una persona, al menos para funciones secretariales,
porque una de las personas que trabajaba ahi se encuentra incapacitada y ademas todos los
procesos de contratacién que vienen, evidentemente van a restar tiempo efectivo de trabajo a
las funcionarias de ese departamento, por ello desea ser reiterativo de lo que muchas veces ha
manifestado el sefor Director Ejecutivo, que desea un poco de comprension por parte de la
Auditoria Interna y la Fiscalia, para ver cuales son los espacios reales de trabajo que hay en la
gente, porque de pronto se puede interpretar que la persona no quiere y es que también esta
saturada de trabajo. Sabe que es mucho lo que hay que hacer, pero se establecen tiempos y
por otro lado la Junta Directiva presiona.

La sefiora Auditora Interna, aclara al sefior Presidente, que seguramente no habia llegado en el
momento en que aclaré que el Departamento de Recursos Humanos, no pudo participar en la
reunion por razones de tiempo y por razones del SAP; en cuanto a lo de la persona incapacitada
no lo sabia, por lo que se imagina que es de esta semana, porque antes de eso no se lo
informaron. Reitera que la Auditoria Interna tiene la mejor disposicion, por ello trasladaron la
fecha de la reunidn y realizaron todo lo posible para efectuarla; sin embargo, después de eso
se le manifestd a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, que en el momento en que
ella quisiera podian sentarse en una reunidén para mostrarle el legajo; ademas los plazos se
adecuaron a lo que ella les solicitd, en ese aspecto tienen la mejor disposicion porque saben
que lo importante es que el Colegio mejore y que todos se ayuden en la mejora de los procesos
y en lo que puedan colaborar en lo que les corresponde con mucho gusto.

La Licda. Médnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:
“CLYP-ID-AI-ISP-0221

Monto de compra del Edificio

Monto: ¢1.323.432.500,00

Alcance: CLYP-JD-DE-014-2021 y lo manifestado por esta Auditoria Interna en el CLYP-JD-AI-
IAE-0720 del 13 de julio de 2020 respecto a los montos de avallos.

Importancia: Prevenir riesgos en relacion a la compra del edificio para Sede San José,

considerando que es un monto muy importante.
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La sefiora Auditora Interna, externa que este informe es de advertencia, dado que el monto no

era concordante con lo que establecia el avallo, lo importante es prevenir riesgos con el fin de

respaldar la decisidn, considerando que el monto es muy significativo.

Por documentos saben que ya lo recibieron y que solicitaron a la Direccién Ejecutiva y Asesoria

Legal, brindar una respuesta a la Auditoria Interna.

Se estarian pagando por encima del avallio ¢72.365.675,93 y esta Auditoria interna no ha
observado ninguna justificacién y/o medida correctiva al respecto.

Avalto vy justificacion en caso de apartarse del mismo: es un respaldo necesario para cumplir

con el deber de probidad mencionado en el informe CLYP-JD-AI-IAE-0720 antes citado, asi
como para cumplir con el articulo 8 inciso a) de la Ley General de Control Interno n°8292

que sefala:

Articulo 8—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley,
se entenders por sistema de control interno |a serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disenadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. (resaltadono es
del original).

Riesgo

Para el Colegio y su Junta Directiva, por falta de respaldo en cumplimiento a la normativa
(articulo 3 deber de probidad Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la
funcion publica, no. 8422, principios de contratacién administrativa y articulo 8 de la Ley
n°8292) y que se habia previsto desde el informe CLYP-JD-AI-IAE-0720 de esta Auditoria del
13 de julio de 2020.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que en este caso lo importante es que
la Junta Directiva se respalde porque a pesar de que saben que se hicieron avallos y se
realizd el proceso que ya todos conocen, que existe un acuerdo de Asamblea General de por
medio, siempre es bueno que quien toma la decision de realizar el pago tenga un sustento.
Al respecto, conversé con la Asesora Legal de Junta Directiva, en el sentido de hacer un
sustento cuando el monto es para arriba o para debajo de un avallo, en cualquiera de los
dos sentidos.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
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“CLYP-JD-AI-ISP-0321

Confidencialidad

Alcance: tema de la confidencialidad establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno Ley N° 8292 vy al oficio CLYP-JD-DE-020-2021 del 8 de febrero de 2021.
Importancia: Prevenir riesgos en relacion al manejo de la confidencialidad de los
procedimientos administrativos y sus posibles consecuencias legales.”

Afade que el hecho de que cualquier de esos detalles se omitan, puede viciar el proceso que
se lleve, razon por la cual elaboraron el oficio a fin de prevenir ese riesgo para ese o futuros
Casos.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

I e febrerode  Oficio CLYP-JD-DE-020-2021 sobre posible conflicto

Ejecutiva envid a de intereses de Junta Directiva y recusacion
la secretaria de

actas de Junta T v ; ..
Directiva, con Oficio trasladando resolucion final del procedimiento

copiaala administrativo disciplinario
Encargada de

secretaria, Jefe del — Oficig trasladando expediente de un proceso
Departamento de

uditoriaInternay ~ administrativo disciplinario
Fiscal del Colegio

o sigulente: Expediente completo de procedimiento disciplinario

Articulo 6 de la LGCI N°8292 establece:

Articulo 6°-Confidencialidad de los denunciantes y estudios que originan la apertura de
procedimientos administrativos. La Contraloria General de la Republica, la administracion y las
auditorias internas, guardaran confidencialidad respecto de la identidad de los ciudadanos que
presenten denuncias ante sus oficinas.

La informacidon, documentacion y otras evidencias de las investigaciones que efectian las
auditorias internas, la administracion y la Contraloria General, cuyos resultados puedan originar
la apertura de un procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la formulacion del

informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucion final del

procedimiento administrativo, la informacion contenida en el expediente sera calificada como

informacion confidencial, excepto para las partes involucradas, las cuales tendran libre acceso

a todos los documentos y las pruebas que obren en el expediente administrativo. [...]

Conclusion
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« Ante la informacidn enviada, por tratarse de un procedimiento administrativo en tramite, del

cual aun no existe resolucion final y lo establecido en este articulo 06, se corre el riesgo de

incumplimiento del mismo, con las consecuencias legales que esto pueda traer para el

proceso y para el Colegio.

La sefiora Auditora Interna, aflade que en este caso lo que se hace, al igual que en todos los

informes de advertencia, instar a la administracién a que les informe qué medidas correctivas

se tomaron, desconoce si la persona sabe o no sabe que el expediente no se mantuvo de

manera confidencial, pero es algo que se debe valorar con la Asesora Legal, para saber si trae

consigo alguna consecuencia legal trae o no una afectacion legal, analisis y decision que debe

tomar la Junta Directiva.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-CAI-1221

Informe de labores del Gltimo cuatrimestre 2020

Resultado anual

III Cuatrimestre 2020

Lectura

30 actas
10

informes
preventivo
S

12

denuncias
atendidas

2 libros

Participacion de actas
en reuniones legalizad

0s
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Conclusion

Se concluye que se cumplié en un 100% del plan anual de trabajo.

Si bien es necesario concluir algunos temas del plan 2020 eso es debido a que algunos

requerimientos que se debieron atender durante el afo, como antes se explicd,

sobrepasaron las estimaciones de tiempo planificadas.

Se considera que este cumplimiento es satisfactorio.

Agradecemos cualquier aporte que se nos puedan brindar para la mejora de resultados.”
La sefiora Auditora Interna, afiade que consideran que si se cumplié, de acuerdo a los calculos
hechos, con el cien por ciento del plan anual de trabajo. A pesar de los esfuerzos que se
hicieron no se analizaron todos los temas, se remplazaron unos con otros, ya que se
sobrepasaron los alcances de los temas previstos.

Considera que el resultado es satisfactorio con respecto a la meta trazada y agradece cualquier
observacién o recomendacion que puedan brindarle. Sabe que el trabajo que realizan, en
ocasiones no es de buen recibo porque las personas estan en sus funciones y en ocasiones no
desean ser interrumpidos y porque si se debe realizar algin control mas implica que quizas se
deban atrasar en otra cosa que estaban realizando, pero siempre se hace con un objetivo y por
una buena razén no por atrasar el trabajo de las personas, por lo que en la medida de lo posible,
si se puede coordinar y determinar, una manera mas rapida o precisa de cumplir con ese
objetivo, o si por alguna razén se les dice que esa recomendacion no les parece por una u otra
razdn, si esta justificado también es facultativo de la administracién, sencillamente la Auditoria
cumplié con la responsabilidad de recomendar, y la administracion con la responsabilidad del
porqué no se ejecuta, siempre esperando que todo salga bien. Menciona que siempre el
objetivo es aportar seguridad a la institucidon y cuando realizan los informes de labores, lo ideal
es que la Junta Directiva les indiquen si algo no les parecié o como mejorar el proceso por dos
razones, una para analizar si se puede mejorar el proceso y lo otro para poder explicar por qué
se hizo de esa manera para que la Junta Directiva lo vea desde la perspectiva que lo ve la
Auditoria Interna y desde ahi revalorar si fue o no la mejor manera de hacerlo, ya que en la
medida de lo posible si la Junta Directiva les da esa retroalimentacion, las cosas pueden
mejorar, como en todo proceso todo lo que se puede medir y controlar, se puede mejorar;

razon por la cual tratan de medir muy bien el tiempo, los alcances los objetivos, para saber el
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cumplimiento que le estan dando, pero en la parte cualitativa en donde la Junta Directiva les
puede ayudar, la administracion en la recepcién de los documentos y los jerarcas en la forma
en que lo perciben y en cdmo llevar a mejor término.

La Licda. Ménica Vargas Bolanos, Auditora Senior, continua con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-CAI-1021

Plaza aprobada para Auditoria Interna

ACUERDO 03:

Dar por conocido el oficio CLYP-JD-AI-CAI-7720 de fecha 23 de octubre de 2020, suscrito por
la Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, mediante el cual trasladan el Plan Estratégico
2021-2025 y Plan Operativo 2021 de la Auditoria Interna. Otorgar recursos a la auditoria para
la estrategia del abordaje del universo auditable ajustado, en el cual se incluye una plaza de
Auditor Junior, misma que quedara aprobada con la aprobacién del presupuesto del Colegio
2021; atendiendo la norma de lineamientos de Auditoria Interna para tramites ante la
Contraloria General de la Republica./ Aprobado por siete votos./ Declarado en Firme por siete
votos./

Comunicar a la Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna./”

Afade que agradece a la Junta Directiva, como superior inmediato cualquier decision que
puedan tomar al respecto, porque cualquiera que sea la Auditoria Interna se adecua y trabajan
con lo que tenga, pero requieren saber la situacion para determinar el camino a seguir.
Recuerda a la Junta Directiva que en su momento se le presentd las tres posibles opciones,
adecuados a los recursos con los que se cuentan.

Menciona que una vez presentadas las propuestas la Junta Directiva tomd el acuerdo
mencionado. Procede a realizar una pequeia presentacion de las normas de Auditoria Interna.
Seguidamente continua con la presentacion:

Respaldos para la plaza
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4 Control diario de:
tiempos

Estimacion
de tiempo
~ disponible

Criterio
del Jefe de
Al

Definicion de
funciones

¢Como procedemos?”

La sefiora Auditora Interna, recuerda que llevan el control de tiempos diarios, de acuerdo a los
legajos que elaboran, con base a la estimacidon de tiempos es que elaboran los planes, tienen
la definicion de funciones en cada uno de los perfiles y se utiliza el criterio para determinar
algunos tiempos si son trabajos que no se han ejecutado.

Realizar presentacion del detalle de tiempos por cada uno de los funcionarios de la Auditoria
Interna.

Afade que el afio pasado no solicitaron estudio de cargas el afio pasado, porque segun tiene
entendido en un acta de mayo 2020, por Direccidon Ejecutiva que no se estaban solicitando
estudios de carga por el COVID, razdn por la cual fundamentaron la solicitud en los lineamientos
técnicos de la norma. Ahora si se hace necesario realizar el estudio de cargas, que segun le
explica la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, no solo de un puesto, sino de todo el
Departamento de Auditoria Interna, posiblemente iran contando con ese recurso a partir de
julio, por lo que leyd en un acta y de ahi empezarian a contar los cuatro meses, julio, agosto,
setiembre y octubre, a mano alzada calcula se iria contando con la plaza por el mes de
noviembre o diciembre; razén por la cual debe de modificar el plan el acuerdo que sefiala que
se aprueba el recurso porque sefala que el recurso se aprueba una vez aprobado el

presupuesto, de ser asi no tiene ningln inconveniente ya que han venido trabajando con los
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recursos que se tienen y pueden seguir asi; no se trata de un pulso ni nada por el estilo, sino
que trabajan con los recursos que les den, sin embargo, necesita saber qué decision se va a
tomar porque partio de la literalidad del acuerdo para el planteamiento que aprobaron, caso
contrario debe modificar el plan y elevarlo a la Contraloria General de la Republica, quien lleva
un control del mismo y si hace modificaciones, debe elevarlo y justificarlo, para lo cual tiene
toda la disposicion, pero requiere que si se toma un acuerdo modificando el anterior, para con
fundamente en el acuerdo recalcular el tema y elevar a la Contraloria lo que corresponde.

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, consulta si es posible que la administraciéon vaya
gestionando la contratacion de la empresa que realizara los estudios de cargas, ya que en el
caso de la Fiscalia el puesto se requiere para realizar la gestion y ejecutar el presupuesto
aprobado, para efecto de rendir cuentas claras a la Asamblea General.

Sefiala que dias atras consulté a la Jefa del Departamento de Recursos Humanos, cuantas
personas concursaban por un puesto, quien le respondid que era muchisimas. Insta a analizar
la situacion actual del Departamento de Recursos Humanos, debido a la incapacidad de una
colaboradora, con la finalidad de agilizar las contrataciones.

El sefor Presidente responde que ya esta trabajando en ello, en coordinacién con el Director
Ejecutivo y la Jefa del Departamento de Recursos Humanos.

La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, externa al Dr. Jairo Velasquez Valverde,
Vocal I, ante inquietudes manifestadas por el, que no se preocupe por el hecho de que no
solicitara las plazas para el Departamento Legal, porque en el informe de la Auditoria de esos
procesos realizado por la Auditoria Interna, se recomendd realizar el estudio para valorar la
necesidad de esas plazas porque consideran que es muy importante el servicio que se le da al
colegiado; de hecho es uno de los departamentos que luego de la revisién ha mejorado muchos
los procesos y es una de las auditorias que ha arrojado resultados mas positivos; justamente
por ello considera que el trabajo de la Auditoria Interna le aporta al Colegio. Manifiesta sus
respetos para la Licda. Lorena Rojas Araya, Jefa del Departamento de Legal, quien todas las
semanas les ha comentado con mucho entusiasmo las mejoras que ha producido producto de
las recomendaciones de la Auditoria Interna en su departamento y como ella las ha

implementado.
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Indica que el Departamento de Auditoria Interna esta conformado por cinco personas: tres
personas técnicas, una persona que supervisa y una secretaria para auditar once mil millones
de colones que administra el Colegio en su presupuesto anual y el problema es que cuando
algo sale mal las personas consultas “y la Auditoria Interna qué hizo”, razén por la cual estan
detras de esos procesos, detras de los once mil millones brindando apoyo, el problema es que
se vea a la Auditoria Interna como una amenaza y no COmo un apoyo.

Aclara que la solicitud de estudio de cargas no la realizaron a tiempo para la plaza solciitada el
afno pasado, no porque consideren que no debe hacerse, porque siempre ha dicho que las cosas
hay que respaldarlas, sino porque el afio pasado existia la limitacion por el Covid19 vy si los
presentes recuerdan el plan se vencia el afio pasado y debia salir el afo pasado; por ello no se
realizd la solicitud porque a partir de mayo 2020 la administracidon anunci®é que no se
contratarian estudios de tiempo: pero se realizd de acuerdo a los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica, ya habria que definir de qué manera se puede
concatenar con lo interno dichos lineamientos. Indica que no es que la Auditoria Interna esté
siendo irrespetuosa con los procedimientos, sino que se adecud a las circunstancias que la
administracion anuncié para el Covid19 y a los lineamientos de la Contraloria General de la
Republica.

Informa que consultd a la Gestora de Calidad y Planificacién Corporativa, que como todos saben
es ingeniera industrial, qué procedimiento se lleva a cabo en ese caso, porque dias atras la
sefiora Fiscal consulté al Director Ejecutivo, como se hace para realizar un estudio de
tiempos de un puesto que no existe y que nadie lo ha desempefiado, que es el caso de la
Auditoria y el Director Ejecutivo le manifesto a la sefiora Fiscal que eso es un vacio en la politica,
porgue a quién van a sentar a medir si nadie ha desempefiado ese puestos, por lo que lo mismo
aplica para la plaza nueva que la Auditoria Interna solicitd. La Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa, le indicd que se fundamenta en estimaciones y en controles de tiempo que haya
llevado el departamento y fue lo mismo que realizd la Auditoria Interna en el plan, solamente
que lo va a validar alguien externo, lo cual le parece bien, porque de paso se puede determinar,
por alguien externo, cudl es el tiempo y el trabajo que realmente le dedica la Auditoria a su
labor. Considera que es una lastima que no se tome como un aporte y que se vea como un

ruido, como una majaderia; porque con todo respeto manifiesta que lo que desean es aportar
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a los procesos y mejorarlos; en este caso resalta el trabajo de la Jefa del Departamento Legal
y que la Auditoria Interna, realizé una observacién para que se le hiciera un estudio de tiempos,
porque si consideran que ese departamento necesita contar con mas tiempo, pero no van a
indicar cuanto personal, sino se ha hecho un estudio en esa area, se recomendd que se realizara
el estudio y se valorara esa posibilidad en el informe que recientemente entregaron a la Junta
Directiva, como parte de los aportes de la Auditoria Interna para la gestion operativa del Colegio
hacia el colegiado.

Concluye que eso seria todo y queda a la espera de que la Junta Directiva le indique si modifica
o no el plan de trabajo y con mucho gusto procede con lo que le sefialen; agradece el tiempo
y atencion brindada; poniendo a disposicion los legajos respectivos en caso de cualquier duda.
El M.S. Fernando Lopez Contreras, Presidente, agradece a la Licda. Ménica Vargas Bolaios,
Auditora Interna, a la Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior y a la Licda. Eilyn Arce Fallas,
Auditora Senior, quienes se retiran a las 11:22 a.m.

Concluida la audiencia la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:

ACUERDO 02:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-CAI-1221 de fecha 04 de febrero de 2021,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Auditora Interna, mediante el cual
brinda el informe de labores del Gltimo cuatrimestre 2020./ Aprobado por siete
votos./

Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolaiios, Auditora Interna./

El sefior Presidente se reincorpora a la sesion al ser las 11:24 p.m.

ACUERDO 03:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAE-0121 de fecha 01 de febrero de 2021,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, sobre auditoria
especial de seguros del Colegio. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para
que atienda las recomendaciones seialadas en el oficio./ Aprobado por seis votos./
Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolafnos, Auditora Interna y a la Direccion
Ejecutiva (Anexo 02)./

El sefior Presidente se reincorpora a la sesion al ser las 11:28 p.m.

ACUERDO 04:
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Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-0221 de fecha 27 de enero de 2021,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, en relacion al monto
de compra del edificio de San José. Indicar a la Licda. Vargas Bolaios, que respecto
a las recomendaciones brindadas, fueron atendidas, seglin respuesta remitida en el
oficio CLYP-AG-PRES-010-2021./ Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./

ACUERDO 05:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-ISP-0321 fecha 09 de febrero de 2021,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolaiios, Auditora Interna, en el que advierte
sobre riesgo por no guardar confidencialidad. Trasladar este oficio a la Direccion
Ejecutiva, para que en futuras oportunidades se haga una valoracion del riesgo que
significaria la exposicion de estas situaciones./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, a la Direccion
Ejecutiva (Anexo 04)./

ACUERDO 06:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAS-0121 de fecha 02 de febrero de 2021,
suscrito por la Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, respecto al
seguimiento de las recomendaciones del informe IAI AO CLP 1818 de reclutamiento
y seleccion. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva, para que atienda las
recomendaciones que corresponden y tome en cuenta las observaciones pertinentes
para la presentacion de propuesta de mejoras de la politica POL-PRO/RHO02./
Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolafnos, Auditora Interna y a la Direccion
Ejecutiva (Anexo 05)./

ACUERDO 07:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-CAI-1021 de fecha 02 de febrero de 2021,
suscrito por la Licda. Ménica Vargas Bolafnos, Auditora Interna, sobre plaza
aprobada para la Auditoria Interna. Solicitar a la sefiora Auditora Interna, realice
el ajuste del universo auditable de acuerdo a los recursos con que cuenta
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actualmente, quedando pendiente el aporte del recurso adicional para este aio./
Aprobado por seis votos a favor y un voto en contra./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna y a la Direccion
Ejecutiva (Anexo 06)./
La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, justifica su voto en contra porque ya la
Junta Directiva habia tomado un acuerdo en el que se aprobaba la plaza requerida por la
Auditoria Interna.

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ningln asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS ONCE

HORAS CON CUARENTA Y TRES MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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