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ACTA ORDINARIA No. 002-2021

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO CIENTO DOS GUION DOS MIL VEINTE, CELEBRADA POR
LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA,
CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO NUEVE DE ENERO DEL DOS MIL VEINTIUNO, A LAS NUEVE HORAS
CON DIEZ MINUTOS, DE MANERA VITUAL.

Lépez Contreras Fernando, M.Sc.
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc.

Badilla Jara Jacqueline, Dra.

MIEMBROS PRESENTES
Presidente
Vicepresidenta

Secretaria (Se incorpora posteriormente)

Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Solérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Veldsquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I  (Seincorpora posteriormente)

Jiménez Lépez Ingrid, M.Sc.

Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal.

PRESIDE LA SESION:

SECRETARIA:

CAPITULO I:

ARTICULO 01.
ARTICULO 02.
CAPITULO II:
ARTiICULO 03

CAPITULO III:

ARTICULO 04.
ARTiICULO 05.
ARTICULO 06.
ARTiICULO 07.
ARTICULO 08.
ARTICULO 09.
ARTICULO 10.

M.Sc. Fernando Lopez Contreras
Dra. Jacqueline Badilla Jara

ORDEN DEL DiA
REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Comprobacion del quérum.
Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 002-2020.
LECTURA Y CONOCIMIENTO DEL ACTA 001-2021
Lectura, comentario y conocimiento del acta 001-2021 del 08 de enero de 2021.
AUDIENCIA AUDITORIA INTERNA
CLYP-JD-AI-IAO-1420 - Autoevaluacion.
CLYP-JD-AI-IAF-1520 - Activos Fijos.
CLYP-JD-AI-IAO-1620 - Consultoria Legal.
CLYP-ID-AI-IAS-0120 - Seguimiento al CAI 13 y 14 sobre avaluos.
CLYP-ID-AI-ISP-0620 - Aplicacion Regla Fiscal.
CLYP-JD-AI-ISP-0720 - Riesgo Extras.
CLYP-ID-AI-ISP-0820 - Circunstancias por pandemia.
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ARTICULO 11.
ARTICULO 12.
ARTICULO 13.

CAPITULO 1V:

Junta Directiva
09-01-2021

CLYP-JD-AI-ISP-0920 - Riesgo de imagen para el Colegio.
CLYP-JD-AI-ISP-1020 - SAP1 fecha de pago final pagaré.
CLYP-JD-AI-ISP-1120 - Deficiencia documental en tramite proyecto
bicentenario.

ASUNTOS VARIOS

No se presentd ningln asunto vario.

CAPITULO V:
CAPITULO I:
ARTICULO 01.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta.

CIERRE DE SESION
REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Comprobacion del quérum.

Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

ARTICULO 02.

Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 002-2021.

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DiA./ CAPITULO II: LECTURA Y CONOCIMIENTO DEL ACTA 001-
2020./ CAPITULO III: AUDIENCIA./ CAPITULO 1IV: ASUNTOS
VARIOS./ ARTICULO V: CIERRE DE SESION./ APROBADO POR CINCO VOTOS./

La Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria, se incorpora a la sesion al ser las 9:12 a.m.

CAPITULO II: LECTURA Y CONOCIMIENTO DEL ACTA 001-2021
ARTICULO 03 Lectura, comentario y conocimiento del acta 001-2021 del 08 de enero de 2021.

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, solicita dispensar la aprobacion del acta 001-
2021.

ACUERDO 02:

Dispensar la aprobacion del acta 001-2021 del viernes 08 de enero de 2021./
Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./

CAPITULO III:
ARTICULO 04.
ARTICULO 05.

AUDIENCIA AUDITORIA INTERNA
CLYP-JD-AI-IAO-1420 - Autoevaluacion. (Anexo 01).
CLYP-ID-AI-IAF-1520 - Activos Fijos. (Anexo 02).
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ARTICULO 06.  CLYP-JD-AI-IAO-1620 -

ARTICULO 07.  CLYP-JD-AI-IAS-0120 -
04).

ARTICULO 08.  CLYP-JD-AI-ISP-0620 -

ARTICULO 09.  CLYP-JD-AI-ISP-0720 -

ARTICULO 10.  CLYP-JD-AI-ISP-0820 -

ARTICULO 11.  CLYP-JD-AI-ISP-0920 -

ARTICULO 12.  CLYP-JD-AI-ISP-1020 -

Junta Directiva
09-01-2021

Consultoria Legal. (Anexo 03).

Seguimiento al CAI 13 y 14 sobre avaltos. (Anexo

Aplicacion Regla Fiscal. (Anexo 05).

Riesgo Extras. (Anexo 06).

Circunstancias por pandemia. (Anexo 07).
Riesgo de imagen para el Colegio. (Anexo 08).
SAP1 fecha de pago final pagaré. (Anexo 09).

ARTICULO 13. CLYP-JD-AI-ISP-1120 - Deficiencia documental en tramite proyecto

bicentenario. (Anexo 10).
Al ser las 9:12 a.m. el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, autoriza el ingreso de la
Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, la Licda. Carol Zamora Mufioz, la Licda. Eilyn
Arce Fallas y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo; todos Auditores Senior de la Auditoria Interna,
quienes al ingresar saludan a los presentes.
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, agradece a la Junta Directiva la audiencia otorgada,
externa que el tiempo estimado para la presentacion de los informes es de dos horas y diez
minutos, dado que muchos de los cuales la Junta Directiva los ha conocido en sesiones
anteriores; sin embargo, desean exponerlos de una forma muy breve para que, en caso de
tener alguna duda u observacion, la hagan de conocimiento de la Auditoria Interna vy la
comunicacién sea mas fluida y transparente.
La presentacidon contiene solamente dos informes grandes, el de activos y el de Consultoria
Legal, que ameritan un poco mas de tiempo por la extensidn del trabajo. Los otros informes
son de asesoria y advertencia, razoén por la cual son mas pequefios.
El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, se incorpora a la sesién al ser las 9:15 p.m.
La sefiora Auditora Interna realiza la siguiente presentacion (anexo 11):

“Auditoria Interna

CLYP-JD-AI-IAO-1420 - Autoevaluacion
CLYP-JD-AI-IAF-1520 - Activos Fijos
CLYP-JD-AI-IAO-1620 - Consultoria Legal
CLYP-JD-AI-IAS-0120 - Seguimiento al CAI 13 y 14 sobre avallios
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CLYP-JD-AI-ISP-0620 - Aplicacion Regla Fiscal

CLYP-ID-AI-ISP-0720 - Riesgo Extras

CLYP-JD-AI-ISP-0820 - Circunstancias por pandemia

CLYP-JD-AI-ISP-0920 - Riesgo de imagen para el Colegio

CLYP-ID-AI-ISP-1020 - SAP1 fecha de pago final pagaré

CLYP-ID-AI-ISP-1120 - Deficiencia documental en tramite proyecto bicentenario

Aaeorly (preventive)
« Examen efectuado con * Se expresan oniterios, * Implica realzar observaciones * Proceso sistematico para
posteriordad a una gestidn Informacién o dates para que pravienen 1o que egal, atender denunclas 0 presuntos
para determinar la ayudar 3 & toma de decisiones administrativa y tecricamenta hechos irregulares que sean de

razonabllidad de la
mformacdian financera, niveles
de economia, eficacia,

oo Junta Directiva, sin carresponda a un asunto conocimiento de Auditoria
manifostar incenacian por una detgrminado. Interna,
posicidn, ni sugeric o

eficlencia y transparencia en ¢l recomendar.
uso de recursos, asi como el

cumplimiento del

ardenamiento juridico

lM'L i

* Verificar la razonabllidad de * Examen objetivo, sistematico * Verificar el cumplimiento de

los saldos de las partidas
contenidas en los Estados
Financieros del Colegio; para
lo cual se deberdn evaluar los
controles internos y
determinar el cumplimiento
de las NIIF (Normas
Internacionales de
Informacién Financiera.

y profesional de los procesos,

revisando profundamente
aquellas éreas consideradas
como criticas con la finalidad
de evaluarlas y verificarlas,
determinar la razonabilidad
de la eficiencia, efectividad
y/o economia de las
operaciones, evaluando los

normas o criterios
preestablecidos aplicables en
temas especificos de orden
presupuestario,
administrativo, financiero,
juridico, técnico, entre otros;
no incluiran los analisis del
control interno general que
se aplican en los demas

componentes del control estudios.
interno.

n”

Nota: Algunos casos ya se corrigieron, pero se mencionan para explicar la funcidn preventiva.
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, recuerda a los presentes que dentro de los
documentos que van a revisar, se tiene documentos de auditoria, los cuales se realizan a
posterior y de cualquier hecho que suceda en el Colegio, es un examen que se realiza posterior
a una gestion; sin embargo, eso no le quita valor, porque, aunque se realiza posterior a la
gestion, las observaciones o recomendaciones que pueden surgir, sirven para prevenir en el
caso de otras gestiones posteriores.

Los informes de asesoria y advertencia, si son preventivos y se realizan durante el transcurso

0 antes de que se tome una decisidn, en el caso de asesoria, sencillamente se aporta
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informacion al resto de la administracion activa para que tenga elementos de juicio mas amplio
para la toma de decisiones, sin que se realice ningun tipo de recomendacidon. En el caso de
advertencia, se realizan observaciones para prevenir cualquier asunto que pueda implicar
riesgos, sea legal, administrativo o técnico y se le solicita se informe a la Auditoria Interna,
sobre las acciones que la administracion tomara para prevenir la situacion.

Ademas, se dan las investigaciones preliminares que generalmente son de hechos posteriores,

que pueden servir para alguno de los trabajos que anteriormente indicd o por una denuncia.

Recuerda que dentro de las auditorias estan las financieras, a fin de ratificar la racionabilidad
de los saldos y estados financieros, y los controles internos relacionados con la cuenta de la
que se hacer referencia, en el caso de la presentacion del dia de hoy es respecto a la cuenta
de activos fijos. Las auditorias operativas que basicamente lo que se hace es evaluar el nivel
de eficiencia, eficacia y efectividad o economia de un proceso; en el caso de la consultoria legal,
es uno de los informes grandes que presentaran el dia de hoy.

La auditoria especial puede ser un hibrido de las anteriores, que se basa mas en el cumplimiento
de la normativa.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:

“Conferencia Final

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico

R-DC-64-2014

Punto 205, inciso 08"

«  “El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracién de la entidad u érgano
auditado y con los responsables de poner en practica las recomendaciones o disposiciones,
antes de emitir el Informe Definitivo [...]"

- Conferencia final Presentacién que realiza el auditor ante la Administracién, con el
proposito de exponer los resultados de la auditoria realizada, asi como las disposiciones o
recomendaciones que deberan implementarse. Esto, con el fin de que, antes de emitir el
informe final definitivo, los funcionarios de la entidad auditada, efectien las observaciones
que consideren pertinentes.”

Afade que para todos esos documentos se realizd una conferencia final con la administracion,

excepto en un caso especifico donde ellos manifestaron que no requerian conferencia final, sin
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embargo, para todos abrieron el espacio y remitieron el documento en borrador y en caso de
cualquier observacion u aspecto que vieran que la Auditoria Interna lo analizd de una manera
que ellos consideraban adecuada o tienen informacién adicional que no contemplaron, la
conferencia es el momento para que realicen las aclaraciones y observaciones, se levanta una
minuta que va adjunta a los documentos de esa reunién, tomando en cuenta las observaciones
recibidas, justificando por qué no se tomaron en cuenta. Ademas, durante el transcurso del
trabajo se va indicando a los auditados, sobre todo si hay cosas que se pueden ir corrigiendo
en el camino y no esperar hasta que salga el informe final.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IAO-1420-1

Autoevaluacion

« Tiene sustento en la resolucion de la Contraloria General de la Republica, No. R-CO-33-2008,
publicada en la gaceta No. 147 del 31 de julio del 2008.

- Importancia: Evalla la eficiencia y eficacia, identifica oportunidades de mejora y define el
nivel de cumplimiento de las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico.”

La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, recuerda a los presentes que todos los anos la

Auditoria Interna, realiza una autoevaluacién, la cual es solicitada por la Contraloria General de

la Republica. Cuando la Auditoria esta integrada por mas de siete personas, se realiza una

evaluacidn externa, sin embargo, la Auditoria Interna del Colegio no califica para ello, porque
el departamento aun es pequeio; pero si estan obligados a aplicar las herramientas que la

Contraloria instruye que se deben aplicar y documentar y respaldar para una eventual revision

de ellos.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Cumplimiento de normas relacionadas a la administracion del Departamento
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91“” Aﬁlual,zac.on dc DD““CJSV
procedimientos

= En cuanto al cumplimiento de » Estd en proceso |a contratacion de  En el periodo al que corresponde
normas para el gjercicio de la un recurso adicional para el Ia autoevaluacion se encontraba
labor interna administrativa de seguimiento oportuno de en proceso |2 actualizacion de las
Auditoria Interna (Plan recomendaciones que emite la politicas y procedimientos del
estratégico, Plan anual, politicas y Auditoria Interna, Departamento (a la fecha ya estan
procedimientos y administracion actualizadas).

de recursos de la Auditoria
interna) existe un cumplimiento al
91%, el porcentaje que falta
cumplir responde a lo detallado
en los siguientes cuadros.

Sobre la percepcion de la calidad de la actividad de auditoria interna. Jerarca:

Resultados
Respuestas Encuesta al Jerarca

® D¢ acuerdo

® Parcalmente

W En desacuerdo

No sabe/ no respordle

Sobre la percepcion de la calidad de la actividad de auditoria interna. Instancias

auditadas:

Grafico 2
Respuestas Instancias Auditadas
» e acuerdo
® En desacuerda
# Parclalmante de acverdo

No sabe / No responde

Plan de mejora
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Acciones por implementar

* Dar seguimiento a la publicacion de la actualizacion politicas v procedimientos del Departamento

» Analizar en reunion de departamento de Auditoria Interna las respuestas obtenidas en las encuestas y elaborar
documento dirigido a las personas gue completaron las encuestas de la autoevaluacion, con aclaraciones y
medidas tomadas a raiz de la informacian.

= Solicitar mediante oficio a los jefes y encargados, trasladar los informes de esta Auditaria Interna a sus sub
alternos, con el fin de gque estén informados de los resultados de las Auditorias realizadas.

# Solicitar por escrito a Recursaos Humanos capacitacidn para los miembros de Junta Directiva en los temas en los
que se obtuvieron como respuesta no sabe o no responde.

# Realizar campaiia, con capsulas informativas para todo el personal del Colegio, sobre la labor de Auditoria
Interna

» Valorar accienes para mejorar la redaccion de las recomendaciones,

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, afiade que, para la Auditoria Interna, es muy
importante que se baje la informacion a todos los puestos porque en alguna medida, mayor o
menor, aplican las recomendaciones y si nada mas se les dice “tiene que hacer esto porque la
Auditoria dijo” y no se les explica la razon, las personas si lo hacen, tal vez lo hacen de mala
manera porque piensan que se les esta poniendo una carga laboral por no brindarseles una
explicacidn del porqué se llega a esa situacidén; motivo por el cual las personas sefialan en las
encuestas que después de que se les audita, ni siquiera saben en qué paré la auditoria y por
qué tienen que tomar ciertas medidas. Por lo anterior, una de las acciones es solicitarle a los
Jefes y Encargados que le hagan el favor de trasladar, al menos lo que corresponde a cada
puesto, el informe o informacion mas amplia de lo que se tratd en el informe y en lo demas,
politicas y procedimientos estan totalmente actualizadas.

Algunos otros asuntos, los han tomado como oportunidades de mejora a lo interno, para lo cual
tratan de sacar ideas, realizar reuniones de grupo, realizar cambios en los procedimientos,
actualmente estan en el proceso de mejorar la redaccion de las recomendaciones, para lo cual
han descargado varios informes de la Contraloria General de la Republica, para realimentarse
y brinden ideas a fin de determinar si la redaccion que estan utilizando es la mejor o la pueden
enriquecer de alguna manera.

La idea es mejorar y para la Auditoria Interna es realmente importante porque, a pesar de que
quizas la relacidon que tienen con la Junta Directiva, a nivel de trabajo es mas operativo, no es
tan cercana, pero si el 6rgano percibe algo agradeceria que se acerquen y se los informen, de
otra manera pueden pensar que estan haciendo las cosas bien y quizas por alguna razoén el

organo piensa que no y en ese proceso de comunicacion y realimentacion la Auditoria Interna
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puede aclarar por qué lo hacen asi y en conjunto determinar si efectivamente hay razén o se
debe determinar algo y como todos son humanos estan en proceso continuo de mejora y de
eso se trata el proceso.

La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, continlia con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-IAF-1520 Activos fijos

« Estado Financiero: ¢4.437.296.881,80

e Alcance: Abril 2020

« Importancia: Propiedad, planta y equipo utilizado para los fines del Colegio.”

La sefiora Auditora Interna, afade que para hacer la revisidén se tomaron su tiempo porque se

deben verificar los vehiculos, edificaciones, bienes inmuebles y no solamente verificar que el

bien esté, sino que se le dé un uso adecuado y adecuada custodia. Ademas, que el registro

contable y la depreciacion sea registrada de manera correcta segun las normas internacionales

de informacién financiera.

Ademas, se revisa cualquier derecho, software o activo que maneje el Colegio.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continta con la presentacion:

“Opinion

CLYP-JD-AI-IAF-1520

« “En nuestra opinidn, los saldos de las cuentas contables de activos fijos, activos intangibles,
depreciaciones y amortizaciones de los estados financieros del Colegio de Licenciados y
Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes, se presentan razonablemente en todos
los aspectos importantes al 30 de abril del 2020, de acuerdo con las Normas

Internacionales de Informacion Financiera.
Aspectos positivos

Etapa de
Planificacion

Pulk Pre

5 cuent,
mido,akance charg,
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Las clras wn Process s encaniraros
— wdecuadamente controladas y con las
respaldos recesanas

Reghitoos contubibes cummtan con datos
beed  suliGentesy adecuados en b mayork de
awssobvehnnuralcndebmnuodbnj

[ Los expedentes de activos (eddios, )
bl \ s

mayceisde lm :;m con monta de compte

de factura, Teche de compa, ndmes
factura, ahosde depreciacidn y recibido por
o cutodio,

Observaciones y recomendaciones

Responsable Majora Recomendacion Plazo Importancia
defe Fnanciero y 2.2 Alta cantidad de activos Elaborar una estrategia que pamumdmuewopodﬂetmm Alta
Encargada Contabie cbsoletos 0 d&mshnmoﬁammad«tndovmmmamm

liquidacibn
. Solictar por escrito & sus jefsturas y pones en practics con ellos un plan

Director Ejecutivo para establocer politicas y procodimentos que permitan mantener en
sus departamentos dricaments fos a&mmmoywwudmm
aprovechamiento de éstas,

Encargado Contable, Jefe 2.3 Iregulanidades Mejorar & documentacon de respalde y de rogstro de los asientos Dos meses Alta

Financiero y Sub Direcoén detectadas en dooumentos contables, snmaciooesdedocunermstrwpaoeladosylafaadeﬁrmas.

Ejecutiva cartables proponiendo estrategia de revision.
Cmpgwhsmdemdferdu(we gados) que BSpoOnd

Erici segin la norma a activos Intangbles. Un mes

Analzar |3 sitvackin y solicitar por escrito a bos responsables de las
gedionss de compras (solictud, aprobacidn y comprade), tomar

Director Ejecutivo medidas comectivas para que se adunten las 1usuﬁmmcs en los Un mes
expedientes de compra.
Jefatura Franciera 24 Falta de cumplmiento Establecer propusstas alternativas para cumplie tales activdades de Un mes Media
de

Recomendacion

Encargada de la Unigad 2.5 Aspectos de mejora en Ejecutar & cormeccin y mejora del prooeso de régistio o ingreso
Contable regstro  de  activos dmu{mnmdclosdm cualidades y otros de activos fijos, do
sstema o muomawqmgmmmmmm documeantos Sin

Medlin

informitico ,  con no ol , vida il
diferentes & los indicados én e Reglamento a |a Ley de Renta, mantos
diferentes a la factura respalda, de factura que o
corresponden a la adjuntada y i falta de reciidos en activas par parte
de los custodios;
26 Costo benefido del Solcitar informe escrite acerca de los resuados y andlisis de costo — Cualro mases Media
v i equipa lnasing beneficio de lo abtenido por el Colegio ante la gjecucion de los equipos
Direccién Ejecutiva tecnelégicos (computadores de escritoric y portatiles) en contrato
leasing.
Jefatura  Financiera  y 2.7 Incumplimiento NIC 16 Realizar las revelaciones necesanas en los astados financiercs en lo que  Un mes Mediy
Encargada Contable Propiedad, planta y equipo  respecta a propiedad, planta y equipo, que exige ka NIC 16,
Encargada Contable 28 Deficiencias  Analizar ks coreccion de las situaciones de activos registrados en o Un mes Media
encontradas en cortrol de n\émbdemosﬁpswmmmlammndamsomeqmas
bienss musbies e diferentes a su realidad, especific te la situaciin del talud y placa
Inmuebles cef Colego de 13 buseta H-350,
Sobre |2 falta de adecuada comurecaciin entre el Departamento Legal
y Asesoria Legal en estudios de bienes inmuebles, emtir ofico escrito
Direccion Byecutiva al Departamento Legal con ka stuacidn y establecer mejera al prooceso.  Un mes
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Encargads Contable 25 Irregulandades
detectadas por  Auditoria
Interna en  levantamiento
de actvos

| Jefatura Fnancera 2.10 Ausencia de
valoraciin de riesgos para
1a parte de activos figos

[Jefatura Financiera y 2.11 Observaciones a las
Encargado de la Unidad  polticas y procedimientos

Contable

| Director Ejecutive 212 Seguimento  del
mforme antenor

| Junta Directiva

Junta Directiva

09-01-2021

Elaborar edtrategia de destribucon de placas de los equipos que Un mes
carecen o2 la misma.

Sclictar a la Encargada de la Unidad de Contabiidad planficar y
coordinar reuniones con ef Gestor de Control Intemo con ¢ fin de
\centificar, analizar y admirstrar nesgos de la parte de actwvos fijos

Modificar Ia politica de actvos fos en b que respecta a las
obsarvacones vistas por Auditorla, tales como referencias incorectas,
desactuaiizacion y activos por apustar distintos de la categoria de
deteriare, faka de detalles sobre categorias @ asignar en registro de
activos al sistema de activos fijos.

Establecer un plan que garantice & Implementacon o2 las
recomencacanes oportunamente

Soliotar a la Comisidn de Auditoria atender el presente mforma en un
tempo razonable

Tres meses

Dos meses

Dos meses

Proxima reurian

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, considera importante rescatar que, si no hay una

adecuada justificacion en la compra de activos, eso genera mas activos en desuso. Aclara que

el levantamiento de activos al que se refiere el informe no se realizé al afio pasado es respecto

al conteo que debe realizar la administracion de manera anual de todos los activos de la

institucién para verificar su uso adecuado y existencia. Resalta que si un activo no tiene placa

no se puede controlar, podrian perderse y no se dan cuenta porque no estan identificados con

el niUmero que facilite verificar la existencia en situaciones posteriores.

La sefiora Auditora Interna, continda con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-IAO-1620

Operativa de Consultoria Legal

« Para el 2019 la Unidad de Consultoria Legal contaba con ¢164.046.859 de presupuesto

asignado y para el 2020 se le asignaron ¢166.162.000.

» Alcance: De abril 2019 a marzo 2020 (12 meses), ademas, se revisaron algunos eventos

puntuales posteriores a marzo debido a impacto e importancia

« Importancia: La gestidn realizada en esos procesos tiene relacion directa con el cumplimiento

de los fines del Colegio (articulo 2 de la Ley 4770 incisos b), c) y d)), por lo que una gestion

eficiente implica un adecuado cumplimiento de dichos fines.”

La sefiora Auditora Interna, indica que, para esta auditoria le remitieron el borrador del informe

al M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, en calidad de Enlace del area legal. Indica que es

11
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la primera vez que se realiza una auditoria operativa a consultoria legal y fue muy interesante

aprender un poco de la dinamica y ayudar a mejorar procesos.

Recalca que se encontraron con una actitud extremadamente positiva de la Licda. Lorena Rojas

Araya, Jefa del Departamento Legal, quien estuvo siempre dispuesta a colaborar y presta a

mejorar, lo cual es importante hacer de conocimiento de la Junta Directiva.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continda con la presentacion:

Aspectos positivos

Etapade
Planificacion

r -

Paliticas y Procedimientos existen politicas y
b procedimientos, tnts pars ks trdmites de
Cansultaria Logal coma para Pansiones.

f \

Perfiles de los puestos exsten perfiles definidos
| para todos los puestos, estos cuentan con los

COMPANAntes NACEsAnios. Existe personal ton gran

expariancia on ol Colgio

\ J

(Controf Interno s percibe un ambiente razonable de)
control intemo, con deposicon para aplicar opoones
— de mejors, #sl como para obbors en todo o
posible & esta Auditor Inteena durante lo requerido

para ls Auditoria, J

Observaciones y recomendaciones
m

Jute del
Dapartamento

Logat

!Jmudlﬂmmumdam,mw*‘

3n de smagen y o

Etapade
Examen

2.3 De 5 revision de expodientes de consultorls legal se cetecta

necesidad de: mejorar supervision, respaidos en expedientes.

24 Aspectos por mejorar en planes de trabio: hecesidad de

respaldar el tlempo dispanible con un estudio de cargas. abjetive

presentado ante Comtraloria ro iders e parte de A !
de

h mata no

 abjetiva.

Y

2.5 Docwnento de respaldo de cantidad de tramites ndicado en
informes no secomrado por fraslado de poesto, no e encontrd

politica s procedimiento establecido of respecto.

2.6 No se encontro en plantilla oficial de valoracion de riesgos.

existia antenior sin actualizaciin

2.7 5e detectan por mej; en

sobre la

informacion que = brinda del proceso, s claridad de la misma v el

tiempo en que s tarda #n recbr y conclur & asesoria,

Dc la lap deltrato
que recben los cnlegndo: ya que un 98.1% considerd
que el trato recbido &3 entre excelente y bueno, existen
— muy buenos comentariosde la slencion recibida tanto
n ol dren Logal como on el brea de Pensiones,
enfocados on la excelendia deol servick gue pardben los
‘\m'quanas.

Reads o

P \

Sobre la de di todo los colegados se

encontraron activos al momento de recibir el servicio, en

t— fa mayoria de los casos se cumple con lo establecido en

las politicas y procedimisntos, #si como la Mencion por
parte del Colegio del tramite an un tempo razonable,

J

Sobre la promodién del servidie se encuentra gue of
« mismo ha sido promocionado por los medias con las que
el Colegio cuenta disponibles.

| - 7

[Cantidad de trdmites y thempos existo regsiro on
biticorasde los trimites que realza cada uno de los
L) colaboradoresde & Unidad de Consultoria, se realizan
informes penddicos a la lefatura del Oepartamento
Legal, s considera razonsble el tempo del gue dispone
o Umidad contra ls cantidad de tramites reportados

J

peridda Ej
3 la Jurtta Directiva,

Analizar a bos puntos de mejora detectados por es1a Auditorla Do meses

tomar medidas correctivas para los casos actuales y gue no e
vuehan a presentar a futuro informar 3l Director Ejecutive de ias
medidas tomadas.

Coesiderar para 1a planiticackdn ol estudio de cargas, tomar las
medidas para que en adelante se sige Incyendo dentro de i3
planificacion del Colegio todas 1ss idados (tanto ok
legat como ). €1 conjunto con la de Calidad y
Planificecion anizar lo planteado camo abjetiva ¥ meta en el
plan p o i la C 1 oo la Repudlica,

Tornar medicles o futuro pars que no vielve & sceder. conservar
on digital dos d VIOS Grae 1 idens 13 cantidad de tramites.

P

£n corgunto con el Gestor de Control Interno tomar &s medidas
para condur o antes posible con la inclusidn dentro del sstema
oficlal SEVR

Realizar un plan de acoon escrito para atender %os posibles
aspectos de mejora Informar por escrito sobre la ejecucion de
dicho plan al Director Hecutwo, Tomar medidas para gue se
apligue 3l menos de manera anual una encuesta de satisfaccion.

Dot meses

Dot meses

Dos meses

Dos meses

v gue este Informe Doemeses  ALTA

arTa

ALTA

MTA

MEDIA
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zxmuuwmmmmmm‘ El“v@uulutumnmm AUTA
f S de Vo 3 la Jurta Divectiva,
2.3 De 1 revision de expodientes de consultorls legat se cetecta Anallzar a fos puntos de mejora detectados por es1a Auditorla Doemeses  ALTA
necesidad de: mejorar supervision, respaidos en expedientes. tomar medidas correctivas para los casos actuales y gque no e
yuehan a presentar 4 futuro informar al Directar Ejecutive de ias
medidas tamadas.
24 Aspectos por mejoear en planes de 3 sidad de Coesid pars 1a planiticackdn of estudio du cargas, tomar as Dok meses  AITA
respaldar el tlempo dispanible con un estudio de cargss. objetive  medidas para que en adelante se siga Inchuyendo dentro de s
presentado ante Comtraloris ro dera e parte de A 1a y planificacion oel Colegio todas s idados (Tante ok
Tramites de | 5 meta no #l abj legad como ). €0 con la G de Calidad y
Planificacion andizar lo planteado camo abjetiva y meta en el
plan p o 4 la C joria Gi | o la Rep
25 Dotwnento de respaldo de cantidad de trdmites mdicado en  Tomar mediclss o futuro pars que no vuelve & sceder, conservar  Dos meses  AMTA
informes no sacontrado por trislado de poesto, no se encontrd  en digital los documentos gue respaiden la cantidad de tramites.
politica r procedimiento establecido ol respecto
2.6 No se encontro en plantilla oficial de valoracion de riesgos.  En corgunto con ef Gestor de Control Interno tomar &3 medidas  Dos meses  ALIA
existia antenior 4in actualizackin para condur fo antes posible con la inclusidn dentro del sstema
oficlal SEVR:
1.7 5¢e por mej; en sobre la  Realizar un plan de acoon eswcrito para atender jos posibies Dos meses MEDIA
informacion que & brinda del proceso, Is claridad de la misma v el aspecios de mejora Informar por escrito sobre la ejecucién de
tiempa en que se tarda en recbir y conclur & asesoria. dicho plan al Director Hecutwo, Tomar medidas para gue se
apligue al menos de manera anual una encuesta de satisfaccion.
Respansable | Aspectos por mejomar Recomendacion Ftazo Imgartanc
: .
2.14 50% de las respuestas en enceesta sobre el dima organizacional  Reslizar la rias pars que se volore reafizar un  Dos meses MDA
o la Unidad considenn que ol ambisnte es regulir 0 malo, leos de  estudio de clima Integenl por profesionsles =0 s muterls v que se
" I mmm- nivel institutionsl en & Plan Es\nuveow_ees elabore un plan de accién
Depértaments el 90%. S bien oy clerta la estruciurs ha cambiade con of fin de evitar
Lagal G ESLRS SITAICIONES 50 repatan con | mulvi estroctuen se mlorma,
1.5 Se detectaron dif entre la cantidad de tramites indicada  Dar revishan 3 menos de forma aleasaria (mediante mwestral Dos meses  MEDIA
en los informes y los desglosados en bitdcoras,
2.2 De la forma en gue se realao 1a re arganizacico de |a Unidad de Tomar las medidas para reslizar wn estudio de cargas del Tres meses  ALTA

Diroctor
Eeauiwvo

‘coadyuve al cenplimiento de tas metas y que no se pueda g

Consultona Legal, se corre el riesgo de gue la decision tomada mo

Legal & ink 3 Jurta Directiva de 15 medidas
das. € ! e anilisis de & recrganizacidn del

Depar

enc an £

del perfd
abogados.

con én del servicio o medios pasa realizarios.

gales 3 lis de los

zumamawum.m

que se #sta haciendo con el ma de 3l Oepartamento Legal, in a Junta D de lo o
n*wmmw no hay justficacion ni respalidos suficientes para una  Tomar medidas para incluir dentro de pokticas y procedmnientos
dicxdn de cuentas ante pasibl 10 e los que debe andiss wWo solicitud de
podria afectar eventusdmente of deber de probidad on. Oe las medidas inf 2 Junta Directiva,
2.0 Necasidad do valorar la carga de Jofe Logal, d que se  Anal las hunciones dotalladas on of perfid ool puesto de la  Dos meses

Jefatura del Departamento Legal (esto posterior al estudio de

tiempos que realizaria),

Solicitar por escrito a 1a Jofe del Departamanto Legal que a futuro, Dos meses
previo a la 3o de lacian de 2 coma de los

canales por medio de los que se brindan %05 servicios, que dcho
departamento ofrace, realice y comunique un andlisis escnto de

posibiles medidas a tomar en caso necesaio.

MEDA

MEDIA

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, anade que uno de los aspectos mas importantes

en este informe es mejorar lo referente a la supervision. Recalca que la auditoria realizada es

operativa, la cual busca la eficiencia y eficacia en los procesos, y una manera de poder mejorar

los procesos es a través de la supervision.

Se incluyeron los tiempos de atencion a fin de determinar cuantos casos se pueden atender a

fin de que la Junta Directiva como tomadora de decisiones, analice si se queda asi o se puede

mejorar y tomar decisiones con informacion real o si la cantidad de casos es la adecuada o se

puede mejorar para beneficio del colegiado.
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Menciona que la segregacion de funciones es otro aspecto que viene a perjudicar la eficiencia
como en el caso de los perfiles de pensiones, siendo que este es un servicio externo que se
brinda al colegiado, se debe realizar una valoracion de los posibles riesgos que pueden afectar
ese servicio y analizar la manera de corregirlo.

Es muy importante el respaldo de las decisiones de cambio que se tomen a nivel administrativos,
en caso de que decida cambiar una estructura, se debe justificar y respaldar en razén del deber
de probidad los cambios que se hagan porque generalmente esos cambios ademas de que
impactan el servicio generalmente implica una inversién de recurso, todas esas son
observaciones que se hacen con el fin de que se tomen en cuenta para mejorar ese proceso y
otros que se puedan presentar a futuro.

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, considera muy oportuna la observaciéon que realiza la
Auditoria Interna para que la administracion la tenga presente, dado que el servicio que brinda
consultoria legal es uno de los mas utilizados por los colegiados. Considera muy oportuna la
evaluacion realizada por la Auditoria Interna, para que la administracion lo tenga presente en
caso de que deba presentar informes y demas. Menciona que el noventa y ocho por ciento de
los encuestados indicaron que el servicio efectivo, es muy oportuno para que también se dé a
conocer en algun informe o publicacién.

El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, considera que el trabajo que realiza consultoria legal
es eficiente, le gusta mucho la forma de trabajar de la Licda. Lorena Rojas Araya, Jefa el
Departamento Legal, ya que cuando se le recomienda algo es sumamente eficiente o si se le
solicita algun tipo de informacion la brinda inmediatamente, esta dispuesta a trabajar de una
manera muy célere, es algo que importante ya que la Auditoria Interna lo recalca, este tipo de
trabajo genera mejores resultados.

Sugiere que a mediano plazo se analice reformar el Departamento Legal, con otros abogados
para fortalecer la potencialidad que se ve en este momento a fin de atender con mayor eficiencia
a los casi setenta y cinco mil colegiados.

La sefiora Auditora Interna indica que el sefor Vocal I tiene razon en cuanto a reforzar la
consultoria legal y para ello seria muy importante poder medir la carga laboral que llevan los
colaboradores para poder determinar con datos cualquier decisién que la Junta Directiva desee

tomar en eses sentido.
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La sefiora Auditora Interna, continua con la presentacion:

“CLYP-ID-AI-IAS-0120

Seguimiento recomendaciones oficios CLYP-JD-AI-CAI-1320 y CLYP-JD-AI-CAI-

1420 (Avalios)

« Monto cancelado por el avalto ¢2.989.980,00 (Arg. Esteban Sandi Rojas)

« Alcance: Seguimiento a las recomendaciones de los dos oficios antes mencionados, asi como
complemento del CLYP-DJ-AI-AE-0720 del 13 de julio de 2020.

« Importancia: Verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones, ya que el tema es
de importancia al estar relacionado con la compra de un Edificio por varios millones de
colones.

La Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Observaciones

La sefora Auditora Interna, afiade que se realizaron diferentes consultas al CFIA, para poder
comprender como es que ellos analizan esa norma, cual es la interpretacion que le dan a ese
cddigo y basicamente son dos asuntos, uno que es el respaldo del pago, porque si bien es cierto
el profesional contratado, dio una justificacion por la referencia hay elementos técnicos en esa
justificacién que la Auditoria Interna no puede valorar como para decir qué esta bien o esta
mal, como por ejemplo, en el primer avallo se sefala que no se tomd en cuenta el valor del
mercado; ante esas dudas considera que lo mas prudente sea alguien que sepa de la materia

y aclare. En algin momento la Auditoria Interna recomendd que se contara con suficiente

15
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respaldo, este caso lo importante es cubrir la espalda de la Junta Directiva, para que se

cercioren de que esa justificacion fue adecuada y por eso giraron el pago, como administradores

de los fondos del Colegio.

La otra recomendacion es para que se revise el perfil en conjunto con la Asesoria Legal es para

que se acote lo que indica el perfil vs el Cédigo de Etica para casos futuros y que la Direccion

Ejecutiva y Junta Directiva sepa hasta donde llega el alcance de la funcién que tiene el perfil,

porque el Colegio generalmente invierte mucho en obras de infraestructura y cuando el puesto

se cred se tenia a una persona encargada de contratar a los ingenieros que era el Encargado
de Mantenimiento, sin embargo, se contrataban los ingenieros y el colaborador no podia
supervisar si el profesional contratado estaba supervisando en favor del Colegio o no por ello
la Junta Directiva decidié contratar un ingeniero para que fuera quien contrataba a los
ingenieros de las diferentes obras y pueda ser la contraparte técnica del Colegio. Sin embargo,
si la funcion tiene alguna limitacion con respecto al Cédigo de Etica es importante que la Junta

Directiva la revise junto con la Asesoria Legal y se redacte de la mejor manera.

La sefiora Auditora Interna, continda con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-ISP-0620

Aplicacion Regla Fiscal en Colypro

« Alcance: Aplicacion y cumplimiento por parte de Colypro del articulo 3 del Reglamento al
titulo IV de la Ley N°9635.

« Importancia: Aclarar si Colypro por ser una entidad publica no estatal y estar dentro de las
instituciones descentralizadas debe cumplir con la regla fiscal, considerando la afectacion
que eso puede traer para el cumplimiento de sus fines.”

Afade que en alguna oportunidad converso con la Asesora Legal de Junta Directiva, acerca de

la verdadera necesidad de aplicar la regla fiscal, siendo que el Colegio no maneja presupuesto

estatal, lo cual mencion6 en una reunidn realizada en la Contraloria General de la Republica,
quienes manifestaron que la norma no permitia al Colegio ninguna excepcidn, sin embargo le
quedé la duda viendo que al Colegio se le va a dificultar cumplir la regla y su misidén porque no
es una institucion con fines de lucro para acumular capital, al contrario, para poder dar servicios
de calidad lo que se quiere es invertir el dinero, pero es importante saber que no se esta al

margen de la Ley, razén por la cual nace la inquietud de elaborar este oficio el cual en su

16
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momento se le trasladd a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal y le parece que
van a realizar una consulta.

La Licda. Eilyn Arce Fallas, Auditora Senior, continlia con la presentacion:

Miwsgos
Se carece e un eritedode 13 Fracucadur i Genenl
O L FepGbica yue actane i e es aplicable v na 1y
Regma ol 3l Colypra. esto detedo a la naturaséza

Artioddn 3 ael Neglamenty 4l Titelo IV te e Ly

Sogtiin Indicueiin de | Assws Ligw do Coleglo

ichas morman le 300 aplicatries a Cofppe, debszdo e O e de sus recursosy s fines, [Se tomd o acuerdo 15,
& que o se hiace exceptlon dlguns e La rediocitn Ente pOUboY Ne =statil, B quien b resuts sl catile o S b 1132020 ded 217137 K20, autar s

ara o Calegdluy Profetionaes, wm emburga, o derecho publico, mn tantn qur ejerie y reutes hacor 4 coonulta anke n FGRY
toncuerits ton sty Aufitona sterma de gue hamoones puiiicay, ne nhistants, obbens s g dat
eberin ser sglicatie sokd pars W nstituciones gur presupussto Siramente de fuentes privadas N1 CurRL Conun OO Mg de tas poubles
ranman prasupuestng estatubes (U1 sl crawio conzecuercio: para el Colegio como institucion e
13 Asesora Legalded Colegio on seokdn 107.2020 P 4 unts Deectvs come jeorcs por =
el 07/11/2020) weimpbotenrte del TRube A de L Loy NSE35 y s
s reglaments

La sefiora Auditora Interna, indica que la importancia y lo que .10vié hacer la observacion

fue lo que manifestd anteriormente y como Junta Directiva es in.portante que se cuente con un

criterio de posibles consecuencias sino se pudiera aplicar por alguna razén.

La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, continda con la presentacion:

“CLYP-JD-AI-ISP-0720

Riesgo Extras

« Alcance: Recomendacién 2.1 del informe CLYP-JD-AI-IAO-1319 del 2 de octubre del 2019
referente a la auditoria operativa de Planillas.

« Importancia: Cumplimiento de derechos laborales de los empleados para evitar riesgos
legales y de imagen.”

La sefora Auditora Interna, externa que la Ley General de Control Interno, exige a la Auditoria

realice una revision anual de las recomendaciones pendientes que se elevan al jerarca, a fin de

que se realimente y pueda dar seguimiento a alguna recomendacién sin implementar, la cual

eventualmente puede traer consecuencias administrativas a la institucién.

Dentro del seguimiento que se realizd del informe anual, se dieron cuenta de que la

recomendacion a la fecha no se habia cumplido, consultaron a la Jefatura del Departamento de

Recursos Humanos y de acuerdo a la respuesta que brindd, detectaron un riesgo.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, contintia con la presentacion:
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Observaciones
;r'Reoém'end'aclén emitida en Informe de | En respuesta a la rec dacién, la Adminstracién Actva Indica
Splamllas. "Se tomaron ks medidas correspordientes para que a futuro a partic de la

| "Se recomends & & Jefatura de Recursos recamendacon emitida, 2 revisen a profundidad los formularios de horas extras y se
| Humanos corregir los casos detectados con i solidten las aclaradones o correaciones en los mismos cuando s2 detectan documentos
| diferencias en pagos de salarios extraordinancs, ncompletos 0 ausentes.  Asimismo, se revisan integraimente las extras contra os
tanto a favor del colaborador come en su contra, formulanios de autorizacion para determinar 51 es correcto o no el reporte y valorar lo
con @ fin de proceder al pago de las extras no que corresponda con ¢ Jefe, No es viable en este momento realizar pagos por
| pagadas y determinar que se va a resolver con diferencias por motivos presupoeur(oq. ya que estamos en otro

| las canceladas de mas, " Pendbﬁtto Informar a Direcclén Ejecutiva.” (Meofca y subrayado no son parte deJ

origna

La situacion se analizard con la Asesoria Legal de la
Direccidn Ejecutiva

er los re 08 por di g quendmolalnddmcumma
difereny ‘s quesmofemmasafmordalnbapdotmqursmdmmdd
mmsmlah&vmmmmun&ﬁwwdcddrﬁsbmnmmmesmmamhamydmmmnpodepracnassa
expane al Colegio a un fitigio o a una denuncia ante el Ministeno de Trabayp.”

Asi mamo no se sefiaian las medides tomadas por los pegoes gue se realizaton de més por error adminstratvo,

La sefiora Auditora Interna, afiade que también se realizaron pagos demas por error

administrativo y en el seguimiento no se indica qué pasd con eso y si se tomd alguna accion

con respecto a esos pagos o si se solicitd a alguna persona el reembolso, o al menos acciones

de tipo procedimental para que la situacion no se vuelva a dar. Esto es preocupante no solo

desde el punto de vista legal, sino también por los colaboradores a quienes no se les esta

pagando bien las horas extras y porque también se sefiala que no se le ha informado al Director

Ejecutivo, sin embargo, la Direccidn Ejecutiva ya cuenta con puestos que le deben de dar

seguimiento a esas respuestas, por ello es importante se valore cudl es el procedimiento que

se esta realizando en los puestos que dan seguimiento a los cuadros de recomendaciones,

acuerdos, etc., para que lleven un control adecuado.

La Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, contintia con la presentacion:

“CLYP-ID-AI-ISP-0820

Diferentes circunstancias que se han presentado después de la Asamblea General

Extraordinaria CXXXVI (Covid-19 entre otras)

+ Monto: $2.200.961,39

« Alcance: Informacién obtenida de Deloitte Costa Rica, Informe del Estado de La Nacién 2020,
Banco Central de Costa Rica, Instituto Nacional de Encuestas y Censos (INEC) y del Primer
informe sobre el Estado del Teletrabajo en Costa Rica, ademas de documentos suministrados

por la Administracion.
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Importancia: El Colegio tiene pendiente una Inversién millonaria compra del Edificio que
albergara la Sede de Colypro en San José, la cual puede representar riesgos para el Colegio
a la luz de los cambios en el mercado inmobiliario y la economia del pais, debido a la
pandemia por COVID-19 y deben analizarse dichos cambios en funciéon del cumplimiento del
articulo 8, inciso a de la Ley N° 8292.
La sefiora Auditora Interna, anade que el oficio se realizd6 de manera preventiva, tomando en
cuenta las variaciones que se han dado a nivel nacional y en el plano laboral, debido a la
emergencia laboral y que no existia en el momento en que la Asamblea General Extraordinaria
tomo el acuerdo. Ademas, considerando que la misma Ley establece a la Auditoria Interna la
responsabilidad de advertir de cualquier situaciéon que se enteren, por ello consideran
importante trasladar esta informacién en funciéon de prevencién de riesgos para que la Junta
Directiva la tome en cuenta a efecto de una manera adecuada de los fondos de la institucion,
ya que como todos saben el monto por la compra del edificio de San José es de dos punto dos
millones de ddlares, por lo tanto es muy importante considerar cualquier situacion que se de
en el mercado y afecte una situacion de este tipo, que si bien fue tomada por la Asamblea
General al no haberse ejecutado el acuerdo, aun esta en manos de la Junta Directiva cualquier
evento subsecuente que pueda influir en la ejecucion de ese acuerdo y con fundamento en ello
se realizo el oficio.
La Licda. Arce Fallas, contintia con la presentacion:
“Circunstancias

{ Con ¢l sector Inmobillario contraido pueden existir nuevas oportunidades én ¢ mercado Inmobillario para ¢f Coléglo, que por la
(
\ variaciones del mismo al momento de realizar {a Asamblea no existian

Teletrabajadores han aumentado de 22.000 o 283.000en un afio (datos del INEC] y podria mantenerse o sumentar durante
& 2021

Beneficios: eficiencia y modernizacion, reduccion de castos en oficinas fisicas, atraccion y retencidn del talento humano, ete,

Cambilo en nombramientos de plazas MEP habra disminuciones a excepcion de un 20% para este Ministerio, Ingresos del

Colegio podrian verse disminuidos, sin embargo, el Colegio no cuenta con una estimacion del posible impacto

El Articulo 153 de la Ley N® 6227 LGAP establece 1a posibilidad para casos como aste, de presentar una revocacion al acuerdo 05
del acta de |a Asamblea General Extraordinaria CXXXVI , esto si lo amerita
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La sefiora Auditora Interna, aclara que el articulo 153 de la Ley General de Administracién
Publica, establece la posibilidad de la revocacién de un acuerdo cuando las circunstancias en
las que el acuerdo se tomd variaron, para la ejecucidn del mismo y no solo si varian las
circunstancias, sino el analisis de las circunstancias, siempre previo a la ejecucién del acuerdo.
Lo anterior se hace en funciéon de la advertencia que sefala la Ley y del deber que tiene el
Colegio de hacer un adecuado uso de los recursos de los colegiados.
El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, sefiala que el oficio iba dirigido a la Comision
para la compra del Edificio de San José, con copia a la Junta Directiva y otras personas,
estableciendo un plazo de quince dias habiles, por ello consulta si la Comision ya contesté a la
Auditoria Interna, porque a la Junta Directiva le llegd el oficio como copia.
La sefiora Auditora Interna, manifiesta que la Junta Directiva mediante acuerdo delegé en la
Comision las acciones pertinentes para la compra del edificio y en funcidon del acuerdo de la
Junta Directiva se remitio el oficio a la Comisidn, sin embargo, a la fecha no se ha recibido
respuesta del oficio ni tampoco del informe que se hizo sobre el edificio.
La Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, continlia con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-ISP-0920
Riesgo de imagen para el Colegio
« Alcance: Comentarios de colegiados observados en algunas publicaciones en el Facebook y
oficio suscrito por colegiado donde solicita rescate de prestigio y buen nombre del Colegio.
« Importancia: implementar recomendaciones del 2019 para prevenir riesgos de imagen para
el Colegio.”
Indica que la Junta Directiva muchas veces ha manifestado que en ocasiones el Colegiado no
tiene una verdadera idea de lo que es el Colegio, cual es la diferencia con los sindicatos y de
qué esperar del Colegio, por ello en redes sociales se ven comentarios de colegiados indicando
que no obtienen ningln beneficio o servicio, sabiendo ella como colaboradora la cantidad de
dinero que se invierte y el esfuerzo que la Junta Directiva, administracion y todos los
colaboradores realizan. Dias atras conversé con la Jefa del Departamento de Comunicaciones,
a quién le manifestd que el Colegio hace un esfuerzo por informar de las actividades que se
desarrollaran, pero de los realizados se informa solo una vez al afio en la memoria, pero en

ocasiones el Colegiado no lee dicho informe.
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La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continta con la presentacion:

“Observaciones

Recomendaciones sin implementar del CLYP-JD-AI-

IAO-1719 del 13 de Diciembre de 2019

Se habja encontrado protocolo pars el manejo
de conflictos incluyendo abordaje de redes
sociales y la conformacién de un comité de

pronuncismiento y se recomendo:

A la Junta Directiva analizar la forma en la que
consideren conveniente manejar los conflictos
publicos y que tome las decisiones
correspondientes al respecto, esto
considerando en dicho analisis que existe un
protocolo aprobado mediante acuerdo 09 de
la sesidn 030-2015 de Junta Directiva, lo
anterior con el fin de minimizar el rlesgo de
imagen del Colegio ante una urgencia de
manifestarse por conflictos pablicos. Esto en
un plazo no mayor a tres meses, una vez
recibido este informe. {subrayado no es del
original)

Se recomienda al Director Ejecutivo que, en
conjunto con su Asesor Legal y |a Jefatura del
Departamento de Comunicaclones,
confecclionen y eleven 8 Junta Directiva para
aprobacion, una propuesta de politicas y
procedimientos sobre |as acclones a seguir en
caso de comentarios obscenos o insultos en el
Facebook del Coleglo, slempre respetando el
derecho a la libre expresién, pero cuidando el
estatus de dicha pagina y la imagen de la
institucion. Esto en un plazo no mayor a tres
meses una vez recibido este informe.
{subrayado no es del original)

Observaciones

El sefior Presidente, informa que ya se analizd el recordatorio de la recomendacion respecto a

este tema, por lo que solicit6 a la Jefa del Departamento de Comunicaciones que actualizara el

protocolo para que la comisién comisionada por la Junta Directiva se reuniera porque se deben

realizar unas pequefas actualizaciones y analizar como se tratara este tema. Ademas, indica

que se esta en el proceso de cambiar el uso del “Facebook”, como por ejemplo el comunicado

de entrega de mascarillas no se hizo por esa red social, lo cual generd una tranquilidad de que
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algunos colegiados realicen comentarios por la minima cosa; en cuanto al tema de la diferencia

entre lo que es el Colegio y un sindicado la Junta Directiva lo aclara desde que inici6 la gestion

en actos de juramentacion y otras actividades en las que participa como Presidente.

La Licda. Ménica Vargas Bolanos, Auditora Interna, contintia con la presentacion:

“CLYP-]JD-AI-ISP-1020

Fecha de pago SAP1

+ Monto pagaré: $160.092,00

» Alcance: Contrato con la empresa proveedora del sistema informatico y nueve anexos
integrales al mismo

« Importancia: neutralizar el riesgo de asumir una responsabilidad econémica y legal antes de
haber recibido el producto.

La sefiora Auditora Interna, externa que cuando se les informd que se iniciaria con la

implementacion del sistema SAP, remitieron la opinion de la Auditoria Interna, en funcion de

que se valorara si el mes de diciembre era una fecha éptima debido a varias situaciones que la

administracion y el Departamento Financiero debian enfrentar por el cierre de fin de afo.

Revisaron el contrato, especificamente a lo relacionado con la fecha de entrega,

determinandose que el Colegio firmod un pagaré cuya fecha de pago estaba prevista para el 31

de diciembre de 2020 y a raiz de esa informacion, conversaron con la Asesora Legal, realizaron

una pequefa investigacién y analizaron si existia riesgo para el Colegio, razén por la cual se

emitid este oficio y brindar un servicio preventivo.

VALE FOR USD § 160 00209

: Se Qtammé que. en E! anexo 8 existe un Contn 5ue, Caleglo de Ucenciadon y Profescres e Lotres, Filosolla, Clancim y Artes oo cidlcls o pansors
pagaré firmado y este indica que vence al 31 de etk ndmern 300748228 con dariciin sockl an Desarrpamsos se Amusla 7 om surests de 1 Guarske Furw de
diciembre del 2020, fecha que permite hacer iecabiad Aeprosenteds mt eete act por Pemsndu Lépes Contrerts, n sdeies DEUDORA', (romete pagar incood-

2 Gonsimene con & g del presente Fagees 8 Savor de Software & Consulting Croep CR, 8A. cetuls uiace 3401
efectivo & pagaré (se asume la obligacdn del ﬂ 338704, con) daevedio costacmat on 5en José, P3eso Coios, 75 mevs rarts de Purdy Meter, chcnas dr 500, e e

A £

| pago). Jorte “ACREEDORA" \a surrs 06 §960.062,00 Dikases, Moredd 09 Curso Wogal y 0o de lox [ siesce Lineks dm Ave-
PSR, 01 W1 PARIC e egin of Sgaasnle CLAB SE PSS ¥ SUE IIESEE AIOSCIVON

| Al analizar esta situacion, se determino el nesgo

| de que Colypro, sin haber recibido todos los Cundro de Pagos:

uctos acordados asuma las Pags 1 gor USD 341204 B4, dete pregucat 8 as deaput 00 IASAZET0 W #age “Rawisason oe Fropecn’

| obligaciones de pago a partir de tal fecha Page 82 et UBD BI0I3450. 0000 pagaree 0 (am detjmes e ot et y ovect

‘ Pags 2 267 USD $42. 234,84, Gk pughses & it diapuste 00 Saiate s M350 ‘Sada 07 VW0 o Proyecss”
Page 84 por USD F12.907.30. Sabe pagane § oo decpuse racn

mda_n_'._uﬁ.“'.'a uuﬂumm&“m
zuuun-umcm-u.m_-, ™, o 3000, e

15 de daembre 2020 se informa por TI que el Posterior a la consulta de Auditorfa, se indica 2
2 N por la Jefatura de TI que se
adendum ha sido firmado amplando el plazo, h Iba analizar con la Asesoria Legal y posteriormente confimo que la

obteniendo resultados positivos de la funaon : . .
. ituacio sta do vista por la Di Ejecut la Ase Legal
preventiva de esta Auditoria, en caso de haberse :1:' d;ch: gla'e .é:en i o NS:Y b

concretado dicho cambio
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La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, indica que cuando el Lic. Gonzalez Murillo,
le ensefid el adendum del contrato, no conocia el anexo 08, por ello indicd que el contenido del
anexo estaba bien, sin embargo, en materia de titulos valores como lo es el pagaré, tiene el
principio de la literalidad y autonomia, es decir la literalidad significa que el propio titulo debe
indicar toda la informacidn que se requiere, partes, plazos y montos y lo que se puede retomar
es lo que esta consignado en el titulo; el principio de autonomia lo que dice es que el titulo
valor no depende de la causa que le da origen para tener vigencia.

Desconoce si en este caso el titulo original lo tiene el Colegio o el proveedor, lo usual es que lo
tenga el acreedor, en este caso es importante quede en el anexo el ajuste del plazo, lo cual se
puede hacer a mano en cualquier espacio que tenga el documento, porque esa es la seguridad
de que por alguna circunstancia el titulo circula y no salgan con otra situacion. Concluye
indicando que el adendum esta bien, pero se debe consignar en el titulo.

La sefiora Auditora Interna, aclara que cuando la Auditoria encuentra este tipo de cosas las
comunica de una vez de manera verbal, con el fin de que pueda la administracién ir tomando
las medias en el transcurso.

La Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, continlia con la presentacion:
“CLYP-JD-AI-ISP-1120

Riesgo falta documentos en proyecto bicentenario

« Monto proyecto: €36 542 700,00

« Alcance: documentos de respaldo del proyecto en actas y compras efectuadas o en proceso

a raiz de dicho proyecto, hasta noviembre 2020 y consultas a la Administracion.

« Importancia: Conscientes de la importancia del proyecto, vinculado al quehacer educativo y
con alcance a todos los ciclos del sistema, mediante material de apoyo que guia la mediacion
pedagdgica en el marco de los hechos historicos y culturales de esta conmemoracion, toma
realce que la inversidn realizada en dicho proyecto esté adecuadamente respaldada en
funcion del deber de probidad de la Administracion Activa y para que nada lo opaque.”

La sefiora Auditora Interna, menciona que este oficio se elabora por un riesgo que se detectd

por la falta de documentos en el proyecto que se esta llevando a cabo en el Colegio llamado

“Bicentenario”.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continta con la presentacion:
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“Observaciones

Proyecto de alta importancia
para la imagen del Colegio
en la sociedad costarricense

v

Por ello es importante tomar medidas
que prevengan el riesgo de que se
opaque dicho proyecto, por
cuestionamientos que surjan ante la falta
de documentos, que lleven a
malinterpretar el uso de estos recursos;
lo anterior en funcion del deber de
probidad, asi como de la transparencia
del proceso.

Importante respaldar

a. A quién va dirigido el proyecto, sus libros, documentales y
breviario, considerando los fines del Coleglo y que en el pasado se
ha expresado que deben verse beneficiados colegiados, asi como

también a quién le quedaran dichos productos.

b. Cuales son los aportes tangibles y beneficios de dicho proyecto a
la imagen del Colegio,

c. La razon de gestionar |a compra de manera directa con &l
Editorial Costa Rica.

d. Razén por la cual el proyecto fue ofertado al Colypro

e. Si el Colegio es patrocinador unico o si existen otros.

f. Utilizar una Unica oferta de compra para los efectos de
desarrollo de documentales, siendo que la politica de compras
solicita una cantidad mayor y ello se estaria incumpliendo sin

ustificacion

La sefiora Auditora Interna, afiade que ya lograron comprender bien como esta fundamentado
el proyecto y todo esta bien respecto al mismo, sin embargo, no esta documentado, por ello la

recomendacion de que se respalde todo.
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El sefior Presidente, indica que ya habia conversado con el sefior Director Ejecutivo, para que
cuando se reciban oficios como este, se adjunte la aclaracion del respaldo del acto, mas cuando
la Junta Directiva aceptd el proyecto, sin embargo, a la hora de tramitar un pago, el respaldo
no se adjunta.
La sefiora Auditora Interna agradece el espacio y atencién brindada; aclara que la idea de
solicitar audiencia es debido a la funcidn preventiva de la Auditoria Interna, no es por molestar
o poner trabas, como algunos creen, sino para colaborar con la institucion.  Se retira en
compafiia de los colaboradores Arce Fallas, Zamora Mufioz y Gonzalez Murillo, todos Auditores
Seniors al ser las 11:25 a.m.
Conocidos estos oficios la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 03:
Dar por conocidos los oficios CLYP-JD-AI-IAO-1420 de fecha 09 de diciembre de
2020; CLYP-JD-AI-IAF-1520 de fecha 18 de diciembre de 2020; CLYP-JD-AI-IAO-
1620 de fecha 18 de diciembre de 2020; CLYP-JD-AI-IAS-0120 de fecha 03 de
noviembre de 2020; CLYP-JD-AI-ISP-0620 de fecha 17 de noviembre de 2020;
CLYP-ID-AI-ISP-0720 de fecha 19 de noviembre de 2020; CLYP-JD-AI-ISP-0820 de
fecha 25 de noviembre de 2020, CLYP-JD-AI-ISP-0920 de fecha 27 de noviembre
de 2020, CLYP-ID-AI-ISP-1020 de fecha 09 de noviembre de 2020 y CLYP-JD-AI-
ISP-1120 de fecha 09 de noviembre de 2020; todos suscritos por la Licda. Mdnica
Vargas Bolaiios, Auditora Interna. Solicitar a la Direccion Ejecutiva, proceda a
atender las recomendaciones seialadas en los oficios supracitados, segin los plazos
sefialados. Sobre lo actuado debera informar a la Junta Directiva, segun
corresponda./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Moénica Vargas Bolafos, Auditora Interna y a la Direccion
Ejecutiva (Anexos 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 y 10)./

CAPITULO IV: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ninguin asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS ONCE

HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS DEL DIiA INDICADO.
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Fernando Lopez Contreras
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Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.

Junta Directiva
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Jacqueline Badilla Jara

Secretaria
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