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ACTA No. 006-2020

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO SEIS GUION DOS MIL VEINTE, CELEBRADA POR
LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA,
CIENCIAS Y ARTES, EL MARTES VEINTIUNO DE ENERO DEL DOS MIL VEINTE, A LAS DIECNINUEVE
HORAS CON NUEVE MINUTOS, EN LA SEDE DEL COLEGIO EN SAN JOSE.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente

Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta

Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria

Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria

Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero

Veldsquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I (Se incorpora posteriormente)
Jiménez Lépez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DiA

CAPITULOI: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 01: Comprobacion del quérum.
Articulo 02: Revisién y aprobacion del orden del dia de la sesion 006-2020.
CAPITULO II: PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO
Articulo 03: Plan de trabajo del Departamento Profesional y Humano.
Articulo 04: Plan de trabajo del Departamento de Comunicaciones.
Articulo 05: Plan de trabajo del Departamento de Desarrollo Personal.
CAPITULO III: PLANES DE TRABAJO PARA DAR POR RECIBIDOS DE JUNTAS

REGIONALES
Articulo 06: Plan de trabajo de la Junta Regional de Heredia.

Articulo 07: Plan de trabajo de la Junta Regional de San José.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva

N° 006-2020 21-01-2020
Articulo 08: Plan de trabajo de la Junta Regional de San Carlos.

Articulo 09: Plan de trabajo de la Junta Regional de Cartago.

Articulo 10: Plan de trabajo de la Junta Regional de Coto.

CAPITULO 1V: ASUNTOS VARIOS
No se presentd ningln asunto vario.
CAPITULOV:  CIERRE DE SESION
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 01: Comprobacion del quorum.
El M.Sc. Fernando Ldépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.
Articulo 02: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 006-2020.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: PRESENTACION PLANES DE TRABAJO./
CAPITULO III: PLANES DE TRABAJO JUNTAS REGIONALES./ CAPITULO 1V:
ASUNTOS VARIOS./ ARTICULO V: CIERRE DE SESI()N./ APROBADO POR SEIS

VOTOS./
CAPITULO II: PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO
Articulo 03: Plan de trabajo del Departamento Profesional y Humano. (Anexo 01).

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, da lectura al oficio CLYP-DE-GC-PC-005-2020
de fecha 21 de enero de 2020, suscrito por la Ing. Yajaira Rios Aguilar, Gestora de Calidad y
Planificacion Corporativa, en el que sefiala:

“Como parte de las labores de la Gestoria de Calidad y Planificacidén se encuentra la revision de
los planes anuales operativos de los diferentes departamentos de la organizacién y Juntas
Regionales.

La revisidn realizada por esta gestoria se enfoca en la verificacion presupuestaria de los montos
indicados para desarrollar cada actividad, asi como la revision de los desgloses de montos (es

decir que las actividades y compras solicitadas para llevar a cabo correspondan en meta y
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
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presupuesto) ademas de que se presenten las cotizaciones y demas justificaciones que
respalden los montos solicitados. También se verifica que los montos totales de cada partida
correspondan a los aprobados por la Asamblea y se ajusten a las politicas internas actuales.
Es importante indicar que, en el caso de los departamentos, los planes cuentan con el visto
bueno de la jefatura (quien valida que las actividades programadas corresponden a las
necesidades identificadas por la organizacion desde la perspectiva técnica). Se aclara que, para
el departamento de Desarrollo Personal, se remite el plan de la Gestoria Deportiva, Cultural y
Recreativa, quedando pendiente el PAO de Jubilados y actividades ciclicas operativas de CCR.
En el caso de las Juntas Regionales se remiten los borradores de los planes, ya que se solicit6
a las Juntas Regionales acatar las directrices emitidas el pasado viernes 17 de enero de 2020,
por lo cual, ninguna de éstas ha aplicado el cambio de la actividad deportiva, calendarizado con
fechas especificas ni asignado responsables de la ejecucidn de las actividades. Esto se solicitd
lo entreguen el proximo sabado 25 de enero 2020 para firmar durante la capacitacion. También
es importante mencionar que la Junta Regional de Heredia no ha entregado auln el plan de
trabajo, debido a que se encuentran construyéndolo, debido a que la Junta anterior no lo
elaboro, por su desintegracion.”

El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, se incorpora a la sesion al ser las 7:23 p.m.

La Junta Directiva procede a analizar la propuesta de plan anual operativo 2020 del

Departamento de Desarrollo Profesional y Humano (anexo 02):

planificacién 2020

Departamento Desarrollo_Profesional_y_Humano Unidad /érea:

Tipo de planificacién Proyectos departamentales Atencidn_a_la_persona_colegioda
Nombre del proyecto Posicionamiento del Entorno Virtual de Aprendizaje de Colypro Origen del proyecto:

DESEMPENO Programacién  Presupuesto

estimado que se

Sub Responsables

Objefivo Especifico Linea base - mn invertird en la
ivi M mpefi | cuatrimestre Il Cuafrimestre »
acfividades eta de desempefio medicion /Indicador | Medio de verificacion Cuafrimestre meta

/Productos

ene [ feb [ mar | abr |may| jun | jul |ago|sept|oct |nov | dic

Posicionar entre las . 485 200,
) Planificacion,
personas colegiadas la

A organizacion y ejecucion| Registros de la
importancia del uso del Ninguna . i
N de una o . . . ejecucionde la
Entorno virtual de . actividadde  [Actividad ejecutadaenel 1 actividad de . .
. actividad/evento de ) actividad: listas, X
aprendizaje de Colypro lanzamiento tiempo previsto lanzamiento ejecutada . .
lanzamiento del Entorno . fotografias, materiales
como alternativapara | . N redlizada .
Virtual de Aprendizaje divulgados

el fortalecimiento de
de Colypro (50 personas)

su desarrollo
i Disefio, organizacion, Ninguna Cantidad de )
profesional y personal ! © g 3 g N - ) publicaciones en 221705
ejecuciony evaluacion [campania de 100% de la campaiia de publicaciones . X
_ L. o . . medios oficiales de x x| x [ x [ x [ x[x|x]x
de una campaiia de divulgacion comunicacion ejecutada realizadas/Cantidad de Colypro
divulgacién de recursos |realizada publicaciones
. Cantidad de €1850386
Producciony L
" . visualizaciones
divulgacion de 6 . . N
. ) ’ 12imégenes 100% de microcdpsulas recibidas/del total de
microcdpsulas del Dia Plataforma o facebook x| x [ x| x| x| x|x]|x|x]|x

anuales simples [producidas visualizaciones
proyectadas en el
cuafrimesire

de la Persona Educadora

y otras efemérides

TOTAL|  ¢2557291
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N° 006-2020

Periodo de
planificacién
Departamento

Tipo de planificacién
Nombre del proyecto

2020

Desarrollo_Profesional_y_Humano

Proyectos departamentales

Anexo 6 Fortalecimiento Profesional

Unidad /érea:

Junta Directiva
21-01-2020

Afencién_a_la_persona_colegiada

Origen del proyecto:

a de Meta de desempeio " " | cuatrimestre 11 Cuatrimestre
@ medicién /Indicador | Medio de verificacién Cuatimestre eta
/Productos
ene | feb [ mar [ abr [may][ jun [ jul [ago [sept[oct [nov [ dic
Apoyar alas personas  |econsmico para €20223 100 |Gestores de
colegiadas parael  |gtender cursos, falleres, desarrollo
fortalecimiento de su Cantidad de profesional.
congresos y ofros. solicitudes recibidas y . .
desarrollo profesional y |seficitados por solicitudes tramite de pago de
tramitadas en el tiempo ) ) o x| ox I xf x| [ x| x| x| x| x| x
personal atraves de  instituciones educativas ; recibidas/Cantidad de [cada actividad
) revisto
aportes economicos y |, grganos del Colegio y P solicitudes elaboradas
capacitacion continud |oag6 de materiales
copias y pago de costos
Apoyo econémico alas €3249510 |secrefaria
personas colegiadas ejecutivayjede
para que participen en de
actividades Cantidad de - departamento
da solicitudes recibidas y i trémite de pago de P
académicas fuera del solicitudes o DPH
) tramitadas en el tiempo cada actividad x| x | x| x| x| x|[x]x]|x|[x]x
pais tales como recibidas/Cantidad de
e previsto - indiividual
congresos, simposios solicitudes elaboradas
actividades, hasta
agotar presupuesto
(grado Msc.)
€5000000 [Secrefaria
Apoyo econémico alas ejecutivayjede
personas colegiadas de
ara que participen en departamento
para que parficip ) Cantidad de ) P
actividades solicitudes recibidas y oicitudes Publicaciones en DPH
académicas dentro del tramitadas en el tiempo medios oficiales de x| x| x [ x e[ x| x [ x| x| x| x
o ; P recibidas/Canfidad de [
pals fales como previsio solicitudes elaboradas olypro
congresos, simposios,
actividades organizadas
por instituciones de
educacién supetior.
Posicionar enfre las | Organizacion de dos €3194130 |Gestores de
personas colegiadas la |Catedras Libres con una desarrollo
importancia de un duracion de 8 horas rofesional.
! P ; - r: 5 . ! ; Cantidad de P
emade actudlidad  |cadauna, a realizarse ) . o
Actividades planeadas yy actividades Publicaciones en
para el aporte unaen el GAMy una ) e
- ) tramitadas en el tiempo planteadas/Cantidad | medios oficiales de x x
profesional y personal y [sesién fuera del GAM, ;
° previsto de solicitudes Colypro
el aplicarlo a'su incluye fres tiempos de
- - i redlizadas
cotidianidad alimentacion, arreglos
florales, expositores,
signos externos
implementar el ™ oI €75000000 |Jefatura DPHYy
establecimiento de p'ovec';’ de ‘ Direccién
) capacitacion alas ]
escenarios de o Cantidad de publicaciones en Eecutiva
int 6 personas docentes solicitudes recibidas y actividades R
intervencion que ot g ! medios oficiales de
Col lidara,  |colegiodas de tramitadas en el tiempo planteadas/Cantidad . x| ox | xf x| x [ x| [ x| x| x| x
olypro: consolidard, ) ) ) Colypro y coordinacion
tanto a corto como a_|Preescolarenel previsto de solicitudes o
desarrollo y/o o conInstituciones
mediano plazo, para redlizadas
mejoramiento de
apoyar alas personas ! .
: . habilidades linguisticas
Eecutar acciones que |Imprevistos: aporte en cantidad de compras €1000000 [Secretaria
contribuyan al compra de materiales planteadas/cantidad ejecutivayjede
desarrollo de /0 signos externos de compras redlizadas de
actividades requeridos por ofras Ejecucion de compras y departamento
concernientesala  [instancias como adquisicion de materiales N/A x| ox | x f x| x [ x| x [ x| x| x| x DPH
adauisicion de colaboracién del rqueridos para actividades
materiales necesario  |Colypro o desde el
para el uso del dpto.  |accionar propio del
departamento.
TOTAL €107 666 740
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Periodo de
planificacién 2020
Departamento Desarrollo_Profesional_y_Humano Unidad /érea:

Tipo de planificacién Proyectos deparfamentales Atencién_a la_persona_colegiada

Nombre del proyecto Alianzas Estrategicas Origen del proyecto:
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D o ogramacié esupuesto
o Especifico 2 e R _ 1]
a e le desempeno
2 medicién /Indicador | Medio de verificacién Cuatrimestre efa
/Productos
sept[oct [nov [ dic
Apoyar aentidades  |qctividad en Secretfaria
que forfalecen celebracion del dia del Cantidad de actividad ejecutivay
actividades paralas  |educador incluye planteada/Cantidad  [tramite de pago de iefatura del DPH
) Actividad redlizada x
personas colegiadas  |refrigerio y almuerzo(en de actividades cada actividad
para el fortalecimiento marco Convenio realizadas
de su desarrollo Conferencia episcopal) ¢1.000 000
profesional y personal [T Elgboracion del Secretaria
folleto "Dia del Cantidad de actividad |, ejecutivay
Educador’ lanteada/Cantidad | o® 98 Page de fatura del DPH
r T
ucador para ser Libros o folletos elaborados | 0" ©99a/Cantidad 1 4 actividad X jetatura de
entregados alos de actividades N
° individual
educadores anivel realizadas
nacional. 516 819
7. fecucion del Areade
convenio: Colypro - Cantidad de actividad investigaciony
. Publicaciones en
Conare, mediante el Todas las actividades planteada/Cantidad e iefatura del DPH
X medios oficiales de x| x| x
apoyo profesional y planteadas de actividades
. X Colypro
econémico como se realizadas
plasma en el convenio @2 500 000
3. fecucion del Jefatura del
convenio: Colypro - UTN, Cantidad de DPH
mediante el apoyo . actividades Publicaciones en
! - Eecucion de Actividades ) A
profesional y econémico (ameadas planteadas/Cantidad - [medios oficiales de x| x| x
enlineas de accion de ° de solicitudes Colypro
interés de amboas realizadas
organizaciones. 1000 000
4. Convenios con ofras Jefatura del
instancias, apoyos a DPH
actividades
académicas, compra de
materiales u Cantidad de ’
o . N Publicaciones en
otros. Proyectos Ejecucion de solicitudes actividades ) 3
) o N medios oficiales de
estratégicos para el recibidas y tramitadas enel  [planteadas/Cantidad . x| x| x
Colypro y coordinacisn
mejoramiento tiempo previsto de solicitudes
i ) A con Instituciones
educativo en alianza realizadas
con otras instancias o
como desarrollados
directamente por la
Corporacién. €2 500 000
€7 516 819
a Progra a o)
P De
A dade Linea base q mn estimado
eriodicidad T dicad [ :
Meta de di / Cuafrimestre
desempeiio -
ene | feb [ mar sept [ oct | nov | dic
Participacién en actividades mensual 90% de
Participaciéon en capacitaciones |mensual 90% de
solicitadas y/o asignadas participaciénen
capacitaciones
asignada
Desarrollo de documentaciénde  |mensual
documentos
sustento del quehacer del L
finalizados de los
departamento e |
Atencion de cursos solicitados mensual 90% de atencion a
los cursos
solicitados
Coordinaciones mensual 90% de asistencia a
interinstitucionales reuniones de
coordinacion
interinstitucional
Participacién en actividades mensual 90% de
solicitadas por la Junta Directiva participacién en
actividades
solicitadas por
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Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
Dar por recibido el plan anual operativo 2020 del Departamento de Desarrollo
Profesional y Humano, el cual se aprueba./ Aprobado por seis votos./ ACUERDO
FIRME./
Comunicar a la Direccion Ejecutiva y a la Gestoria de Calidad y Planificacion
Corporativa./

Articulo 04: Plan de trabajo del Departamento de Comunicaciones. (Anexo 03).

La Junta Directiva procede a analizar la propuesta de plan anual operativo 2020 del

Departamento de Comunicaciones:

Aiio de ejecucion

Planificacién

Area Estrétegica

Objefivo Esiatégico ¥ Usurios.
- - b [Mefa de ; Presupuesio T *
cotidades L ncicader [veeacian| " [105] ™ oo ™o 112927 foct |7 [ RN
0 Z Productos o P [y MMM o | |
Ecboraciende  [N/A N/A E Rofulacién
Tiempo de
estrategias de |Ambientor el nuevo instalada
° . instalacion efectivo Departamento
comunicacién que Rotulacién delnuevo  [edificio acorde con acorde con
ccomen 22 > /Tiempo de 20| de 9.461
mejoren aimagen edliicio Sede San José |laimagen de : o
instalacién Comunicaciones
corporativa Colypro presupuest
planificado
ado
Publicacion
Produccion de dCandc(: d‘e de
documentales sobre | Eldborar 10 videos OCQ"“QZOTS documental eromotora vitual
accomal 2.3|6rganos y |documentales de 2 publcadas lesenel @2034 000 Fromerora Vinud
Cantidad de yGréfica
epartamentos del | minutos c/u canal oficial]
documentales
Colegio y o | de Colyero
presupuestados | 5% -2V
Dish
istribucion de oralde
calendario 2021 entre Revision de
oo Entregar 2000 calendarios | *N ¢ Departamento
Inc.coma 25| % Perones calendarios durante | distribuidos / Total | '7VE" "0 @0 de
colegiadas que visten debodega
2 de calendarios Comunicaciones
s plataformas o final 04en cero
< impresos
e aro
Ecboraciende  |N/A NIA E Reforzarla 17000000056
estrategias de dentidad deben rebajor de
comunicacién que corporativa Fechade o partida 8.1.4
unicacion qu porativ X Publicar el Informe ¢ Informe: Adstentede (2P
mejoren la imagen trovésdela Elcboracisn de : publicacién ‘Asombleas
s ! 10 dias hébiles antes publicado Comunicaciones /|
lccomss  |coporativa divuigaciendel (3.1 [informe Anual 2019- efectiva/ Fecha 0| Ordinariay
de lo Asamblea 19| enelsitio Jefatura de )
quehacer del 2020 de publicacién Extroordinarias
General Ordinaria web Comunicaciones
Colegio entre establecida presupuesto
usuarios y osignado a Junta
Diectiva
v
Distrioucion Entregar 3000 Revisién de
estratégica de Revista Total de revistas
3. siempiares de inventario Ausilcr de
Inccomss 3.2|Umbral para distribuidas / Totol 20|
Umbral cada e bodega Comunicaciones
colegiados y ofras e revistas impresas|
semestre 04en cero
partes interesados
Coordinar o enfrega
anual del Premio Jorge
Voi T Elegirat . Asistent
oo d; I b Publicacion del | Reporte de < ms‘sni';e‘dni y
Irccomss 33|0ctocoriosaportes - ganadores del veredicto final del | resultados @5 561 280|“OTUCOCN g 1
e personas Premio en el afo Jefatura de
Jurado Calficador | del Premio
o 2020 Comunicaciones
educacién en Costa
Rica
Ecboraciende  |N/A N/A E Apoyarla Desarolo de una )
f Ejecucion dela Reporte
estrategias de estrategia de campara de ° Actividades
° ; camporia de final de Departamento
comunicacién que dela intera ejecutadas /
ccomes ! 51 acuerdo con el resultados 20| de
mejoren a imagen comunicacién pora mejorar el cima Actividades
cronograma delo Comunicaciones
corporativa interna de RRHH laboral y reforzar o programadas .
st ablecido compaiia
para propiciar un dentidad corporativa
cima laboral Desarrolo de una
. Ejecucion de la Reporte
adecuadoparalos | |campania de ° Actividades
° © ema |comPanade e, | fnelde Departamento
sccoms? 52 MM | acuerdo con el eecuiadas resultados @0 de
Coypro. lpara promover el uso Actividades
5. cronograma dela Comunicaciones
correcto de lamarca programadas _
st ablecido compana
Coypro
Desarolo de una
campania de Ejecucién de la Reporte
comunicacién infemna " Actividades
o campara de ey | fnolde Departamento
Inc.comas 53|PUAPIOMOVENIA e erdo con el elecuradas resultados @0 de
de toda Actividades
cronograma dela Comunicaciones
forma de programadas ,
compana
en
Colypro
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Ecboraciende  |N/A NIA - Conceptualzary - Informe de
- - Determinacién del
estrategias de eiecutaruna resultados
° i estado actual dela )
aue camparia de Desarolodegrupo (221970 SS9 | Apiicaciéndel | dedel Lefode
xccomes | mejoren laimagen comunicacién para (6.1 [focal con Direccion . grupofocalenel |grupo focal )
- colegiados, asi ) € Comunicaciones
corporativa. celebrar el 70 Ejecutivay Jefaturas |09 tiempo planificado | entregado
Aniversario del aladunta
. antecedentes .
Colegio de Directiva
Licenciadosy Informe de
Profesores o
estrategia
ény de
2 Estrategia
- robacién e mpan f
lac.comso s.2|estratégica de la aprobacién de la aprobadaenel [COMPANG A Jefe de
o estrotegia de ) s la Junta Comunicaciones
compania I tiempo planificado
compania Directivay
autorizacié
npara
reaiizarla
Tnforme de
resultados
- Divuigacion de la Tiempo de de
Ejecucion dela < . .,
> companadurante | divuigacien | efecucion Departamento
compafia de acverdo > '
Irccoms! 3 e 9010 el periodo sfectivo/Tiempo | delas de
3 conla planificacion ‘ : ., . @9 480223 )
establecidoenla | dedivuigacion | campanas, Comunicaciones
establecida . "
aladunta
Directiva
Tnforme de
Aplicacin de los
encuesta para resultados
- identificar la dela Departamento
Evaluacion dela Resultados dela >
Irccomsz 6. “on de. efectividad de los encuesta de
campafia reaizada encuesta aplicada : c
medios de medios y Comunicaciones
seleccionadosy percepcion
mensae utiizado dela
campafa
Redaccion de
informe sobre
Informe de
- |oportunidades de ;
Ajuste de las acciones Presentacién del | propuesta
: mejoraidentificadas ° Jefe de
|AC-COM-93. 6. durante la informe en el de qgjustes a "
. durante la - . . e ‘Comunicaciones
compafia e tiempo planificado |ia Direccion
planificacién y h
° Ejecutiva
jecucion de las
companas
E\cborc.c\on de N/A N/A (;oncep'uclwzcry Determinacion del Informe de
mecanismos que ciecutaruna resultados
i estado actual dela .
permitan o camparia de Desarolodegrupo (221970 519 | Apiicaciéendel | dedel Lefode
lxccomss  |actualizacion comunicacién 7.1focal con Direccién . grupofocalenel |grupo focal )
- colegiados, asi ) € Comunicaciones
permanente enla enfocada en Ejecutivay Jefaturas |09 tiempo planificado | entregado
base de datos delos actualizacion aladunia
c antecedentes o
d Directiva
dlatos, con el fin de Informe de
Incrementar el la
porcentae de estrategia
dlatos actualizados . Elaboraciony de
Planificacion ¢ Estrategia _
enla base de . aprobacion dela campafiaa Jefe de
lac-comss © 72|estratégica dela 3 aprobada en el :
colegiados. o estrotegia de ) s la Junta Comunicaciones
compania I tiempo planificado
compania Directivay
autorizacio
npara
reiizarla
Tnforme de
resultados
. Divuigacion de la Tiempo de de
Elecucion dela < . ..
> companadurante | divuigacien | efecucion Departamento
compafia de acverdo > '
Irccomss 73 e 9010 el periodo sfectivo/Tiempo | dela de
7 conla planificacion : m . €12259933 )
: esiablecidoenla | dedivuigacion | campana, Comunicaciones
establecida . o
alaJunta
Directiva
Tnforme de
Aplicacin de los
encuesia para resultados
- identificar la dela Departamento
Evaluacién dela Resultados dela >
Irccoms? 7. - efectividad de los encuesta de
campafia reaiizada encuesta aplicada : c
medios de medios y Comunicaciones
seleccionadosy percepcion
mensae utiizado dela
campana
Redaccién de
informe sobre
Informe de
: - |oportunidades de ,
Ajuste de las acciones |27 Presentacién del | propuesta
: mejoraidentificadas ° Jefe de
|AC-COM-98 7.5 |reclizadas durante la informe en el de gjustes a "
N durante la ; . e Comunicaciones
compafia e tiempo planificado |ia Direccion
planificacién y <
Ejecufiva
jecucion de las
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Aplicacion deuna  |Lograren el primer  |Resultado |- Desarrolar un Deferminacion del Informed
encuesta deimagen |afio un 70% de obtenido estudio de estado actual dela " ov‘r'ned ©
corporativa safisfaccionenla  [enla percepcion de eoroio magen coporaliva |, L 'e;“ : |°s
coomss encuesta deimagen [encuesta imagen corporaiva 'es"‘”" © Alf 9RO e Colypro, asi p'c;’c"’T e‘ © fe ‘ Proveedor
corporativa, hasta  |deimagen y consumo de 1 ;m conAlia comolos alcances ’9’”"" ‘:C",fe”z 9’“"3" OZG exteno
alcanzarun 8%y |corporativa medios que permita| |- 0" deinvestigacion |0 Pe Plantieade e"‘ 'ejga'o
mantenerlo dl aiio orientarlos alcances sobre la percepcion %.Q f," o
2020 del plan estratégico del colegiado rectiva
2021-2025 del i
Colegio Elaborocwor,, prueba Entrega de
y aprobacion del of
Planifi i ode Instrumer alaJunta Jefe de
|AC-COM-100 8.2|estratégica del estudioinvestigacion que se| aprobadoenel | Directivay Comunicaciones /|
de percepcion aplcard a tiempo planificado | autorizacié Proveedor
colegiodos y npara
aplicarlo
Divulgacion del Informe de
estudio para Tiermpo de resultados
, promover la ) de
8. Flecucién del estucio ondelas | IVUI9OTON | i cien €21010271 Proveedor
|AC-cOM-101 8.3|de de efectivo / Tiempo
personas colegiadas . del estudio, externo
magen de acverdoconla | % d‘“:.‘goc“’” enfregado
planificacién planificado | ¢ 5 junta
establecida Directiva
Informe de
efectividad
y
Aplicacién de grupo oportunida
focal con Alta desde
Direccion para mejora de
" identificar la Presentacion del | las etapas
ccouioz 8. EV“‘.'““;"’”de‘es'“d‘O efectividad del informe en el de . Jefe de
realzado estudio realizado, asi| tiempo planiicado | planificacié omunicaciones
como ny
oportunidades de ejecucion
mejora del proceso del estudio
ala
Direccion
Ejecutiva
€50 345 707,00
[odvini faciinddsiin hemiria e |empo ploriicads |oopacinc
4 in
riiame de
i3
Re-oroomiery delevo | Socibncicnde! | Pre-tromienio peiidadks Depariameny
M 111 [Fowen con s nEmFoon | eporndoens! | e
mintorodoredeColpro | cobbomdaes [Fempoerabcto| enpre Comniccones
ramient
0
e b 835
lieio | Presenioctndel | fo y—
s n oromend dlnenso | efmégiode | digiode | pubicod e
" (et ds Cogro orodads | comdime [ = iacine
orooieniy [ exioh ch wawcola ’
ocom
i 113 Friegace
logarcn 8% de T
. " .. e iz
hoincdindsl  [Rewiiod Friohecimeniode una Duombde | Epoudindel & Depmriameny
COMs  Doioconde  [suario aon reeco [obrenity (campana & romeniodel| covponade | compario enel de
.. N . .- ., |pecion N
pobocims phenTiochtos medome oD o) [0 et Ech F(I Comunicactnes
. . . b
s ymaores lprimer oo, comun. [ enous o i o
. . i Dreciio
i roremedelnl® [ reabme o — -
ol . s amoly na N . o riome
edaried  [uworiebidosois [swivioccn N fogumocindenen | Eboraciind: = . Depariameno
i L. (icocinmii C e programactn - [emmadde
o ponowsr T B0 ) micoctomdizgn | conogomode [ T e
e - .. torsaocongleonal) 1) - efecivo/Tempo (gvmoea e
emomdound®  |desenid i i otfpogmbodoper | epouciindshn O (Comunicactnes
in fdempire L ... .| depogomactn | Dieocin ,
n elafol0 niiDieciiva piocEnmii ~ . | Rovesdor
(oo e o poricodo | Eporia
e 0.2 brnda . . Depariomen
. q. Cesamob deprmeravance  temien e entegach | App movi EF'JI'j
— (Coligr anive . ..., [Fitega deprime| . . 3
LN \F( 22| dehopoctnpararedin | T e e |enprimen o
roctnal . [l (3 . Comunicactnes
vombis poricado | edpo }
| Rovesdr
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24

Publicacion de lo app movi
|orimera etapa completa)

Enirego dela
appfinaizada

Entrega del
produciofinalen d
tiempo planificado

App movi
con gjustes

Departamento
de
Comunicaciones
[ Proveedor

25

Realzacion de pruebas
funcionales de lnappenlas
fiendas App Store y Google
Rayitore

Baboracion de
informe delas
pruebas
reaizadasa
Direccion
Ejecutiva

Proebas apbcadas
en eltiempo
phanificad o

Entregade
infame a
Direccion
Ejecutiva

Departamenio
de
Comunicaciones
[ Proveedor

24

Fruebas de usablidad dela

app con usuarnics infernos

Baboracion de
informe delas
pruebas
redlizadasa
Direccion
Becutiva

Pruebas aplcadas
en eltiempo
phanificad o

Entregade
infame a
Direccion
Ejecutiva

Depariamenio
de
Comunicaciones
[ Proveedor

27

Fruebas usablidad de b app
con usuarics extemos

Babcracion de
informe delas
preebas
redlizadasa
Direccion
Becutiva

Pruebas aplcadas
en eltiempo
planificado

Entregade
informea
Direccion
Bjecutiva

Depariamenio
ds
Comunicaciones
[ Provesdor

Babcracion de
informe de ajustes

Ajustes apicad os

Entregade

Departamento
de
Comunicacionss
[ Provesdor

Departamento
de
Comunicaciones

. B . infamea
postenioras a kas proebas de rediradas a en eltiempo L
- L . Direccion
USUarics Direccion planificado .
. Ejecutiva
Ejecufiva
Oficioa
. Tiempode Junia
Aprobacionfingl | ., P . L
T . efpcucion efecfivo | Direcfiva
Presentacion yenfregadelo | deloapppor
29 L | Tiempo de con
app mowl fing partede Junia : ..
S gecucion entrega
Direcfiva . .
planificado finaldela
app movi
Famiiarizacion de lstade

Capacitacién al personal que
astard acargo dela

s coloboradores

Capacitacion

asstenciaa

Proveedor

210 A con kanueva aplicada en & a
adminisfracion dela i . i L
. heramienta de | tiempo plonificado | capacitac
aplicacion md . .
CMNE on
Informe de
las
Frelanzamientodela veva | Socialzacion de | Frelanzamiento |acfividades
2.11|app movi con los anueva app con| eecuviadoenel | realzadaos
colaboradores de Colypro cdaboradores |fiempoesablecido| enpre-

Depariamenio
de
Comunicaciones




OO OV 0O N O U A W N =

[y

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria
NO© 006-2020

Junta Directiva
21-01-2020

DESEMPENO ogTGMGEd
6 dicado Objetivo b [ [
Be ccisnl) efa Esratégica oISyl actobiade dem:sol Medicién / = o5 [sop =
esultado I I P Indicador jon| jul| %9 1¥%P foct | "° |aic
Desarrollar dos
Formulacion de [Contarcondiez |Cantidad [2017:2  [1.| campanasde | # [investigacion del estado Desarrolo de arupo | Apicacion del T 2086781200 |Jefaturade
campafas  |campanas e campanas | | comunicacién | [actual de la percepcién dela | focal con miembros | grupo focal en el Comunicaciones
comunicativas  [comunicativas al [comparias [2018:1 duranteelaro | [sociedad costarricense sobre | de la sociedad tiempo
accomss  [antela a0 2020, ciecutadas |campana | 2020, con elfinde| ia funcion delegada por el sobre | pl
sociedad posicionar al Estado al Colegio I funcién delegada
costaricense Total de Colegioantela por el Estado al
campanias sociedad Colegio
propuestas costarricense | # [Planficacion estratégica de Elaboraciony Etrategia Departamento
sobrelafuncién | [las campanas aprobacién dela | aprobada en el de
oo delegada porel estrategia de tiempo Comunicaciones
Estado. campaiia planificado
(dignificacién
docentey
proyeccién del | # [Elecucién de las campanas | Divuigadéndela | Tiempo e Departamento
Colegio) planificadas y gestion de campana durante | divuigacien de
ccomsr prensa el periodo sfectivo/ Comunicaciones
establecidoenla |  Tiempode
estrategia divulgacion
planificado
# [Evaluacién de los campanas | Apicaciends | Resulfados de Deparfamento
reaiizadas encuesta para encuesta de
identificarla aplicada Comunicaciones
rccoms2 sfectividad de los
medios
seleccionados y
mensaje utiizado
# [Ajuste de las acciones Redaccion de | Presentacién del Departamento
reaiizadas durante las informe sobre | informe en el de
camparias oportunidades de tiempo Comunicaciones
mejoraidentificadas|  planificado
|aC-cOM-53 durante la
planificacion y
ejecucion delas
campaias
€20867 812,00
Periodo de planificacién 2020
Departamento Comunicaciones
Tipo de planificacién Actividades ciclicas
Objetivo del departamento -
unidad
Period 1 C puesto
Pa Actividade Linea base .
d _ Medicién / Indicador - - ado
Meta de desempefio jul | ago |sept | oct |nov | dic
Gesfién institucional: Administracion
general de los recursos humanos del
AC-COM-1 |departamento, el cual incluye salarios, Indicador presupuestario @ 65136 556,00
cargas sociales, aguinaldos y otros
gastos generales
Compras de mobiliario y equipo: Generar frémites de compra de
Amplificacion de audio multimedia servicios y productos que satisfagan las [Cantidad de tramites
AC-COM-2 |Equipo de audio para cémarasony  [Semanal  |necesidades de la Corporaciénenel  [solicitados / Cantidad de 553 189,40
Tripode para Camara Sony menor tiempo posible y evitando tramites generados
Sliders para camara Sony errores que generen reprocesos
Conseguir cofizaciones para diferentes
requerimientos que cumplan con Cantidad de cotizaciones
AC-COM-3 |Cotizacién de servicios Semanal  |calidad, tiempo de enfrega, solicitadas / Cotizaciones -
cantidades y otros aspectos recibidas por tramite
importantes
Unificar todas Ias solicitudes de
divulgacién generadas por las .
) - X vulg 9 poric Boletin programados /
AC-COM-4 |Boletin de noticias Quincenal |unidades, departamentos y érganos del ' - -
Boletines enviados
Colegio de manera quincenal para
enviar a los colegiados
. - . Revision ediforial de contenido paral .
Revisién, correccion y aprobacion de i 1on e« o B Texto recibido / Texto
AC-COM-5 . Quincenal |boletin quincenal que se envia a ) -
textos para boletin ' revisado
colegiados
- Responder en plazo de 3 dias maximo | Consulias que ingresan /
Atencién a correo - ! -
AC-COM-6 Diario los correos que ingresan a bandeja de  |Consultas respondidas en el -
contactenos@colypro.com
entrada plazo
Responder a las soliciiudes de X
esponder olet solicitudes de publicacién
Cadavez |divulgacion que ingresan de Junta -
o - g ingresadas al sistema /
AC-COM-7 |Publicaciones en La Gaceta que se Directiva, Fiscalia, Tribunales y Cobros oo ) 6 980 959,00
) ! Publicaciones en el medio
requiere  |enlos medios masivos, internos y °
indicado
Gaceta
Solicitud de fotografias para
Cadavez tividades pl gf Idp o Solicitud de cobertura /
actividades planificadas o no, o bien  [Solicitud de cobertura
AC-COM-8 |Cobertura de actividades que se s pran’ no- ) > -
reeuiere | 3@ olguna situacion aue surjasin previa | Cobertura realizada
planificacion o solicitud
Después de
. y cada Solicitud de fotografias para .
Ediicion de fotografias tomadas en 9 P Solicitud de cobertura /
_ actividad |actividades planificadas o no, o bien | K
AC-COM-9 |coberturas o juramentaciones para s pran’ o _ |Album de fotografias -
enquese |de alguna situacién que surjasin previa
publicar ave lguna s " publicado
solicité. |planificacién o solicitud
cobertura
Guiar en el drea de protocolo Ias
Cada vez tividades int pdC\ i |[solicitud realizada /
actividades internas de Colypro, asi olicitud redlizada
AC-COM-10|Labores de maestro de ceremonias  |que se ~olyp et -
roeuiore | come procurar el cumplimiento Actividad realizada
cabalidad de la agenda prevista
.. o Controlar lo que falta por sjecutar de
Control y seguimiento de la ejecucion | q por eJ Presupuesto aprobado /
AC-COM-11 Trimestral  [presupuesto del departamento y lo que ' -
presupuestaria ° Presupuesto ejecutado
ya se redlizé
Divulgar la informacién de manera Solicitudes de publicacion
AC-COM-12|Programacién de Facebook Diaria estratégica, de acuerdo con el diayla |ingresadas al sistema / -
hora, en lared social Facebook Publicaciones realizadas
Presentacion de Power Point con Presentar alos nuevos colegiados Ias N -
> 9 _|soletin publicado /
AC-COM-13|noticias para proyectar en las Quincenal |noticias publicadas en el ditimo boletin -

juramentaciones

informativo

Presentacion finalizada

10
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A b s AR LS RT3 R U T s
A 24 Rev_ucr. yactualizacion de ka mairiz rrimesiral J\_kr.lerter (_]d\._l{imdﬂlﬂ matriz de l?evucr. programada / ¢ .
de riesgos riesgos insfifucional Revision reaizmda
Revision de pro os ylabores
(AC-COM-25 [Reunic sual del X (Mernisual 'e<:\.i1t]dcl~;pr '}Ed ; ificacio Reurin plarif ! ¢
‘euni On men depariomenio i &l . as como ka plarni n Rewionsjecuiada -
de lo gue esid por reclizarss
A 24| Evabvacion del e . |Evaluar el desempefiodel persoral @ |Evalvaciones solicitadas / ¢ .
lcargo Evalvacionss eniregadas
| Aender asunios adminisirativos,
Tecnik esiralégicos dos
ccomy [ ePackn enreurionesdela | :gm:dm'd : CONMANEES e uriensoiciiada fReunien ¢
racion o ¥ e O\?rporuuan.m ejecuiada -
[como enfidades relacionadas con
[Cohypro
|Generar informacion yevidencia anfe
[cuesionamienios o Sivaciones que
impliquen kabor del Depariamenio de
(Comuricaciones, asi como generar Informes v oficio solicitado /
|AC-COM-28 |Baboracion de oficios yo informes Diario [documenios dirigidos a Junta Directiva, [informes v oficios ¢ -
Direccién Becviiva yofros drganos preseniodos
[para preseniar daios que pemmitan el
intercambio de beneficiosola
laprobacion de proyecios
| Afencion a empresas para generarun Mejorar los beneficios comerciales que [Reunidn plarificada /
(AC-COMZ? 5 wal ¢ -
ioobiena los yasstablecidos | o ienen los colegiados ysus Reuridn ejeculoda
R Rofular segin necesidades el edficio R
| AC-COM30 [Rotulacion del Edifico San Joss Mernisueal ) ndicador presupuestario ¢ 19 21 800,00
san jose:
Envio de mensajes de fexio abase de Plarificacién de envios masivos por .
. B R SMS solicitados / SMS
[AC-COM3T [c de acverdo con la Semanal  [fecha ypor aclividad parainformar ) € 257189 90,00
necesidad sotre actividades i viades
Envio de mensaje s de comeos Plarificacion de envios masivos por
N N N N R Correos soliciiados / SME
AC-COM 32 |electronic, based de |Quincenal |fecha yporaciividad parainformar R T 1948 820,00
lacuerdo conlanecesdad sobre aclividodes =
Esiraiegia creafiva y produccion de sl Produccion de video paraenviara los  Video planificado / Video
hvideo de cumpleafios - 0 ensu cu oS sjecutado
AC-COM 33 |Esiraiegia creafiva y produccion de : e v oo ; ; € 175 50,00
\ideo de soiudo de navidad yiechas |Anal roduccidnde video paraenviaralos | Video planificado / Video
) colegi iNavidad sjscutado
especiales
Renovar kaimagen corporaiiva con
ac 3 Ef}l\.luciénd-e vallas con S memc-jes afires ol quehacer del -[O(KB plarificadas [ Lonas ¢ 80230000
giganiografias Cole gic yque seanllomafives para bos  [insialadas
< i yiransdnies
Renovacion de imagen corporativaen
i a5 Rotulacidn de oficings y cenfros de Mersua sedes de Cohypro y Ceniros de Recreo,  |Roivlacion solicitada / $in presupussio
recreo ya sea por deterioro o cambio enla Rowvlacioninsialada laciualimente
esirategia de comunicacion
i6n dela o del inveniario M:.lerer e;idendcsot:e s'f;rﬂs I k.fm-bidot:eref;is‘ler:s
|C-CON38 s sigros axtemo segin arexo 11 del |Mensugt |00 o &1 bedega 04 asicomola - frecibido / Informs ¢ 7011562000
R rotacion yforenovacion dematerial  [existenciasrevisado y
[presepuesio del Colegio 2020
anfiguo lanalizado
Brindar acompafamienio a los
Parficipacion en actividades de [Cadavez |miembrosde Junifa Direciivayfo Soliciivd de parficipacion f
| AC-COM-37 |re presenifacion y de relacionies que se repre seniiacion del Colegio en Parficipacionen ko ¢ -
piblicas requicre  |octividades o divaciones donde se lactividad
requicra
- B Ao'tu:.ler:rﬂuduci-mdululr.fernjm. Contidad de materidles
acconag|/Tuazocn BSMEE0S | imegral |0 g6l Coegio paralosquioscos | e soe FMateridles ¢ .
del Colegio informativos ylos represenianies i
s . impresos
insifucionales
[AC-COM-37 |Pago de convenios fijos del Colegio  |Mensual ¢ 38112000
Pago de licencias
[Chat online parala paginaweb R ~ R
L s de EMG Social Pago atiempo de ks licencias para
AC-COM4D Lf"e"cf“s s M::( Mensual tener los servicios operand Indicador presupuesiario ¢ somIm®
fEncs ey onkey ladecuadamente
Licencia § ound Cloud

11
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AC-COM-41

Promocién enredes sociales para
actividades u ofras necesidades del
Colegio

Mensual

Indicador presupuestario

341 712,00

AC-COM-42

Realizacién de publicaciones
corporativas para divulgar los asuntos
que tienen que ver con cumplimiento
de laley, reglamento y politicas de
Colypro, con el fin de informar alas
personas colegiadas, entidades
gubernamentales y sociedad
costarricense, en general

Mensual

Indicador presupuestario

¢

12 648 300,00

AC-COM-43

Redlizacién de publicaciones
corporativas para divulgar fechas
especiales y efemeridades (dia de la
amistad, dia de la madre y padre,
anexion del partido de nicoya, 15 de
septienbre, entre otras)

Mensual

Indicador presupuestario

0116 360,00

AC-COM-44

Realizacién de publicaciones
corporativas para divulgar fechas
destacadas: dos publicaciones en
pagina completa (5x10) en La Nacién,
full color, para celebracion de Dia del
Maestro y colegiados distinguidos del
ano.

Mensual

Indicador presupuestario

7 813 560,00

AC-COM-45

Revision de la categorizacion de
signos externos y replanteamiento de
la estrategia de compra de articulos
promocionales

Semanal

Informe presentado en el
tiempo planificado

AC-COM-46

Compra de fotografias de stock

anual

Indicador presupuestario

235 040,00

AC-COM-47

Compra de Back Panel

anual

Indicador presupuestario

1905 632,00

AC-COM-48

Archivo de documentacion generada
por el Departamento

Semanal

Labores de archivo de documentacion
que genera el Departamento (fisicay
digital) para cumplir con la legislacion
existente y los requerimientos del
Archivo Central de la Corporacion

Documentacién archivada /
Documentacion generada

Articulo 05:

€300 069 192,22

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 03:
Dar por recibido el plan anual operativo 2020 del Departamento de Comunicaciones,
el cual se aprueba./ Aprobado por siete votos./ ACUERDO FIRME./
Comunicar a la Direccion Ejecutiva y a la Gestoria de Calidad y Planificacion

Corporativa./

Plan de trabajo del Departamento de Desarrollo Personal.

(Anexo 04).

La Junta Directiva procede a analizar la propuesta de plan anual operativo 2020 del

Departamento de Desarrollo Personal:

12
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[2020

Flanificacion operativa del plan estratégico

[atencisn a 1a persona cotegiadal

1.3 Fortolecer el desarolio

v personal de las personas

mediante diversas actividades de educacién continua, culturales. recreativas y deportivas. de acuerdo con las

Meta  Indicader
Estratégic de No

ccién
Estratégica Resultados

bjetive
Especifico

Meta de.
desempeno
Productos

/indicador

Medio de
verificacién

Programacién

'
cuatimestre Cuatimestre Cuatimestre  Presupuesto

m o

o reaverid

Responsable

Partida

Capasitor 2000 Fomonrcr el rizor. Sjecutor y supervizor o cormera
ot madis| e personas Sepane y 1 u(_ Rieiiama Colyiro o 8 10 Koo
e foges reeacdnen o o se catorte 1 Conmratadian d
Tos oventos o persone: e ermpresa ancargada de 14 ogistica S Cantidad de
< e 16 Canora inseeion. i SZTS o I Gostoria
eaionte 1.1 [permisos cronometers. Josees, aibs. poticipacien de | igo Dotos de o x| | @1 asvesrca | asparvay
Hividades Uestos de hidratacion (agua). 50 per Total de personas| " Recreativa
Legaaa Seportivasy oy armadon). saricibantes
S “ rires), e, Torde), adembs
eiphriites Comiratar mofeos. Buscar resupobsre para
Srenia reionas aet ramriecion. i
increment | et s, conariin [JSiganiary slecatar G semana S—
b Sa earmvary vt e cuanta Cor i findl de Centiciod o
n 10%. crear una dlistintas disciplinas de un vom(—o regional Lom(-r la una ol o
e o cianada an . Formulcric de . Sestoria
Siorastor oo |1-2[Sanionto con Ios juntos reGloncies. micuve | aisciping oa 350 | 250 inecripcion RN #2377 540100 | deporiivay
: . a e Recreanva
iagral anlos | [Narslacion (maranda). premiacion o~ pliaige
Corecidony sus|  |(rofeosy medalion. soniae ae animacion. perticipanie:
amiores o itraje, et ottt
Dizenar. organizar y ejecutar una Carrera
Daportiva y rcradiv de Cicrma, aoe ot e
(ncluye: la contratacion de empresa due o personas inscritas Gestoria
1.3 :’:‘é‘:‘;":" ‘e‘ = 'V‘“‘Q“;’f"'m" (:e'e';'"‘m participacion de 300 E"::'f"fr;:‘;‘: x @5 183 607.00 deporhv(‘ 34
o 300 personas [Total de personas| MRS creativ
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[y

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, felicita a la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo,

2 Prosecretaria y encargada del area estratégica de desarrollo personal por la distribucién
3 equitativa de las actividades que se proponen en el plan anual operativo del Departamento de
4 Desarrollo Personal, se pensd en todos los colegiados del pais.

5 Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:

6 ACUERDO 04:

7 Dar por recibido el plan anual operativo 2020 del Departamento de Desarrollo
8 Personal, el cual se aprueba dejando pendiente las actividades de jubilados./
9 Aprobado por siete votos./

10 Comunicar a la Direccion Ejecutiva y a la Gestoria de Calidad y Planificacion
11 Corporativa./

12 CAPITULO III: PLANES DE TRABAJO PARA DAR POR RECIBIDOS DE JUNTAS
13 REGIONALES

14  Articulo 06: Plan de trabajo de la Junta Regional de Heredia. (Anexo 05).

15  Articulo 07: Plan de trabajo de la Junta Regional de San José. (Anexo 06).

16  Articulo 08: Plan de trabajo de la Junta Regional de San Carlos. (Anexo 07).

17  Articulo 09: Plan de trabajo de la Junta Regional de Cartago. (Anexo 08).

18  Articulo 10: Plan de trabajo de la Junta Regional de Coto. (Anexo 09).

19 La Junta Directiva procede a analizar los planes anuales operativos 2020 de las Juntas
20 Regionales de San José, San Carlos, Cartago y Coto.

21 Conocida las propuestas de los planes la Junta Directiva acuerda:

22 ACUERDO 05:

23 Dar por recibido los planes anuales operativos 2020 de las Juntas Regionales de San
24 José, San Carlos, Cartago y Coto, los cuales se aprueban./ Aprobado por siete
25 votos./

26 Comunicar a la Direccion Ejecutiva y a la Gestoria de Calidad y Planificacion
27 Corporativa./

28 CAPITULO IV: ASUNTOS VARIOS
29  No se presentd ningun asunto vario.
30 CAPITULOV:  CIERRE DE SESION
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SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS VEINTE
HORAS CON TRES MINUTOS DEL DIA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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