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ACTA No. 119-2019

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO CIENTO DIECINUEVE GUION DOS MIL DIECINUEVE,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO VEINTIUNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL
DIECINUEVE, A LAS OCHO HORAS CON DOCE MINUTOS, EN SALA SEDE DEL COLEGIO EN
ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Vargas Ulloa Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal.
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: M.Sc. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DiA
CAPITULOI: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 01: Comprobacion del quérum.
Articulo 02: Revisién y aprobacion del orden del dia de la sesion 119-2019.
CAPITULO II: LECTURA Y CONOCIMIENTO DEL ACTA 118-2019.
Articulo 03: Lectura, comentario y conocimiento del acta 118-2019 del 20 de diciembre de
20109.
CAPITULO III: ASUNTOS DE TESORERIA
Articulo 04: Aprobacién de pagos.
CAPITULO IV: AUDIENCIA
Articulo 05: Audiencia a la Auditoria Interna para el analisis del oficio CLYP-JD-AI-IAO 1719

de fecha 13 de diciembre de 2019, suscrito por la Licda. Mdénica Vargas Bolanos,


file://///10.0.0.36/Secretaria/2019/CORRESPONDENCIA/Sesión%20027-2019%20del%2026-03-19%20Ord/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2011)%20Lista%20de%2019%20marzo%20Colegio%20(D.E).docx
file:///F:/ACTAS/2019/SESION%20No.%20114-2019/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2005)%20Listas%20de%20pago%20J.D.%2007%20de%20diciembre%202019.pdf
file:///F:/ACTAS/2019/SESION%20No.%20114-2019/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2005)%20Listas%20de%20pago%20D.E.%2007%20de%20diciembre%202019.pdf
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Jefa de Auditoria Interna. Asunto: Remision de aspectos de control interno
relacionados con la auditoria operativa de los procesos del Departamento de
Comunicaciones.
CAPITULO V: ASUNTOS DE DIRECTIVOS
Articulo 06: Sesiones enero 2020.
CAPITULO VI: ASUNTOS VARIOS
No se presentd ningun asunto vario.
CAPITULO VII: CIERRE DE SESION.
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 1: Comprobacion del quérum.
El M.Sc. Fernando Ldépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y la Licda. Marianela Mata Vargas, Sub Directora Ejecutiva.
Articulo 02: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 119-2019.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 118-
2019./ CAPITULO III: ASUNTOS DE TESORERIA./ CAPITULO IV: AUDIENCIA./
CAPITULO V: ASUNTOS VARIOS./ CAPiTULO VI: CIERRE DE SESION./ APROBADO
POR SEIS VOTOS./
CAPITULO II: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 118-2019.
Articulo 03: Lectura, comentario y conocimiento del acta 118-2019 del 20 de noviembre de
20109.
El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, solicita dispensar la aprobacion del acta 118-
20109.
ACUERDO 02:
Dispensar la aprobacion del acta 118-2019 del viernes 20 de diciembre de 2019./
Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./
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CAPITULOIII: ASUNTOS DE TESORERIA

[y

2  Articulo 04: Aprobacién de pagos. (Anexo 01).
3 El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, presenta el listado de pagos para su aprobacién
4 y emision con la debida documentacion de respaldo, la cual se adjunta al acta mediante el
5 anexo numero 01.
6 El M.Sc. Soto Soldrzano, Tesorero, presenta listado de pagos de la cuenta nimero 100-01-000-
7 038838-9 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de setenta y dos millones
8 cuatrocientos treinta y tres mil setenta y tres colones con ochenta y cinco céntimos
9 (¢72.433.073,85) y de la cuenta nimero 100-01-000-038838-9 del Banco Nacional de Costa
10 Rica por un monto de seis millones treinta y dos mil siete colones con ochenta céntimos
11 (¢6.032.007,80); para su respectiva aprobacion.
12 Conocidos estos pagos la Junta Directiva acuerda:
13 ACUERDO 03:
14 Aprobar la emision de pagos de la cuenta niimero 100-01-000-038838-9 del Banco
15 Nacional de Costa Rica por un monto de setenta y dos millones cuatrocientos treinta
16 y tres mil setenta y tres colones con ochenta y cinco céntimos (¢72.433.073,85) y
17 de la cuenta nimero 100-01-000-038838-9 del Banco Nacional de Costa Rica por
18 un monto de seis millones treinta y dos mil siete colones con ochenta céntimos
19 (¢6.032.007,80. El listado de los pagos de fecha 21 de diciembre de 2019, se
20 adjunta al acta mediante el anexo nimero 01./ Aprobado por siete votos./
21 ACUERDO FIRME./
22 Comunicar a la Unidad de Tesoreria y a la Jefatura Financiera./
23 Al ser las 8:21 a.m. el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, realiza un receso el cual
24 levanta al ser las 8:30 a.m.
25 CAPITULO IV: ASUNTOS DE DIRECTIVOS
26  Articulo 05: Audiencia a la Auditoria Interna para el analisis del oficio CLYP-JD-AI-IAO
27 1719 de fecha 13 de diciembre de 2019, suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolanos, Jefa de
28 Auditoria Interna. Asunto: Remision de aspectos de control interno relacionados con la
29 auditoria operativa de los procesos del Departamento de Comunicaciones. (Anexo 02).


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2010)%20Lista%20de%2026%20abril%20Colegio%20(D.E).docx
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2010)%20Lista%20de%2026%20abril%20Conectividad%20(J.D).docx
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2010)%20Lista%20de%2026%20abril%20Conectividad%20(J.D).docx
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2010)%20Lista%20de%2026%20abril%20Coopenae%20Colegio%20(D.E).docx
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Al ser las 8:35 a.m. el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, autoriza el ingreso de la
Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora Interna y la Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora
Senior, quienes al ingresar saludan a los presentes.

La sefiora Auditora Interna, externa que el informe es en relacion a una auditoria operativa de
los procesos que se llevan a cabo en el Departamento de Comunicaciones, dado que las
auditorias operativas incluyen la revision de los indicadores para medir la eficiencia y eficacia
de un proceso, en este caso se tomd en cuenta los indicadores, el resultado del trabajo y las
politicas y procedimientos que se aplican a lo interno del departamento.

Informa que las recomendaciones ya fueron analizadas con la Licda. Samantha Coto Arias, Jefa
del Departamento de Comunicaciones en la reunidén que se realizd previo al informe, recalca
que el apoyo que brindod la Licda. Coto Arias, para realizar el trabajo fue espectacular, quién
tiene una gran disposicién para mejorar procesos, siendo una de las personas que mas ha
demostrado la disposicién y ganas de mejorar; considera importante que la Junta Directiva
tenga conocimiento de ello.

Sefiala que las recomendaciones, de acuerdo a la norma 205, que se aplican para el sector
publico, establece que las recomendaciones deben tener al menos cinco requisitos: debe
generar valor, estar fundamentada en la calidad, atacar las causas del problema que se trate,
debe ir dirigida al nivel responsable porque se debe dirigir especificamente al puesto
responsable de ejecutarla, ademas deben ser claras, especificas, convincentes y relevantes; por
lo que el tipo de redaccidn en el informe es la que la norma 205 establece que se debe realizarse
para una recomendacién y es el tipo de redaccion que la Auditoria Interna debe aplicar tanto
para este tipo de informe como para el de cualquier otro.

Menciona que durante la elaboracidon del informe les sucedid algo muy peculiar porque las
recomendaciones las habian ampliado mas alla del Departamento de Comunicaciones porque
saben que tal vez se dan en otros departamentos y debido a eso la M.Sc. Ana Gabriela Vargas
Ulloa, Vicepresidenta, les realizd una observacion, la cual considera muy valida, en el sentido
de que esas recomendaciones las extraigan en un oficio a parte; por ello las recomendaciones
que eran especificas para el Departamento de Comunicaciones las adecuaron solo para ellos y

las que creian que se podian extrapolar para otros, las elevaron al sefior Director Ejecutivo en
4
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un oficio aparte, que se derivaba del estudio pero no eran especificamente del Departamento
de Comunicaciones.
Informa que las recomendaciones llevan un plazo estimado de ejecucion, el cual se analizar en
la reunién previa y en el caso del informe que presentan hoy los plazos fueron revisados con la
Jefa del Departamento de Comunicaciones, quien realizd algunas sugerencias y todas se
incorporaron al informe, ya que lo importante es que las cosas se apliquen y no que queden en
el papel.
La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, realiza la siguiente presentacion (anexo 03):
“Auditoria Interna
CLYP-JD-AI-IAO-1719
Comunicaciones
La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, afiade que, en cuanto a signos externos,
encontraron algunos aspectos que se deben mejorar, entre ello que la estrategia actual no se
revisa desde el 2015, ademas el presupuesto de signos externos no se hace en base a las
necesidades del Colegio, sino en base a lo que se ha solicitado afios anteriores y se reitera la
solicitud. La Licda. Coto Arias, manifestd que ya estaba trabajando en ello por lo que
presupuestd un monto para signos externos y tomarian las medidas para que las compras y
consumo se realizara de acuerdo a las necesidades; esto lo manifestd posterior a la revision del
informe, razdn por la cual se indica que existe un riesgo de rotacion de inventario porque si las
compras no se realizan de acuerdo a las necesidades pueden quedar articulos que no se
gastaron.
La Licda. Vargas Bolafios, acota que en informes previos del Departamento de Comunicaciones
de afios atras se ha realizado la misma observacion, la cual es considerada por la actual jefatura,
esto por cuanto se han realizado desechos de signos externos que se vuelven obsoletos y eso
significa mucho dinero, por ello es importante se justifique con fundamento en qué se realiza
la compra, en que se va a gasta y como se va a usar. Indica que ese fundamento nunca se le
ha brindado a la Comision de Presupuesto, aspecto que ha llevado a desechar articulos que al

fin de cuentas no se pueden usar y eso con lleva una pérdida de dinero.
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La Licda. Zamora Mufioz, afade que de la revisién de compras que se realizé se detecté que
no existe una evaluacion del impacto de los signos externos que se compran; al respecto la
Licda. Coto Arias, les manifestd que la idea de los signos externos es posicionar la marca; razén
por la cual consideran que es importante que se realice algun tipo de estudio para determinar
si la inversion que esta realizando el Colegio cumple su fin.

Informa que se detectd un caso en que se compra lo presupuestado, sin embargo, no alcanzé
y se toma rubro de otro signo externo, sin indicar el por qué, no se justificd si ese otro signo
externo no se iba necesitar. Cita el ejemplo de los porta titulos, en el presupuesto se refleja
gue no se esta ejecutando y en realidad se estaba ejecutando de otra partida.

Menciona que en el 2019 el plan de trabajo del Departamento de Comunicaciones fue aprobado
en el mes de junio, por lo que las compras realizadas previa a la aprobacién no contaban con
el respaldo respectivo.

En cuanto a las salidas de los signos externos de la bodega, se encontrd un caso en el que se
destruyeron signos externos y el costo fue de aproximadamente setecientos mil colones entre
volantes y folletos que no estaban vigente, recalca que segun la politica el desecho debe
realizarse con el visto bueno del Director Ejecutivo y en los documentos no se cuenta con ese
visto bueno.

Otro hallazgo es que en las requisiciones no se establece el destino final de los signos externos,
el documento solo cuenta con el recibido de los signos externos, se indica que es para entregar
a los colegiados que asisten a las Asambleas Regionales, pero esa Ultima entrega no se
respalda. Anteriormente en la practica se elaboraba una boleta que indicaba el total de
colegiados acreditados en la Asamblea Regional, el total de signos externos entregados y la
diferencia, la cual se respaldaba con la devolucion a la bodega.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, considera que ese respaldo es muy importante,
sobre todo para rendicidon de cuentas, porque si bien es cierto una Jefatura puede realizar una
requisicion y firmarla, cdmo se puede asegurar a los colegiados de alguna manera, que esa
requisicién cumplio su fin; por ello la idea es contar con algun respaldo, que en este caso puede
ser un reporte de los colegiados acreditados que coincida con lo que se requisd para poder

demostrar que se utilizaron esos articulos.
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Procede a dar lectura a las siguientes recomendaciones:

* Priorizarla revision y actualizacién de
politicasy procedimientos relacionadas a
signos externos. (Plazo 3 meses)

» Tomar medidas para que el Departamento
Financiero verifique que las compras de
Comunicaciones respondan a su al plan de
trabajo o en caso contrario, se sefiala
mediante nota, informar por escrito a la
D.E. (Plazo 1 mes)

» Solicitar por escrito a la Jefatura
Financiera un informe periddico del uso y
desecho de los signos externos. (Plazo 1 mes)

Aspectos por mejorar en

el manejo de signos
externos

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Protocolo para el
Manejo Adecuado
de Conflictos

Publicos sin aplicar
y Comité de
pronunciamiento
sin funcionamiento

A Junta Directiva: analizar la
forma en la que consideren
conveniente manejar los
conflictos publicosy que tome las
decisiones correspondientes al
respecto. (Plazo 3 meses)

Afade que en el 2015 la Junta Directiva aprobd un protocolo, dentro del cual se nombrd un
comité conformado por colaboradores; sin embargo, ni la politica ni el protocolo se han puesto
en practica, la Licda. Coto Arias, le explicd que la anterior Junta Directiva lo hacia segun lo
consideraban con el Lic. Jorge Quesada Lacayo, Investigador de la Fiscalia.

La Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que la recomendacion se emite en
base al acuerdo vigente que en buena teoria indica cdmo se deben manejar los conflictos, pero
en buena teoria ese acuerdo no esta en aplicacién actualmente, por ello se recomienda a la
Junta Directiva que determine si van a mantener ese acuerdo en vigencia o quieren manejarlo

de otra manera, para que la Auditoria Interna en una proxima revision pueda verificar que se
7
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esta implementando la directriz que la Junta Directiva haya decidido tomar porque actualmente
la que esta en vigencia no se esta implementando.

La Licda. Zamora Muinoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Falta de control y seguimiento de los
convenios

Distribucion de convenios

m Desarrollo Personal - Articulos o
servicios de consumo

H Desarrollo Personal - Salud y
belleza

Desarrollo Profesional

B Recreativo

Afade que debido a que son muchos convenios, revisaron solo una muestra, para lo cual la
Auditoria Interna cuenta con una herramienta que esta hecha de manera estadistica en donde
se sefala la cantidad de convenios, los riesgos que consideran y la herramienta indica si se
deben revisar diez convenios, posteriormente se revisan los diez expedientes y durante la
revisidn detectaron que algunos no cuentan con documentos de respaldo; como por ejemplo
en que se tiene suscrito con el Centro Turistico Las Musas, no hay copia de la pdliza de
responsabilidad civil; en términos generales los convenios no se evallan por lo que se
desconoce si actualmente los colegiados reciben algun beneficio con los convenios, algunos
espacios en los expedientes en donde Unicamente se indica “no aplica” pero no se aclara el por
qué; ademas se encontrd un caso en donde se aplica un descuento si se paga con tarjeta y
otro si se paga en efectivo, promoviendo con ello el pago en efectivo, lo cual es contrario a lo
que el Gobierno pretende hacer con las nuevas normas.

Externa que no se sefalan las razones por las cuales se decide suscribir un convenio, se sabe
que es decision del colegiado si va o no a adquirir el producto, no estd documentado un analisis

a fin de determinar que realmente se le esté dando un beneficio al colegiado. Sabe que es muy
8
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dificil porque no se puede hacer con todos los productos, pero es recomendable realizar un
analisis a fin de determinar si al colegiado se le esta dando un beneficio o se esta perjudicando.
Recalca que el suscribir un convenio para el Colegio significa invertir recursos en administrarlos
y si al final no se le brinda ningln beneficio al colegiado, no tendria ningin sentido mantenerlo

La Licda. Médnica Vargas Bolanos, Auditora Interna, continua con la presentacion:

Falta de control y seguimiento de los convenios

¢ A Comunicaciones:

e Revision integral de convenios comerciales vigentes, valorar la
razonabilidad de mantenerlos y que estos signifiquen un beneficio
real para el colegiado e inclusion de revision en politicas y
procedimientos, que de esto se informe por escritoa D.Ey esta ala
Junta Directiva. (Plazo 3 meses)

Establecer medidas en procedimientos escritos, para garantizar el
cumplimiento de los convenios comerciales. (plazo 1 mes)

Establecer en politicas y procedimientos requisito para suscribir

convenios que las empresas deban estar al dia con la CCSS y MH.
(Plazo 1 mes)

* A D.E.y Comunicaciones:

e Analizar por escrito la conveniencia o no de realizar convenios con
universidadesy lo realizado se eleve a Junta Directiva para su
valoracidn. (Plazo 3 meses)

Menciona que la Licda. Coto Arias, Jefa del Departamento de Comunicaciones, le indicé que no
sabia qué hacer, que puede ser bueno establecer esos convenios, pero es un asunto mas de la
cabeza de la institucion, ver el enfoque que le quieren dar a esa situacidon, por lo que es
recomendable que se presente una propuesta a la Junta Directiva para que sea ésta quien
valore qué direccidn quieren tomar en ese sentido.

La Licda. Zamora Mufoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:
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Observaciones al Plan de Trabajo 2018 y

A Comunicaciones: A Comunicaciones:
tomar las medidas para A D.E.: solicitar por cuando presente para
verificar que, las A D.E.: solicitar por escrito a la Jefe de aprobacion una

acciones estratégicas | escrito a la Jefatura de | Comunicaciones tomar modificacidn
del Plan Estratégico, | Comunicaciones el plan| medidas para que lo | presupuestaria, solicite
cuenten con una de trabajo con tiempo | planificado sea lo mas previamente visto
accion en su plan de de antelacion ajustado a la realidad bueno de Gestion de
trabajo y para que los suficiente para posible, también en Calidad y que cuando
indicadores respondan | revisarloy corregirlo. términos de presente proyectos
a objetivos, que (Plazo 1 mes) presupuesto. (Plazo 1 adicionales al plan
informe a la D.E. (Plazo mes) informe a la Gestora de
1 mes) Calidad (Plazo 1 mes)

e AD.E.:

Solicite por escrito a
Comunicaciones si de las
Deficiencias en el acciones no ejecutadas
e | en los afios 2017 y 2018
seguimiento a existe alguna actividad
Plan de Trabajo importante de ser
retomada en el plan
siguiente (plazo 3 meses)

Indica que desde el 2017 no se le brinda seguimiento al plan de trabajo del Departamento de
Comunicaciones, se han dado muchos cambios y situaciones que han afectado que se dé un
seguimiento adecuado.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, aclara que en el 2017 y 2018 no se realizd un
informe por lo que la Direccidn no se dio cuenta si se habia cumplido o no con el plan de trabajo
y se pueden haber quedado algunas acciones que tal vez alin son importantes de retomar,
razon por la cual se recomienda valorar si las acciones que no se ejecutaron en esos planes
aun tienen alguna relevancia para ser incluidas en el nuevo plan de trabajo o si todas no tienen

relevancia por el desfase de tiempo.
10
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La Licda. Zamora Muinoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Anilisis de presupuesto 2018 y 2019: se detecta baja ejecucion

presupuestaria en las partidas de estrategias de mercadeoy signos
externos.

A D.E. con Comunicaciones: analizar e informar por escrito a Junta
Directiva sobre los motivos que mediaron para que se dé una baja
ejecucion presupuestaria y medidas necesarias a tomar para que esta
situacion mejore y el presupuesto se pueda aprovechar. (Plazo 1 mes)

Afade que para el afio 2019, a la fecha de corte de la revisidn no se habia concluido el periodo
presupuestario, sin embargo, a la fecha la ejecucion era baja.

La Licda. Zamora Muinoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

2.7 Aspectos por mejorar en Politicas, procedimientos y formularios

2.7.1 Politicas y procedimientos

¢ A D.E. con Comunicaciones: actualizar politicas y procedimientos del
Departamento. (Plazo 2 meses)

¢ A D.E. con Comunicaciones: analizar cual instancia debe hacerse cargo de
elaborar e implementar la politica de posicionamientoy establecimiento de
relaciones del Colegio con su grupo de interés, considerando que puede
haber alianzas estratégicas de tipo académico, financiero, politico, etcy
establecer por escrito politicas generales ademas de incluir lo
correspondiente en los perfiles de puestos. (Plazo 1 mes)

¢ D.E. solicite por escrito a Comunicaciones: luego de cada edicién de la
Revista Umbral se aplique la encuesta correspondiente. (Plazo 1 mes)

¢ A Comunicaciones: tomar medidas que garanticen que las politicas y
procedimientos en intranet que corresponden a su Departamento,

respondan a la ultima versién aprobada e informe por escrito a D.E. (Plazo 1
mes)

Indica que la politica de la Revista Umbral estd desactualizada y no se hace la evaluacion
establecida en dicha politica. Ademas, senala que la politica de elaboracion de la memoria

anual esta desactualizada. Se detect6 que en la politica de Revista Umbral no esta establecida
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que la misma se traslade a la Junta Directiva para su valoracion, lo cual consideran importante
dado que contiene informacién publica y es imagen del Colegio.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, anade que la idea de revisar la politica de Revista
Umbral es determinar si la revista esta cumpliendo su papel, tomando en cuenta que tiene un
costo econdmico importante.

La Licda. Zamora Muinoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

2.7 Aspectos por A Comunicaciones: Revision
mejorar en Po”ticas’ integral de formularios y
—r documentos que se
procedlmlentos Y encuentran en intranet
fO rm ula rios referentes a Comunicaciones
e informar por escrito a D.E.
2.7.2 Formularios {plazo 3 meses)

Externa que algunos procedimientos estan desactualizados porque tienen que ver con la
Comision de Jubilados, la cual ya no estad funcionando. Indica que en el informe se detallan
algunos aspectos que son de forma.

La Licda. Zamora Mufoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

" Sobre identificacion de riesgos

A D.E. con Comunicaciones: analizar la plantilla con los riesgos
identificados y su valoracion una vez analizado se realicen correcciones y
conste esto en minuta de respaldo. (Plazo 2 meses)

D.E. solicitar por escrito a Comunicaciones: implementar un control o

registro en el que se registre la materializacion de riesgos y/o eventos que
obstaculizan el cumplimiento de objetivos. (Plazo 1 mes)

D.E. solicitar por escrito a Comunicaciones: cumplir con el procedimiento
9 para el Sistema de valoracién de la POL-PRO-DEO2 sobre presentar
informes cuatrimestrales a la Comision de Control Interno (Plazo 1 mes).

Indica que al realizar la revision se detecta que existe una confusidn en todas esas definiciones

y lo que es causa se coloca como consecuencia, o que es consecuencia como riesgo; posterior

12
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a emitido el informe se recibid una capacitacion en riesgos en la que el facilitador les aclaré
mucho en cuanto a ese tema.

La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, externa que en el informe que se hizo por aparte
se recomendd a la Direccion Ejecutiva, que incluyera un glosario de cada uno de los conceptos
gue se deben utilizar en riesgos para que se aplique de una manera mas facil.

Menciona que la Comision de Control Interno no esta funcionando, dicha comision se crea
debido a directrices de la Contraloria General de la Republica y por politicas de Junta Directiva.

La Licda. Zamora Muinoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Aspectos A Comunicaciones: detallar dentro de las
por politicas y procedimientos del Departamento las
n?eprar €N razones por las cuales se acude a la contratacion
Zeproceso de servicios externos de disefio y forma de

L respaldar el tiempo :
Publicacién P PO (Plazo 1 mes)
eré;?)i‘:ﬁia A D.E.: revisar y dar visto bueno a los plazos que
\ée se aplican en la practica para resolver solicitudes

. de usuarios al Departamento de

actividades

Comunicaciones, con el fin de que analice si son
razonables y sus fundamentos y se establezcan
en las politicas escritas. (plazo 1 mes)

Afade que en el plan de trabajo del Departamento de Comunicaciones y en el presupuesto, se
incluye una partida para la elaboracion de disefios graficos por servicios profesionales, a pesar
de que el Colegio cuenta con una colaboradora que es disefiadora grafica. Al respecto, la Licda.
Coto Arias, les explicd que en ocasiones el volumen de solicitudes es muy alto y se deben cubrir
algunas con recurso interno y otras las solicitan a un profesional externo, sin embargo, eso no
esta regulado; por ello al detectarlo se recomienda que lo regulen sobre todo porque el
departamento cuenta con un profesional en ese tema.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, indica que el objetivo de la primera recomendacién
es regular y no quede a discrecion, ya que hay un recurso interno.

La Licda. Zamora Muioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

13
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Actividades que se realizan en la practica en los procesos del
' Departamento de Comunicaciones pero que no estan establecidos en las

politicas y procedimientos

A Comunicaciones: revisar que todas las actividades que
realiza el Departamento se encuentren establecidas en las
politicas y procedimientos del mismo, en el caso especifico

del proceso de publicaciones en la Gacetay el de

elaboracién de la Revista Umbral, se recomienda ajustar

las politicas y procedimientos escritos a lo que en la
practica se realiza. (Plazo 2 meses)

La sefiora Auditora Interna, menciona que la idea de tener politicas y procedimientos es para

que las personas tengan una guia de accion, lo cual disminuye los errores, por ello la misma

normativa ISO para la calidad estda fundamentada en el establecimiento de politicas y

procedimientos porque eso es lo que permite disminuir el riesgo; por eso se realiza la

recomendacion a fin de que todas las acciones que se realicen estén en procedimientos escritos.

La Licda. Zamora Mufoz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Sobre proceso de
confeccion de la revista
Umbral

A J.D. valorar solicitar por escrito a
Comunicaciones: incluir dentro de la politica para
Elaboracidn y Distribucidn de la Revista Umbral
gue, previo a la impresion de los ejemplares de la
Revista Umbral, se traslade el documento final a
Junta Directiva para su conocimiento y para que en
caso de que la Junta Directiva lo considere
necesario emita sus observaciones y/o
recomendaciones. (Plazo 1 mes)

A Comunicaciones: consideren dentro de las
politicas y procedimientos las modificaciones
necesarias, en caso de que se decida hacer el cabio
de la revista de formato impreso a formato digital.

(Plazo 2 meses)
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Aspectos
por
mejorar en

atencion al
correo

electronico

y Facebook

* A Comunicaciones: incluir dentro de las
politicas y procedimientos lo relacionado a la
forma en que se atienden las consultas por
medio de correo electrénico y Facebook.
(plazo 2 meses)

¢ A D.E. con Asesor Legal y Comunicaciones:
confeccioneny elevar a Junta Directiva una
propuesta de politicas y procedimientos sobre
las acciones a seguir en caso de comentarios
obscenos o insultos en el Facebook (plazo 3
meses)

Aspectos por mejorar en indicadores

D.E. solicitar a
Comunicaciones: informes
periodicos de cumplimiento
de indicadores y que en los
casos en que en el indicador

se muestren resultados

inferiores a la meta, se
indique mediante nota las

razones y las medidas

correctivas a tomar. (Plazo 1
mes)

A Comunicaciones: revisar de
manera aleatoria y mensual
los datos consignados en los

indicadores contra los
documentos de respaldo y
ficha de proceso y dejar
constancia por escrito de la
revision, analizar |la necesidad
de incluir las respuestas a
consultas en muro Facebook.
(Plazo 1 mes)

A Comunicaciones: analizar la
pertinencia de llevar el
indicador de satisfaccion de
los convenios y tomar las
medidas al respecto, asi como
la conveniencia de llevar el
indicador de cobertura de
actividades junto con el de
solicitudes e informar por
escrito a D.E. (Plazo 2 meses)

Aspectos por mejorar en indicadores

A Comunicaciones: establecer medidas

A D.E.: tomar las medidas escritas

para que se respalde en las solicitudes por
parte de los interesados, que lo ejecutado
por el Departamento de Comunicaciones
fue satisfactorio y cumple con lo requerido,
asi como documentar la revisién de que lo
publicado en la Gaceta fue lo solicitado.
Incluir esto en politicas y procedimientos e
informar por escrito a D.E. (Plazo 1 mes)

necesarias para que las solicitudes
que los interesados hacen a
Comunicaciones se realicen en el
tiempo previamente establecidoy
solicitar informes periddicos
escritos a Comunicaciones. (plazo 1

mes)
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Sobre desembolsos realizados por atividades

A D.E. solicitar por escrito a Comunicaciones: verificar que se
deben justificar detalladamente en los desembolsos las
necesidades que se estan supliendo, dentro de dicha
justificacion incluir la valoracién del costo beneficio del
desembolso. (Plazo 1 mes)

A D.E. con Comunicaciones: implementar algun tipo de
evaluacion con el fin de poder determinar el impacto de las
inversiones del Colegio por desembolsos realizados con el fin
de dar a conocer el Colegio y signos externos, incluir en las
politicas y procedimientos lo correspondiente (Plazo 3 meses).

A Comunicaciones: en el caso de la compra de 10 pantallas y
10 tablets, entregue a Contabilidad los respaldos de la entrega
a los colegiados de los premios para el respaldo adecuado de
dicho pago. (Plazo 1 semana).

La Licda. Carol Zamora Munoz, Auditora Senior, afiade que revisaron algunos pagos realizados
por el Departamento de Comunicaciones y encontraron que en los mismos no se respalda la
necesidad.

Concluye indicando sobre el seguimiento que se le da a los informes anteriores que emite la
Auditoria Interna, detectandose que a la fecha se mantienen algunas recomendaciones vigentes
que no se han implementado, las cuales se analizaron en la Comisidon de Auditoria en el 2015,
momento en el cual se indicd que una de las recomendaciones para el manejo de signos
externos ya estaba implementada, pero al analizarla con la actual Jefa del Departamento de
Comunicaciones, se detecté que no se implementd como se habia manifestado en el 2015.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, concluye indicando que para efectos practicos las
recomendaciones se ordenaron de mas o menor relevante, espera que para el préximo afo se
establezca el sistema que les sugirié la sefiora Vicepresidenta el cual les parece es bastante (til,
a fin de tratar de segregar las recomendaciones por nivel de riesgo y una vez determinadas se
elaborara una matriz de riesgo de acuerdo a su nivel y asi se presentaran en el informe.
Considera que la observacion bridada por la sefora Vicepresidente puede ser muy Util y le
puede servir a la administracion para saber qué ir implementando primero y que no. Informa

que tienen pendiente ir trasladando un poco de informacién referente a aspectos técnicos de
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la Auditoria Interna, de su funcionamiento e informes a fin de hablar un mismo idioma y tomar
en cuenta las recomendaciones que se puedan ir aplicando.

Agradece a la Licda. Carol Zamora Mufoz, Auditora Senior el trabajo realizado, el cual fue muy
largo y exhaustivo, el legajo fue muy grande con mucho nivel de detalle.

El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, agradece a las sefioras Auditoras la informacién
brindada y manifiesta que es muy importante que todos los departamentos lleven un control
de la ejecucion presupuestaria a fin de no gastar el dinero sin control. Menciona que una de
las posibilidades que se ha analizado es comprar signos externos para vender y no para regalar,
tal y como lo hacen otros colegios profesionales.

La Licda. Vargas Bolanos y la Licda. Zamora Mufioz, agradecen el espacio y atencion brindado,
se retiran de la sala al ser las 10:05 a.m.

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 04:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-1719 de fecha 13 de diciembre de 2019,
suscrito por la Licda. Mdénica Vargas Bolaihos, Auditora Interna, respecto a la
remision de control interno relacionados con la auditoria operativa de los procesos
del Departamento de Comunicaciones. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva
y a la Junta Directiva, para que atiendan las recomendaciones que correspondan, en
el tiempo establecido segin la recomendacion./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Monica Vargas Bolafnos, Auditora Interna, a la Direccion

Ejecutiva y a la Junta Directiva (Anexo 02)./

CAPiTULO V: ASUNTOS DE DIRECTIVOS

Articulo 06: Sesiones enero 2020.

CAPITULO VI: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ninguin asunto vario.

CAPITULO VII: CIERRE DE SESION.

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DIEZ
HORAS CON CINCO MINUTOS DEL DiA INDICADO.
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