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ACTA No. 082-2019

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO OCHENTA Y DOS GUION DOS MIL DIECINUEVE,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO SIETE DE SETIEMBRE DEL DOS MIL
DIECINUEVE, A LAS OCHO HORAS, EN LA SALA DE SESIONES DE LA SEDE DEL COLEGIO EN
ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria  (Se incorpora posteriormente)
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II
MIEMBRO AUSENTE
Vargas Ulloa Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 01: Comprobacion del quérum.
Articulo 02: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 082-2019.
CAPITULO II: LECTURA Y CONOCIMIENTO DEL ACTA 081-2019.
Articulo 03: Lectura, comentario y conocimiento del acta 081-2019 del 06 de setiembre de
20109.
CAPITULO III: ASUNTOS DE TESORERIA
Articulo 04: Aprobacién de pagos.

CAPITULO 1V: AUDIENCIA


file://///10.0.0.36/Secretaria/2019/CORRESPONDENCIA/Sesión%20027-2019%20del%2026-03-19%20Ord/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2011)%20Lista%20de%2019%20marzo%20Colegio%20(D.E).docx
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Sesidon Ordinaria
NO 082-2019

Articulo 05:

CAPITULO V:
Articulo 06:

CAPITULO VI:
Articulo 35:
Articulo 36
Articulo 37:
CAPITULO VII:
CAPITULO I:
Articulo 1:

Junta Directiva
07-09-2019

Audiencia al Departamento de Comunicaciones para presentar dos propuestas
de proyectos del Departamento.

ASUNTOS DE DIRECTIVOS

Participacion en la Ampliacion del Marco de Cualificacién para carreras de
educacion.

ASUNTOS VARIOS

Oficio CLP-AL-092-2019.

Oficio CLP-AL-112-2019.

Informe de notificacion.

CIERRE DE SESION

REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Comprobacion del quérum.

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal de Junta Directiva y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.

Recuerda a los presentes que por un tema de salud la M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa,

Vicepresidenta, no estara durante la sesion de hoy.

Articulo 02:

Revisidn y aprobacion del orden del dia de la sesion 082-2019.

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 01:

APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DIiA./ CAPITULO II: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 081-
2019./ CAPITULO III: ASUNTOS DE TESORERIA./ CAPITULO IV: AUDIENCIA./
CAPITULO V: ASUNTOS VARIOS./ CAPITULO VI: CIERRE DE SESION./ APROBADO
POR CINCO VOTOS./

CAPITULO II:
Articulo 03:
2019.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA 081-20109.

Lectura, comentario y conocimiento del acta 081-2019 del 06 de setiembre de
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El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, solicita dispensar la aprobacion del acta 081-
2019.

ACUERDO 02:

Dispensar la aprobacion del acta 081-2019 del viernes 06 de setiembre de 2019./
Aprobado por cinco votos./

La Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria, se incorpora a la sesion al ser las 8:05 a.m.

CAPITULO III: ASUNTOS DE TESORERIA
Articulo 04: Aprobacion de pagos. (Anexo 01).

El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, presenta el listado de pagos para su aprobacién
y emision con la debida documentacion de respaldo, la cual se adjunta al acta mediante el
anexo numero 01.

El M.Sc. Soto Solérzano, Tesorero, presenta listado de pagos de la cuenta nimero 100-01-000-
038838-9 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de setenta y siete millones ciento
sesenta y siete mil ochenta y nueve colones con doce céntimos (¢77.167.089,12); de la cuenta
numero 100-01-002-012733-0 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de dieciséis
millones de colones netos (¢16.000.000,00); de la cuenta nimero 100-01-002-013773-0 del
Banco Nacional de Costa Rica por un monto de dieciocho millones quinientos mil colones netos
(¢18.500.000,00); de la cuenta nimero 81707106811091732 de COOPEANDE por un monto de
dieciséis millones trescientos noventa y dos mil trescientos diez colones con noventa céntimos
(¢16.392.310,90) y de la cuenta numero 81400011012117361 de COOOPENAE FMS por un
monto de trece millones de colones netos (¢13.000.000,00); para su respectiva aprobacion.
Conocidos estos pagos la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:

Aprobar la emision de pagos de la cuenta niimero 100-01-000-038838-9 del Banco
Nacional de Costa Rica por un monto de setenta y siete millones ciento sesenta y
siete mil ochenta y nueve colones con doce céntimos (¢77.167.089,12); de la cuenta
nimero 100-01-002-012733-0 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de
dieciséis millones de colones netos (¢16.000.000,00); de la cuenta nimero 100-01-

002-013773-0 del Banco Nacional de Costa Rica por un monto de dieciocho millones
3


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Asuntos%20de%20Tesorería/(Art.%2010)%20Lista%20de%2026%20abril%20Colegio%20(D.E).docx
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quinientos mil colones netos (¢18.500.000,00); de la cuenta ndmero
81707106811091732 de COOPEANDE por un monto de dieciséis millones
trescientos noventa y dos mil trescientos diez colones con noventa céntimos
(¢16.392.310,90) y de la cuenta niimero 81400011012117361 de COOOPENAE FMS
por un monto de trece millones de colones netos (¢13.000.000,00). El listado de los
pagos de fecha 07 de setiembre de 2019, se adjunta al acta mediante el anexo
namero 01./ Aprobado por seis votos./ ACUERDO FIRME./

Comunicar a la Unidad de Tesoreria y a la Jefatura Financiera./

CAPITULO IV: AUDIENCIA

Articulo 05: Audiencia al Departamento de Comunicaciones para presentar dos propuestas

de proyectos del Departamento.
La Licda. Samantha Coto Arias, Jefa del Departamento de Comunicaciones, realiza la siguiente

presentacion (anexo 02):

Estrategia de lanzamiento de la red social Instagram

© | Instagram

— colypro_oficial ~eswrsen {3
= Opublicaciones 397 seguidores 0 seguidos.
Colypro SR %
veuricolypro.com

Objetivo General

Mejorar la percepcion de los colegiados sobre Colypro.
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Objetivos Especificos

- Dar a conocer los beneficios de la colegiatura a través de la vivencia de colegiados
involucrados activamente en actividades de Colypro.

- Descubrir y exponer a colegiados satisfechos y comprometidos con el Colegio.

- Lograr la interaccion positiva de los colegiados con la marca.

- Fomentar el “estilo de vida Colypro” dando protagonismo a los colegiados.

- Proveer contenido de valor para ayudar a los colegiados a entender los procesos y alcance
de nuestros servicios.

Analisis

- Colypro como marca rigida y muy corporativa.

- Poca interaccidn con sus seguidores.

- Percepcion deficiente del Colegio, no conocen realmente sus fines ni la gran cantidad de
beneficios.

Competencias
Se busca a través del lanzamiento de una cuenta de Instagram acercar al colegiado a la

institucién, para que conozca mas a fondo a Colypro y crear comunidad.

Se plantea realizar un cambio radical en la marca, refrescarla y hacerla mas interactiva y

organica.

El colegiado como protagonista.
Publicaciones permitidas
Historias en vivo de actividades, con entrevistas detrds de camaras o invitaciones a formar

parte.

Live video ended

8 viewers

ODOFRECLUARSD
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Videos tutoriales sobre cdmo utilizar los servicios del Colegio.
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795 Anivervsave

Anexion del Partido de Nicoya a Costa Rica éfColypro
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Infograficos educativos o sobre servicios del Colegio.

Educacién ‘s
Intercultural oo comines

union

Interaccién constante

=
“colypro I

=
% Colypro

= jemplos de
0.0 ©O Deinician Eeneficlos J eTRlos o Gréditos
EA Juogos

, . Cémo aprendemos c“m::j: . Bolinchas
'o*o‘ laleery escribir?
v 'ﬂ»\
.
9

Rayucla

=,

Frases motivadoras afines al sector.

LEER TE LLEVA
A NUEVOS
MUNDOS

Historias con encuestas o preguntas para interactuar con el colegiado.

¢Qué te gusta mas?

MEMES VIDEOS

1% 29
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1 Transmisiones en vivo con invitados
2
3
4
5
6
7
8
9 Restricciones
10 El Instagram del Colegio no se utilizara para publicar noticias, inscripciones a cursos o material
11 informativo utilizado en Facebook.
12 Asimismo, no podra ser una copia exacta de Facebook, solamente material previamente
13 analizado sera publicado en ambas plataformas. Se adjuntan algunas imagenes de referencia.
14 Referencias graficas
15
16
17
18
19
20
21
. INTERNATIONAL | / _
DOGA DAY _—
23 e N
24 e 21 DE JUNIO
55 e
26
27
28 CRONOGRAMA
29 NewGard il M B CIFSG)
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Segmentacion de publico
En esta primera etapa, se incluye solamente a colegiados o usuarios directos de los servicios
de Colypro. La propuesta de segmentacion es la siguiente:

Colegiados:

Activos: educadores entre 20 y 65 afos

Jubilados: educadores de 50 afios 0 mas

No colegiados:

Educadores activos entre 20 y 65 afios

Familiares con carné

Plan de medios
Instagram sera la principal red social para esta estrategia; no obstante, parte del material sera

divulgado también a través de otras redes: Facebook, LinkedIn, sitio web, boletin informativo,

9000

Se medira a través del engagement de la cuenta, asi como en las reacciones positivas de los

otros.

Medicion

seguidores. Se utilizaran las herramientas del panel de control de estadisticas de Instagram.

< Estadisticas < Estadisticas

Pablico

@2
& Intervalo de edad

elgrupoinformatico

Pblico

1565 seguidores

&

Posicionar al Colegio como toda una experiencia integral y, de esta forma, conseguir que se

Sexo
Lugares destacados

Estrategia de comunicacion

pongan la camiseta y amen pertenecer a él.



O 0 N O Uu A W N =

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sesidon Ordinaria Junta Directiva
NO 082-2019 07-09-2019

Buscar colegiados destacados que participen activamente en actividades de Colypro. Se
realizaran entrevistas y material audiovisual donde la persona exponga de qué manera Colypro
mejora su estilo de vida desde cualquiera de sus servicios: deporte, capacitacion, centros de
recreo, convenios comerciales, subsidios, gimnasio, consultoria legal, ambiente laboral, politica,
pensiones.

Estrategia creativa

Realizar material audiovisual y fotografias donde el elemento principal sea el colegiado.
Publicar historias en todas las actividades del Colegio donde el colegiado pueda opinar y
externar su experiencia.

Publicar historias con encuestas o preguntas para que el colegiado opine y aclare las dudas
sobre el tema en conversacion.

Publicar tips, recomendaciones e inspiraciones sobre educacion.

Publicar material educativo afin a los educadores.

Publicar infograficos y videos explicativos sobre los diferentes servicios del Colegio.
Desarrollo de contenido

Se trabajara con dos campafas simultaneas.

Campana 1: Colegiado stper estrella

Esta campafa consiste en generar contenido a partir de colegiados destacados de la institucion
que quieran participar. El objetivo es descubrir colegiados comprometidos y agradecidos con el
trabajo del Colegio.

Campana #1

Metodologia

Se realizara un concurso a través de Instagram en el cual se buscaran colegiados que amen la
institucién y participen activamente de los beneficios que ofrece Colypro. Se reforzara la

convocatoria al concurso a través de Facebook, para generar trafico en Instagram.

Se solicitara a los interesados enviar al correo contactenos@colypro.com una fotografia de ellos
solos o con su familia o algin documento que respalde participando de alguno de los siguientes
aspectos del Colegio:
Participacion en equipos deportivos

10
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- Asistencia a capacitaciones

- Visitas a centros de recreo

- Uso de convenios comerciales

- Uso del gimnasio

- Citas en Consultoria Legal

- Entorno laboral

- Pensiones

- Servicio en plataformas

- Ademas de incluir la fotografia, deberan escribir una pequeiia resefa sobre por qué valoran la
colegiatura. Por ejemplo: me encanta ser colegiada de Colypro porque me permite representar
a la institucion en mi deporte favorito.
Campaiia #2
Campana 2. Servicios Colypro

Esta campana busca educar al colegiado sobre los servicios que brinda el Colegio, a través de

videos tutoriales, imagenes e infograficos.

Conozca k/ @ﬂ
su Colegio Lz~ < (i i &

Profesional |

Centros Culturales
y Recreativos

5
& Colypro

Mejores profesionsles, mejor educacién

APOYAMOS A
LOS COLEGIADOS
EN MATERIA LEGAL

11
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Los temas a tratar seran:
- Incorporaciones
- Medios de pago
- Consultoria Legal
- Subsidios
- Capacitacién
- Carné familiar
- Actualizacion de datos
Ademas del material antes mencionado, se realizaran transmisiones en vivo con representantes
de los departamentos conversando sobre los procesos. Se realizaran encuestas y preguntas a
través de las historias para interactuar con la comunidad y evacuar sus dudas.
Se revisaran semanalmente las estadisticas de Instagram para verificar que las campafias estén
dando el resultado esperado.
Al final del proceso (un afo calendario) se elaborara un informe con los principales logros de
esta campafa, asi como aspectos relevantes del lanzamiento de la cuenta de Instagram de
Colypro, para evaluar la efectividad y continuar la gestion de dicho medio.
Preguntas y comentarios”
La Sra. Carla Arce Sanchez, Asistente del Departamento de Comunicaciones, se incorpora a la
sesion al ser las 8:45 a.m.
El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, externa que este tipo de proyectos lo motivan como
directivo, considera que esta es una forma de utilizar la tecnologia, con una inversion econémica
relativamente baja. Indica que segin comentarios de publicistas la herramienta de “Instagram”
es la que va a la vanguardia, menciona que esta de acuerdo en que esta herramienta sea
direccionada para interactuar con el colegiado.
Desea al Departamento de Comunicaciones, muchos éxitos en la implementacion de esta
herramienta.
La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, expresa que le encanta la herramienta porque el
educador presta mas atencion a las imagenes y a todas las publicaciones que se realizan en las

redes sociales, en lugar de ir a buscar otros documentos.
12
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Consulta si se brindara seguimiento en esta herramienta a las publicaciones que puedan realizar
algunas personas utilizando vocabulario soez.

La Licda. Coto Arias, externa que este tema a nivel de Departamento de Comunicaciones lo han
analizado, por ser serio y complejo ya que en ocasiones algunas personas realizan comentarios
muy fuertes; por lo que actualmente se esta desarrollando una politica para la interaccidon en
las redes sociales, para decirle a los usuarios “estas son las politicas de convivencia, caso
contrario se tendra que eliminar el comentario”.

La Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria, felicita al Departamento de Comunicaciones por la
propuesta, considera que es la otra cara de “Facebook” porque tiene otra connotaciéon de cdmo
se va a manejar la pagina. Considera que a los colegiados les gustara mucho la interaccion en
la herramienta, porque se podran realizar publicaciones sobre la logistica que se realiza para
brindar una buena educacion de calidad, la cual es bastante compleja y no se ve, cree que es
una oportunidad para que todas las personas conozcan sobre el trabajo que se realiza en las
instituciones educativas.

Consulta si mas alla de una pagina, se los comentarios imprudentes e innecesarios se podran
eliminar.

La Licda. Coto Arias, responde que si, ya que se contara con una politica de interaccion.

El sefior Presidente, consulta a la Licda. Coto Arias, para cuando tienen pensado hacer la
presentacion del proyecto.

La Licda. Coto Arias, responde que una vez aprobada la propuesta, lo ideal es tener el contenido
listo dos semanas después, a fin de llevar el ritmo como debe ser

El sefior Vocal I, reafirma su posicién de que es una excelente herramienta y se debe entender
que los presentes son migrantes tecnoldgicos y con esta herramienta el Colegio puede ser mas
interactivo con el colegiado.

La Licda. Coto Arias, concluye indicando que esta propuesta nace porque la Sra. Ericka Morera
Saborio, llevd un curso de manejo de redes sociales y lo aprendido lo implementa con la
elaboracién de esta propuesta.

La Sra. Carla Arce Sanchez, saluda a los presentes y agradece la apertura de la Junta Directica

para conocer los proyectos que el Departamento de Comunicaciones tiene, para mejorar la
13
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comunicacién con el usuario, ya que el Colegio

general.

se proyecta a los colegiados y la sociedad en

Procede a realizar la siguiente presentacion (anexo 03):

WhatsApp

éQué es?

Aplicacién de mensajeria instantdnea que permite recibir y enviar mensajes de texto desde

cualquier parte del mundo.

Ademas, facilita el intercambio de documentos, imagenes y otros archivos importantes.

Funcionalidades basicas
- Visualizacion del perfil de empresa
- Herramienta de mensajeria
- Estadisticas
- Uso de WhatsApp Web
- Tipo de cuenta (perfil corporativo)
WhatsApp en Costa Rica

’ Plataforma mas popular (

Radiografia del uso de WhatsApp.

Lo eQe

CUENTAS REGISTRADAS @B
3.569.000 m

CUENTAS ACTIVAS (PROMEDIO MENSUAL) Distribucion de usuarios activos
mensuales

por provincia
3.124.135 il
e
72,5%
promedio general de
usuarios activos en
las redes sociales.
Usurios de WhatsApp por edad
Cifras en porcentajes
152« I 77 =,
253 [l 02 L %
354« [ 75 N
EN LAS EMPRESAS i
4ss4 [l 13 Presencia de las marcas en WhatsApp
ss65+ 12 Finanzes NN 24%
Servicios profesionales NN 36%
Por sexo Agroindustria I 60%

14
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Comunicacion bimodal
£Como se comunican los usuarios con Colypro?
«  Facebook
« Live Chat en sitio web
« contactenos@colypro.com
éPor qué?
ZPor qué WhatsApp Corporativo en Colypro?
«  Es un nuevo canal de servicio a los colegiados y publico en general
« Innovacidn en la utilizacion de medios de comunicacion actuales
« Inmediatez en la respuesta a consultas o periodos cortos para responder

«  Una herramienta que ampliara la oferta de la plataforma de servicios virtual actual

« Inserta en el marco de migracidn a servicios web/digitales que brinden comodidad al usuario

« Incremento en el uso de smartphones que soportan esta aplicacion

«  Empresas con volumen importante de clientes manejan esta red social
Ejemplos
Empresas que usan WhatsApp de forma exitosa

EBCR 2» BAC

SOMOS EL BANCO DE COSTA RICA CREDOMATIC

Adobe -/ Jlimonge]

rentacar

g ~ COLEGIO DE
CIENCIAS ECONOMICAS

COSTA RICA

San Marcos
£Como lograrlo?

15
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¢Qué es EMG Social?

Aplicacion que permite centralizar en una sola interfaz las mas famosas aplicaciones de
mensajeria utilizadas.

Permite enviar, recibir y monitorear mensajes de forma instantanea, a través de la computadora
para estar en constante comunicacién con los usuarios.

Funcionalidades

%8s
= Ber
=
Multiplataforma

tas y Multioperador

& [~

Estadisticas
Cero instalaciones

EMG Social no es WhatsApp, es una consola que interactlia con esta para poder llevar a cabo
los procesos de comunicacion con usuarios, por lo que no tiene la funcionalidad que el cliente
vea si el operador esta escribiendo, el doble check se puede validar dando click en la opcién de
la plataforma EMG Social, donde puede aparecer: un check, doble check en gris, doble check
azul o un signo de pregunta cuando no se ha confirmado el status.

EMG Social es una herramienta enfocada al servicio al cliente, no es una plataforma de envio
masivo, por lo que queda a criterio del cliente la forma de manejar la informacion con sus
usuarios. Si el cliente hace uso inadecuado de WhatsApp, la linea podra ser sancionada o
bloqueada.

Integracion

¢Cudles redes sociales se pueden integrar?

WhatsApp
16



O 0 N O Uu »h W N

= =
w N = O

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sesidon Ordinaria Junta Directiva
NO 082-2019 07-09-2019

«  Facebook
«  Web chat
«  Email
» Instagram
« Telegram
«  Viber
«  Administracién de mensajes que ingresen de diferentes plataformas en una sola herramienta.
+  Elimina brechas de informacion entre la empresa y sus usuarios actuales y potenciales.
« Disminuye el porcentaje de conversaciones no respondidas.
«  Otorga respuestas mas prontas y certeras a las consultas de los usuarios.
«  Estadistica de cual plataforma es mas utilizada, cantidad de mensajes y usuarios atendidos,
entre otros reportes.
«  Los reportes que facilita la plataforma son archivos en Excel ya preestablecidos.
« La plataforma soporta el envio hacia el cliente final de: JPG, PNG, PDF y texto. El cliente final
puede enviar a la empresa: audios, JPG, Word, PNG, PDF y textos.
«  Ninguna conversacion se borra en EMG Social.
«  Mensajes preestablecidos (respuesta automatica).
«  Chatbot (ej: Ana - Grupo Monge).
Presupuesto
¢Cuanto costara?
$655 mensuales*
*Actualmente se pagan $300 por licencia de
Live Chat

Consideraciones

it WhatsApp
! Free e

«  Conexidn de Internet mas estable, por cable.

«  Administracion de la linea por parte de EMG Solutions.

«  Alto trafico de mensajes, hasta un maximo de 4000 por dia.
17
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Se requiere de una linea celular y un teléfono para activar el servicio.
Plan con EMG Social.

; @ WhatsApp
. Business l

Recomendado para clientes de alto trafico, mas de 4000 mensajes al dia.

Procesamiento de mensajes sin retraso o en tiempo de WhatsApp.

Velocidad de la carga multimedia segiin WhatsApp.

No se requiere de un celular.

Debe ser un nimero que no haya sido utilizado en WhatsApp.

Pago adicional a WhatsApp Business, mas plan EMG Social.

Preguntas y comentarios”

La Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria, consulta quien atenderia la herramienta cuando se
realicen consultas especificas, cuanto recurso humano se requiere para atender el chat.

La Sra. Arce Sanchez, responde que la atenderia la plataformista virtual, se podria valorar
manejarlo desde el Departamento de Comunicaciones, en teoria no se requiere contratar
personal adicional para atender las consultas que se realicen en la herramienta.

La sefiora Secretaria, consulta si las consultas son especificas, la persona esta capacitada para
responder.

La Sra. Arce Sanchez, responde que con la bandeja de “Facebook”, el personal del
Departamento de Comunicaciones no esta capacitado, por ello se trasladan las consultas a las
personas, dentro de Colypro, que si lo estan.

La Licda. Coto Arias, anade que de manera inmediata se responde con el saludo y se indica que
la consulta se trasladara a quien corresponda, para lo cual se tiene un tiempo de respuesta de
dos dias, segun el indicador.

El M.Sc. Fernando Ldpez Contreras, Presidente, considera que esta herramienta se enmarca
mucho en la idea que la Junta Directiva ha querido implementar, considera que el Departamento
de Comunicaciones ha hecho “click” con el plan de trabajo de la Junta Directiva.

Agradece a todas las colaboradoras del Departamento de Comunicaciones por el esfuerzo y las

iniciativas, porque en ocasiones, tanto a nivel privado como publico, se tienen funcionarios que
18
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cumplen apenas el minimo, personas que no dan la milla extra, que no buscan cémo innovar o

2 hacer valer su profesionalismo y el Departamento de Comunicaciones ha dado muestras que

3 no solamente quieren al Colegio, sino que son apasionadas de lo que hacen.

4 Sugiere realizar un lanzamiento para dar a conocer las herramientas que utilizara el Colegio.

5 Al ser las 10:00 a.m. la Licda. Samantha Coto Arias, Jefa y la Sra. Carla Arce Sanchez, Asistente;

6 ambas colaboradoras del Departamento de Comunicaciones, se retiran de la sala.

7 Concluida la audiencia la Junta Directiva acuerda:

8 ACUERDO 04:

9 Dar por recibida la informacion brindada por el Departamento de Comunicaciones,
10 sobre dos propuestas para la implementacion de la red social de “Instagram” y
11 “Whatsapp” corporativo. Indicar al Departamento de Comunicaciones, que la Junta
12 Directiva, aprueba la implementacion de dichos proyectos y les insta a coordinar los
13 aspectos administrativos con la Direccion Ejecutiva, a efecto de que se programe el
14 lanzamiento de estos proyectos en el menor tiempo posible./ Aprobado por seis
15 votos./

16 Comunicar al Departamento de Comunicaciones y a la Direccion Ejecutiva./

17 ACUERDO 05:

18 Agradecer a la Licda. Samantha Coto Arias, Jefa, a la Sra. Carla Arce Sanchez,
19 Asistente y a la Sra. Ericka Morera Saborio, Promotora Virtual; todas colaboradoras
20 del Departamento de Comunicaciones, su aporte y servicio brindado para alcanzar
21 los objetivos Corporativos./ Aprobado por seis votos./

22 Comunicar al Departamento de Comunicaciones./

23 CAPITULO V: ASUNTOS DE DIRECTIVOS

24  Articulo 06: Participacion en la Ampliacion del Marco de Cualificacién para carreras de
25 educacién.

26 El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, informa respecto a la participacion que ha
27 tenido Colypro en la ampliacidon del marco de cualificacion para carreras de educacién, ya que
28 por una iniciativa del CONARE se cred una comision interinstitucional, que esta promoviendo la
29 creacion de un marco nacional, a raiz de que a nivel centroamericano se habia creado un marco
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centroamericano de cualificacion y derivado a lo que esta sucediendo a nivel centroamericano,
Costa Rica tiene que tener un marco, dentro del cual se piensa conocer cudles son las
competencias que tiene que manejar un educador. Si bien es cierto, existe jurisprudencia en
la que la misma sala ordené a la Direccidon General de Servicio Civil, preparar los perfiles de los
docentes para el afio 2020, se informd que dificilmente van a cumplir, a pesar de que estan
trabajando aspectos muy generales y por medio de la Comision se podrian establecer algunos
pronunciamientos que sirvan de parametros, especialmente donde se estaria comprometiendo
UNIRE de las universidades privadas, las publicas, el CONESUP, que seria el ente rector de la
educacion privada universitaria, el Ministerio de Educacion Publica (MEP), el SINAES y Colypro
como colegio profesional.

Considera que es una plataforma importante la cual Colypro, tiene que aprovechar; en la Ultima
reunion que participé se acordaron varias cosas una de ellas es buscar respaldo legal a la
comisién, por medio de un decreto ejecutivo, para lo cual, segin entiende se ha conversado
con la sefiora Ministra de Educacién Publica y otras entidades, a fin dar respaldo legal a la
Comision, la cual estaria integrada por un representante de cada una de las instituciones para
luego elevar la propuesta a las altas autoridades en virtud de que se eleve al Consejo Superior
de Educacion o el mismo CONARE, coordine con Casa Presidencial para que se promueve un
decreto.

Informa que dentro de los compromisos que se adquirieron en la Ultima reunion es que cada
entidad, participe de la comisién, proponga un técnico que trabaje en el equipo técnico que
desarrollara el marco de cualificacidn, ya existe un plan de trabajo y una vez que esté integrado
el equipo técnico se reunira con la comision quien le brindara indicaciones para que realice
consultas a los gremios, clase social y todas las partes, para que indiqué qué consideran debe
de tener los educadores para que eleven posteriormente la propuesta a la comision.

Dado lo anterior, valord el tema y propuso a la Licda. Rocio Ramirez Gonzalez, Analista
Curricular del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano y conversd con la sefiora
Fiscal, para saber si estaba de acuerdo en que el Sr. Jorge Quesada Lacayo, funcionario de la

Fiscalia.
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Concluye indicando que le agrada mucho que Colypro aproveche este tipo de oportunidades,
porque la misma comision institucional, le ha manifestado que ven el cambio del Colegio en el
sentido de participacién y compromisos, le permite hacer un aporte bastante aterrizado de lo
que se vive a nivel de educacion. Indica que, de la mano del marco, lo cual viene en el informe
del Estado de la Educacion, es el llamado que hace a que Colypro genera la prueba de
colegiatura, tema que tratara en los préximos dias con el sefor Director Ejecutivo, a fin de
elaborar una propuesta para presentarla a la Junta Directiva, para lo cual la sefiora Ministra de

Educacion Publica, ofrecié ayuda aportando especialistas, también hay ofrecimiento por parte

O 00 N o Uu »~» W N

del CONARE, ofrecimiento de la Universidad de Costa Rica y la Universidad Estatal a Distancia,

—
o

cree que lo hace falta es hacer el plan y echarlo andar, posiblemente la prueba sera criticada

[y
[y

como lo fue la prueba del Colegio de Abogados de Costa Rica, pero es un mito en la historia

-
N

del Colegio lo que se va a establecer y esta el antes y el después, considera que el Colegio tiene

-
w

una fuerte responsabilidad con la calidad de la educacion.
14 CAPITULOVI: ASUNTOS VARIOS

15  Articulo 07: Oficio CLP-AL-092-2019. (Anexo 04).

16 La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, se refiere al oficio CLP-AL-092-2019 de
17 fecha 01 de agosto de 2019, suscrito por su persona, en el que presenta ruta critica de las
18 propiedades del Colegio.

19 Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

20 ACUERDO 06:

21 Dar por recibido el oficio CLP-AL-092-2019 de fecha 01 de agosto de 2019, suscrito
22 por la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, mediante el cual da respuesta
23 al acuerdo 05 tomado por la Junta Directiva en su sesion 051-2019, respecto a ruta
24 critica de las propiedades del Colegio. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva,
25 para que en conjunto con la sefiora Asesora Legal, revisen lo planteado en el oficio
26 supracitdo./ Aprobado por seis votos./

27 Comunicar a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion
28 Ejecutiva (Anexo 04)./

29  Articulo 08: Oficio CLP-AL-112-2019. (Anexo 05).
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La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Lega, se refiere al oficio CLP-AL-112-2019 de fecha
31 de agosto de 2019, suscrito por su persona, en el que informa que entregd el Departamento
Legal con todos los asuntos de dicho departamento al dia.
Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 07:
Dar por recibido el oficio CLP-AL-112-2019 de fecha 01 de agosto de 2019, suscrito
por la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, en el que informa sobre el
estado en que entrega el Departamento Legal. Trasladar este oficio a la Direccion
Ejecutiva, para que coordine la entrega fisica de los documentos que se entregaran
a la nueva Jefatura del Departamento Legal./ Aprobado por seis votos./
Comunicar a la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal y a la Direccion
Ejecutiva (Anexo 05)./

Articulo 09: Informe de notificacion.
La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, en el que informa respecto a resolucion
notificada del Tribunal Contencioso Administrativo.

CAPITULO VII: CIERRE DE SESION

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS ONCE

HORAS CON TREINTA Y NUEVE MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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