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ACTA No. 075-2016

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO SETENTA Y CINCO GUION DOS MIL DIECISEIS,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL LUNES VEINTIDOS DE AGOSTO DEL DOS MIL
DIECISEIS, A LAS DIECISIETE HORAS CON QUINCE MINUTOS, EN LA SALA DE SESIONES DE LA
SEDE ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES
Gonzalez Castro, Lilliam, M.Sc. Presidenta (Se incorpora posteriormente)
Grant Daniels Alexandra, Licda. Vicepresidenta
Cambronero Cascante Violeta, M.Sc. Prosecretaria
Guell Delgado Jimmy, M.Sc. Secretario
Jiménez Barboza Marvin, M.Sc. Tesorero
Herrera Jara, Gissell, M.Sc. Vocal I
Barrantes Chavarria Carlos, Bach. Vocal II
Arias Alvarado Carlos, M.Sc. Vocal III
Morales Morera Nazira, M.Sc. Fiscal (Se incorpora posteriormente)

PRESIDE LA SESION: Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta

SECRETARIO: M.Sc. Jimmy Guell Delgado, Secretario
ORDEN DEL DiA
ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacion del quorum.
ARTICULO SEGUNDO: Investigacion realizada sobre el trabajo de los

Gestores Regionales.
2.1 Oficio CLP-CR-011-2016.
2.2  Oficio CLP-CR-010-2016.
ARTICULO TERCERO: Asuntos Varios.
3.1 Secretaria.
3.1.1 Parqueo.
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3.1.2 Actividad de Deportes.

3.2

Vocalia III.

3.2.1 Solicitud de transporte para Asamblea General Extraordinaria de la Junta Regional de San

3.3
3.1
3.4

José.
Vocalia II.
Orden de sesiones.

Prosecretaria.

3.4.1 Sesiones Extraordinaria.
ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacion del quérum.

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, verifica el quérum, estando presentes los

miembros de la Junta antes mencionados. Se cuenta con la presencia la Bach. Yessenia Arce

Moya, Asistente de Asesoria Legal.

Procede a someter a aprobacion el orden del dia:

ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: ARTICULO PRIMERO: SALUDO Y
COMPROBACION DEL QUORUM./ ARTICULO SEGUNDO: INVESTIGACION
REALIZADA SOBRE EL TRABAJO DE LOS GESTORES REGIONALES./ ARTIiCULO
TERCERO: ASUNTOS VARIOS./ APROBADO POR SIETE VOTOS./

ARTICULO SEGUNDO: Investigacion realizada sobre el trabajo de los

2.1

Gestores Regionales.

Oficio CLP-CR-011-2016. (Anexo 01).

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, indica que al momento de analizar el
oficio del punto 2.2, se dio a la tarea de subrayar la mayoria de las recomendaciones que
realizaron; considera que por analizado y expuesto, la Junta Directiva debe analizar punto
por punto de las recomendaciones, ya que no se puede ver como un todo, cada
recomendacion requiere de analisis.

En caso de que la Junta Directiva requiera que los Coordinadores Regionales realicen un
preambulo antes de analizar el documento, se les puede autorizar el ingreso para que lo

realicen.
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El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, considera conveniente que los Coordinadores
Regionales, realicen una introduccion antes del andlisis, desea que le expliquen qué es la
funcidon que hacen ellos.

Al ser las 5:29 p.m. la sefiora Vicepresidenta autoriza el ingreso de la Licda. Viviana
Alvarado Arias, Jefa Administrativa, la Sra. Hilda Rojas Hernandez y el Sr. Carlos Arce
Alvarado; ambos Coordinadores Regionales, quienes al ingresar saludan a los presentes.

El MBA. Arias Alvarado, Vocal III, menciona que leyendo los documentos infiere que existe
algun tipo de decisidn, recargo o trabajo administrativo que realizan los dos Coordinadores
Regionales, en cuanto a las oficinas regionales, ya que en la propuesta se habla de
manejar los centros de recreo de Brasilito, Cahuita, etc y de las Juntas Regionales, lo cual
desconocia que era asi. Por lo anterior desea conocer cual es el teje y maneje
administrativo de las oficinas regionales y los centros de recreo, si esto esta centralizado o
son ambos Coordinadores Regionales.

La Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, informa que en este momento tiene a
cargo directamente el centro de recreo ubicado en Desamparados de Alajuela, el Sr. Carlos
Arce Alvarado, tiene a cargo el centro de recreo de Brasilito, Cartago y Cahuita y la Sra.
Hilda Rojas Hernandez, tiene a cargo el centro de recreo de Pérez Zeleddn, San Carlos y
Puntarenas; por lo que todos, atienden lo relacionado con los centros de recreo,
mantenimiento, cajas chicas, compras menores de hasta cuatrocientos mil colones. En
relacion a la administracion de personal: vacaciones, incapacidades, cubrir por alguna
eventualidad al personal, le corresponde a los Coordinadores Regionales; asi como las
oficinas regionales, las cuales estan distribuidas en partes iguales.

El Sr. Carlos Arce Alvarado, Coordinador Regional, afiade que ambos Coordinadores
brindan apoyo a los Enlaces Regionales de Junta Directiva, brindando un acompafiamiento
durante las reuniones, en la resolucion de algin tramite de Junta Regional, pues en
ocasiones llaman y realizan consultas. También se brinda acompafamiento durante las
Asambleas Regionales, segun el cronograma se programa una visita con el Enlace Regional
quince dias antes de realizarla; asi como reunirse con la Junta Regional un mes después de
su nombramiento, para presentarse con los nuevos miembros y en caso de tener alguna

consulta relacionada a temas administrativos, aclararla.
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2.2

Se brinda apoyo a través de los oficiales de plataforma para el tramite de los estipendios
de las Juntas Regionales, quienes remiten la solicitud a los Coordinadores Regionales para
su revision y tramitar el pago.

Informa que a pesar de que conocen bien las necesidades de un centro de recreo, para la
elaboracion del presupuesto, los Coordinadores Regionales, apoyan buscando cotizaciones
para la adquisicion de los diferentes bienes y servicios; también apoyan en el tramitologia
de la caja chica, el cual es prioridad porque no pueden quedarse sin fondos.

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta y el Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo,
se incorporan a la sesion al ser las 5:35 p.m.

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, agradece a los colaboradores Alvarado
Arias, Arce Alvarado y Rojas Hernandez, la informacién brindada.

Al ser las 5:39 p.m. la Jefa Administrativa y Coordinadores Regionales se retiran de la sala.
La M.Sc. Gonzdlez Castro, Presidenta, saluda a los presentes y continla presidiendo la
sesion.

Sugiere dar por recibido el oficio suscrito por la Jefatura Administrativa y los Coordinadores
Regionales, mediante el cual aclararan sobre algunas observaciones realizadas por la
Auditoria Interna.

Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 02:

Dar por recibido el oficio CLP-CR-011-2016 de fecha 17 de agosto de 2016,
suscrito por la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, la Sra. Hilda
Rojas Hernandez y el Sr. Carlos Arce Alvarado; ambos Coordinadores
Regionales, en el que presentan recomendaciones sobre los hallazgos
encontrados por la Auditoria Interna en la investigacion realizada sobre el
trabajo de los Gestores Regionales./ Aprobado por ocho votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa
Administrativa, la Sra. Hilda Rojas Hernandez y el Sr. Carlos Arce Arias; ambos
Coordinadores Regionales./

Oficio CLP-CR-010-2016. (Anexo 02).
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La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, recuerda a los presentes que el oficio CLP-CR-
010-2016 de fecha 19 de julio de 2016, suscrito por la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa
Administrativa, el Sr. Carlos Arce Alvarado y la Sra. Hilda Rojas Hernandez; ambos
Coordinadores Regionales, anteriormente lo presentaron a la Junta Directiva y brindaron
las recomendaciones a la Junta Directiva para la toma de las diferentes decisiones.
Considera importante analizar cada una de las recomendaciones, los pro y los contra que
se consideren para tomar las decisiones en cada caso:

Da lectura a las siguientes recomendaciones:

v Unificar las regiones de Alajuela y Occidente para ser atendidas por un mismo Gestor
Regional, nombrado en una jornada de tiempo completo lo que permitiria alcanzar 2.5
visitas al afio a cada institucion.

v' Mantener la atencidon a la regién de Heredia con un solo Gestor Regional en una
jornada de medio tiempo que le permitiria alcanzar 2.2 visitas al afio a cada
institucion.

La M.Sc. Violeta Cambronero Cascante, Prosecretaria, indica que no esta de acuerdo en
unificar estas regiones, primero por el desgaste fisico en el que debe incurrir el Gestor
Regional visitando una regién, se desgastara aun mas visitando dos regiones e
instituciones. Considera que tanto la region de Alajuela como Occidente son regiones muy
grandes, tanto a nivel territorial como de instituciones educativas; asi como el desgaste
mayor que tendria el vehiculo del Gestor, actualmente que toma en cuenta Unicamente el
gasto de gasolina, pero se omite el gasto de llantas, cambio de aceite, fibras y todo lo que
conlleva el manteamiento de un carro. Concluye indicando que no esta de acuerdo en la
unificacion.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, indica que le preocupa mucho la objetividad

con la que se manejo este informe, porque al analizar la forma en que se calcularon los

tiempos para la realizacion de las visitas a las instituciones por parte de los Gestores

Regionales, quienes consideran que es de 55 minutos y segun el calculo de la Sra. Hilda

Rojas Hernandez, Coordinadora Regional de Heredia y San José, considera que no tiene

l6gica, pues cuando fue Auxiliar Regional realizd ese trabajo y cuando llegaba a una

instituciéon y los colegiados saben que es funcionario de Colypro, deseaban conversar con
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él para realizar consultas; mas aln ahora que se tiene la figura de Gestor, que es una
persona que gestiona cosas y van mas alla.

Para no quedarse con la duda realizé consulta a los Gestores de Heredia y San José, sobre
bajo qué circunstancias se les dio el acompafiamiento el dia que se les hizo, encontrando
una serie de variables que no estan indicadas en el informe y le parece que influyen de
manera trascendental en la objetividad de la informaciéon. Uno de los gestores le indicd
que el dia que se les acompaiio fue el ultimo dia del curso lectivo por lo que ninguno de los
educadores de la institucion que visitaron los queria atender, por lo que el tiempo se
redujo a lo mas minimo y buscar que los atendieran.

También consultd sobre el acompafiamiento de San José que se indica en el informe y
considera existen variables que es necesario conocer como por ejemplo la necesidad de
busqueda de un parqueo y las circunstancias especificas de la visita en el momento en que
se llevd a cabo, por ejempo; por ello considera que la determinacién de los tiempos no se
decidié seriamente, incluyendo las variables respectivas. Considera que todo el tema de
visita, de tiempos, de la vuelta que se le debe de dar a toda la regidn esta viciado por no
considerarse todos los aspectos que influyen; por ello no votaria ninguna de las propuestas
relacionadas con los tiempos de visitas. El tiempo sencillamente es irreal, no corresponde
a las necesidades y limitaciones que definen la actividad de un gestor regional, quien es la
cara del Colegio y si llega a una institucion educativa limitado y actta limitado por la
necesidad de cumplimiento del tiempo, la representacion de Colypro sera negativa.

La sefiora Presidenta expresa que al ser muchas las recomendaciones, quisiera que al
referirse se ubiquen Unicamente en la recomendacion, que se esta discutiendo en este
momento.

El sefior Vocal II, externa que rechaza de plano esa recomendacién y la justificacion se
basa en el hecho de que la forma en que se realiz6 el calculo del tiempo por visita no es
objetivo, desde ningln punto de vista y tampoco realista.

La M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I, considera que la decision final no se debe de tomar
hoy, sino que se tome la decision para realizar la consulta a los Gestores Regionales, en el
sentido que la Junta Directiva esta de acuerdo en que se cambie y se tome esa decision,
pero no ponerla en practica hasta tanto ellos digan “puede ser que esta recomendacion si
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se ejecute, esta no, pero en esta pasa esto y esto”; dado que son los Gestores Regionales
son quienes conocen la situaciéon y la zona. Le gustaria ir probando, pero no para ir
ejecutando ya, sino para ir escuchando a los Gestores.

El M.Sc. Jimmy Giell Delgado, Secretario, sugiere analizar recomendacion por
recomendacion e indica que sin haber aprobado nada, ya se realizd un cambio en la region
de Guanacaste, una persona que esta abarcando todo Guanacaste. Sugiere esperar un
tiempo prudencial para saber como le fue al Gestor de Guanacaste.

La M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, se incorpora a la sesion al ser las 5:44 p.m.

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, sugiere dejar como esta la region de Alajuela y
Occidente, considera que una sola persona no va cumplir satisfactoriamente las dos cosas
y en caso de que se deban realizar algunos ajustes se apliquen. Considera que el estudio
ayuda a tomar decisiones sobre otras cosas, pero no en este caso especifico y se deben
dejar las dos Gestorias con el medio tiempo.

El sefor Secretario, comenta que analizando el cuadro es prudente tomar en cuenta que
Alajuela es la regional mas grande del pais y con medio tiempo el Gestor Regional tiene
que abarcar hasta Orotina. Sugiere valorar aumentar la jornada laboral del Gestor a tres
cuartos de tiempo, al igual que el Gestor Regional de San José.

El M.Sc. Guell Delgado, Secretario, propone se valore la posibilidad de aumentar la jornada
laboral del Gestor Regional de Heredia, por ser de las regiones que cuentan con mayor
numero de colegiados y estan tan cerca de la sede; previo estudio de factibilidad el
aumento a tres cuartos de tiempo, en esa region se tiene la ventaja que estd mas
conglomerada pero son muchas las instituciones.

La sefiora Presidenta consulta quien realizaria este estudio de factibilidad.

El MBA. Arias Alvarado, Vocal III, considera que este estudio debe de realizarlo la
administracion.

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, menciona que para realizar el estudio de
factibilidad se deben considerar aspectos politicos, técnicos y de presupuesto; sugiere se

nombre una comision para que realice el estudio.
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El sefior Secretario considera que los miembros de Junta Directiva que tiene mas criterio
sobre este tema son la sefiora Prosecretaria y el sefior Vocal II, quienes fueron Gestores
Regionales, por lo que alguno de ellos puede ser parte de la Comision.

Conocidas estas recomendaciones la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:
ACUERDO 03:

Conformar una Comision para el estudio de la jornada laboral de los Gestores
Regionales, integrada por la M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, quien
coordinara, al Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II y al Sr. Carlos Arce
Arias, Coordinador Regional; con la finalidad de que elabore un estudio de
factibilidad de la ampliacion de la jornada laboral de los Gestores Regionales, a
los cuales la Junta Directiva indique, tomando en cuenta la cantidad de
instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de
colegiados, entre otros aspectos a considerar. Trasladar a dicha comision el
oficio CLP-CR-010-2016 de fecha 19 de julio de 2016, suscrito por la Licda.
Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, el Sr. Carlos Arce Alvarado y la Sra.
Hilda Rojas Hernandez; ambos Coordinadores Regionales, para que lo tomen
como insumo. Sobre lo actuado deberan presentar un informe bimensual, ante
la Unidad de Secretaria sobre el avance del estudio./ Aprobado por nueve
votos./ ACUERDO FIRME./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los
Coordinadores Regionales, a la M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, al Bach.
Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, a la Comision para el estudio de la jornada
laboral de los Gestores Regionales (Anexo 02) y a la Unidad de Secretaria./

La M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I, externa que el trabajo se pudo realizar de una
manera mas ejecutiva, con mucho mas beneficios si se hubiera tomado la idea de trabajar
los Coordinadores Regionales con cada Gestor Regional.

ACUERDO 04:

Mantener las condiciones de los Gestores Regionales de Alajuela y Occidente,
posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral del
Gestor de Alajuela a tres cuartos de tiempo, tomando en cuenta la cantidad de
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instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision respectiva./

ACUERDO 05:

Valorar la posibilidad de aumentar la jornada laboral del Gestor de Heredia a

tres cuartos de tiempo, previo estudios de factibilidad, tomando en cuenta la

cantidad de instituciones que posee la region, la extension territorial y la
cantidad de colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v Unificar las regiones de Cartago y Turrialba para ser atendidas por un mismo Gestor
Regional, nombrado en una jornada de tres cuartos de tiempo lo que permitiria
alcanzar 2.2 visitas al afo a cada institucion.

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, sugiere tomar en cuenta que la distancia

entre Cartago y Turrialba es muy corta, por lo que de momento se pueden mantener las

condiciones de ambos Gestores.

La M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I, sale de la sala al ser las 8:28 p.m.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 06:

Mantener las condiciones de los Gestores Regionales de Cartago y Turrialba./

Aprobado por ocho votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales./

La M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I, ingresa a la sala al ser las 8:31 p.m.

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:
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v Unificar las regiones de Liberia y Santa Cruz de Guanacaste para ser atendidas por un
mismo Gestor Regional, nombrado en una jornada de tiempo completo, lo que
permitiria alcanzar 2.3 visitas al afio a cada institucion.

La sefiora Presidenta afade que esta unificacion ya se dio.

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, recuerda a los presentes que el Gestor

Regional de Guanacaste ya fue nombrado.

Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 07:

Dar seguimiento a la unificacion que se realizo de las regiones de Liberia y

Santa Cruz de Guanacaste, las cuales estan siendo atendidas por un mismo

Gestor Regional, nombrado en una jornada de tiempo completo. Solicitar a los

Coordinadores Regionales, dar seguimiento al trabajo del Gestor Regional, para

determinar qué tan efectivo ha sido el cambio./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa y a los

Coordinadores Regionales./

La sefiora Presidenta da lectura a las siguientes recomendaciones:

v" Ampliar la jornada del Gestor Regional de San José Oeste a tres cuartos de tiempo,
para lograr el ideal de visitas al afio, ya que en una jornada de medio tiempo solo logra
dar 1.4 vueltas a la regién, dejando instituciones con solo una visita al afio, en su lugar
una jornada de tres cuartos de tiempo le permitiria alcanzar 2.3 vueltas a la regién por
ano.

v Ampliar la jornada del Gestor Regional de San José Este a tres cuartos de tiempo, para
lograr el ideal de visitas al afio, ya que en una jornada de medio tiempo solo logra dar
1.3 vueltas a la regidn, dejando instituciones con solo una visita al afo, en su lugar una
jornada de tres cuartos de tiempo le permitiria alcanzar 2.0 vueltas a la region por afo.

El M.Sc. Jimmy Giell Delgado, Secretario, en este caso considera que también se debe de

realizar un estudio para determinar si es posible aumentar la jornada laboral del Gestor

Regional de San José Este a tres cuartos de tiempo.

10
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Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 08:

Mantener las condiciones de los Gestores Regionales de San José y

posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral de los

Gestores de San José a tres cuartos de tiempo, tomando en cuenta la cantidad

de instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

Mantener la region de Puntarenas incluyendo Peninsula atendida por un solo Gestor

Regional en una jornada de tiempo completo alcanzando asi 2.8 visitas al afio.

Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 09:

Mantener las condiciones actuales del Gestor Regional de Puntarenas y

posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral del

Gestor de Puntarenas a tiempo completo, tomando en cuenta la cantidad de

instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v' Ampliar la jornada del Gestor Regional de San Carlos a tres cuartos de tiempo, para
lograr el ideal de visitas al afio, ya que en una jornada de medio tiempo solo logra dar
1.8 vueltas a la region, dejando instituciones con solo una visita al afio, en su lugar una
jornada de tres cuartos de tiempo le permitiria alcanzar 2.9 vueltas por ano a la region.

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, sale de la sala al ser las 6:46 p.m.

Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:

11
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ACUERDO 10:

Mantener las condiciones actuales del Gestor Regional de San Carlos y

posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral del

Gestor de San Carlos a tres cuartos de tiempo, tomando en cuenta la cantidad

de instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por ocho votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, ingresa a la sala al ser las 6:49 p.m.

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v Mantener la jornada del Gestor Regional de Guapiles a medio tiempo debido a que con
esta se logra el ideal de visitas al ano.

La M.Sc. Violeta Cambronero Cascante, Prosecretaria, externa que esta recomendacion

aplica para la regién de Guapiles y Sarapiqui, la cual comprende Puerto Viejo, La Virgen,

San Miguel y Cariblanco, por lo que no esta de acuerdo en que se mantenga la misma

jornada. No comprende como esta Gestora Regional atiende desde Guapiles hasta

Cariblanco con cien mil colones de gasolina.

El M.Sc. Jimmy Guell Delgado, Secretario, externa que se debe de invertir en los Gestores

Regionales.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 11:

Mantener las condiciones actuales del Gestor Regional de Guapiles y

posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral de

dicho Gestor a tres cuartos de tiempo, tomando en cuenta la cantidad de

instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales.
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La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, se incorpora a la sesion al ser las 6:51

p.m.

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a la siguiente recomendacion:

v Ampliar la jornada del Gestor Regional de Limén a tres cuartos de tiempo, para lograr
el ideal de visitas al ano, ya que en una jornada de medio tiempo solo logra dar 1.7
vueltas a la region, dejando instituciones con solo una visita al afio, en su lugar, una
jornada de tres cuartos de tiempo le permitiria alcanzar 2.8 vueltas a la region por ano.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 12:

Mantener las condiciones actuales del Gestor Regional de Limén y

posteriormente se valorara la posibilidad de aumentar la jornada laboral del

Gestor de Limon a tres cuartos de tiempo, tomando en cuenta la cantidad de

instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La sefiora Presidenta al ser las 6:53 p.m. realiza un receso, el cual levanta al ser las 7:21

p.m.

La M.Sc. Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a las siguientes observaciones:

v' Trasladar los distritos del Cantén de Osa para ser atendidos por el Gestor Regional de
Coto con el fin de hacer una mejor distribucién de las instituciones en la zona.

v Mantener la jornada del Gestor Regional de Pérez Zeledon en medio tiempo logrando
asi realizar 2.3 visitas al afio.

v Mantener la jornada del Gestor Regional de Coto a medio tiempo, logrando asi 2.3
visitas al afio.

v Derogar el acuerdo No. 18, de la sesion 053-2014 de Junta Directiva, en donde se
aprobd trasladar las instituciones del cantdn de Osa a la region de Pérez Zeledon,
concretamente a la Delegacion de Grande de Térraba, ya que como se indico
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previamente, es mas ventajoso para el Colegio que las atienda el Gestor Regional de
Coto.

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, considera que todas estas recomendaciones
se deben de trasladar a la comision nombrada para realizar el estudio de la jornada laboral
de los Gestores Regionales.
El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, comenta que su criterio es que se debe de pagar
un monto fijo, pues se debe de ver desde el punto de vista operativo administrativo y no
encasillar a la persona que debe tener un carro de tal modelo, caso contrario la persona
puede tener cualquier carro o moto, pangandosele un monto fijo dentro del salario por
trasladarse al lugar, lo cual facilita todo y de una u otra forma se hace mas facil para el
gestor tomar la decision. El pago del kilometraje es una complicacion para la corporacion
desde el punto de vista econdmico administrativo.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, por haber trabajado hace mas de tres afos

en este puesto y con el costo de los combustibles era alto diferente al actual, salia

financieramente muy mal, tomando en cuenta que no realizaba la cantidad de visitas que
exigen actualmente.

Sugiere se le consulte a la sefiora Prosecretaria quien fue Gestora Regional de Heredia,

region que tiene distancias cortas, pero a pensar que de ello si ese monto era suficiente

para cubrir el gasto de transporte sin tocar el salario.

La sefiora Prosecretaria responde que no era suficiente.

Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 13:

Trasladar a la Comision de estudio de jornada laboral de los Gestores

Regionales, las siguientes recomendaciones:

v Trasladar los distritos del Cantéon de Osa para ser atendidos por el Gestor
Regional de Coto con el fin de hacer una mejor distribucion de las
instituciones en la zona.

v' Mantener la jornada del Gestor Regional de Pérez Zeledon en medio tiempo

logrando asi realizar 2.3 visitas al afio.
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v Mantener la jornada del Gestor Regional de Coto a medio tiempo, logrando
asi 2.3 visitas al aiio.

v Derogar el acuerdo No. 18, de la sesion 053-2014 de Junta Directiva, en
donde se aprobé trasladar las instituciones del canton de Osa a la region de
Pérez Zeleddn, concretamente a la Delegacion de Grande de Térraba, ya que
como se indicé previamente, es mas ventajoso para el Colegio que las
atienda el Gestor Regional de Coto.

Lo anterior con la finalidad de que tome en cuenta la cantidad de

instituciones que posee la region, la extension territorial, la cantidad de

colegiados, entre otros./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a la siguiente recomendacion:

v" Que para cualquiera de las tres opciones se excluya de ese rubro el pago de viaticos y
aplicar la politica POL-PRO-TES-05 Pago de Viaticos y Transporte que utiliza la
Corporacioén, (siempre y cuando se muestre en el informe de visitas que ha laborado
en los horarios indicados).

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, expresa que en caso de acoger esta

recomendacién se afectaria el presupuesto del Colegio.

La Bach. Yessenia Arce Moya, Asistente de Asesoria Legal externa que el pago de viaticos

no aplica para los Gestores Regionales, ya que el trabajo de ellos es andar visitando las

regiones, cita el ejemplo de los Agentes de Ventas.

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, considera que el monto de cien mil colones se

debe de aumentar, esta claro que pagar ese rubro es un ridiculo, pero debe ser un monto

fijo que justifique las visitas realizadas; las cuales se deben de justificar y controlar por
parte del Coordinador Regional, caso contrario no estaria realizando bien su trabajo. Esto
tendria sus ventajas y desventajas, como es el caso durante las vacaciones que no realizan
visitas a las instituciones. Por supuesto que hay peajes y parqueos que pagar, pero el
Gestor Regional valorard dentro del salario que devenga si le sirve o no el trabajo.
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Tampoco es lo mismo un Gestor Regional de Heredia o Guanacaste, para ello se creo la
Comisidn, para que analice las distancias, las diferentes variables que afectan o no el
salario de un Gestor y en base a eso, se dara la diferencia de salario del Gestor de
Puntarenas, Coto o Guanacaste.

Bajo este esquema le parece que debe trabajar la Comisién y no por el pago de un

kilometraje, lo cual amarra y complica todo el sistema de valoracion y demds, aunque le

pongan GPS.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 14:

No se considera la recomendacion: “Que para cualquiera de las tres opciones se

excluya de ese rubro el pago de viaticos y aplicar la politica POL-PRO-TESO05,

Pago de Viaticos y transporte que utiliza la corporacion, (siempre y cuando se

demuestre en el informe de visitas que ha laborado en los horarios indicados,”

por cuanto conforme al criterio legal no procede el pago de este rubro a los

Gestores Regionales./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a la Comision para el estudio de la jornada laboral

de los Gestores Regionales./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v Realizar el pago de transporte segun la opcién numero 3 (grupos), misma que atiende
la problematica de transporte manifestada por los Gestores Regionales sin representar
un incremento desproporcionado para el Colegio, asi mismo se recomienda respaldar
este pago por medio de un contrato de alquiler de vehiculo suscrito con cada Gestor
Regional del Colegio e incluir nuevamente este requisito en el perfil del puesto.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 15:

Trasladar a la Comision de Presupuesto la siguiente recomendacion: “Realizar el

pago de transporte segun la opcion nimero 3 (grupos), misma que atiende la

problematica de transporte manifestada por los Gestores Regionales sin

representar un incremento desproporcionado para el Colegio, asi mismo se
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recomienda respaldar este pago por medio de un contrato de alquiler de

vehiculo suscrito con cada Gestor Regional del Colegio e incluir nuevamente

este requisito en el perfil del puesto.”, emitida mediante oficio CLP-CR-010-

2016 de fecha 19 de julio de 2016, suscrito por la Licda. Viviana Alvarado Arias,

Jefa Administrativa, el Sr. Carlos Arce Alvarado y la Sra. Hilda Rojas Hernandez;

ambos Coordinadores Regionales. Lo anterior con la finalidad de que revise los

montos y determine si se cuenta con el presupuesto necesario para cubrir este
gasto./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Comision de Presupuesto (Anexo 02), a la Comision para el

estudio de la jornada laboral de los Gestores Regionales./

La M.Sc. Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a la siguiente recomendacion:

v Aprobar la creacion de un boletin especial Unico para Representantes Institucionales
emitido en forma mensual, asi mismo asignar la emisién del mismo al Departamento
de Comunicaciones del Colegio.

v' Aprobar la propuesta de dotar de una Tablet a cada Gestor Regional del Colegio como
parte de la modernizacion del trabajo de los mismos.

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, informa que durante la Asamblea

Regional de Guapiles, converso con el Jefe del Departamento de Comunicaciones sobre el

incremento en la asistencia de los colegiados a las Asamblea Regionales y este le indico

que se sentia muy contento porque ademas del boletin, los colegiados crean grupos de

“Whatsapp” de los Gestores con sus respectivos Representantes Institucionales, en el que

informan sobre las diferentes actividades que se organizan en el Colegio, Concluye

indicando que esta idea le gustdé mucho porque es un acercamiento que se da para con los

Representantes Institucionales que siempre se quejan que no se les mantiene informados;

logrando asi bajar la informacién a los colegiados de las diferentes instituciones.

La M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, sale de la sala al ser las 8:05 p.m.

El M.Sc. Jimmy Glell Delgado, Secretario, sale de la sala al ser las 8:06 p.m.

Conocidas estas observaciones la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:
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ACUERDO 16:

Trasladar al Departamento de Comunicaciones la siguiente recomendacion:

“Aprobar la creacion de un boletin especial (nico para Representantes

Institucionales emitido en forma mensual, asi mismo asignar la emision del

mismo al Departamento de Comunicaciones del Colegio.” Lo anterior con la

finalidad de que implemente un sistema de comunicacion digital, agil y

efectivo para que los Representantes Institucionales, reciban informacion de

primera mano y se la trasladen a los colegiados de su institucion./ Aprobado
por siete votos./

Comunicar al Departamento de Comunicaciones./

La M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, ingresa a la sala al ser las 8:09 p.m.

El M.Sc. Jimmy Guell Delgado, Secretario, ingresa a la sala al ser las 8:09 p.m.

ACUERDO 17:

Trasladar a la Comision de Presupuesto la siguiente recomendacion: “Aprobar la

propuesta de dotar de una Tablet a cada Gestor Regional del Colegio como parte

de la modernizacion del trabajo de los mismos”. Lo anterior con la finalidad
determinar si existe el presupuesto necesario para cubrir este gasto y al

Departamento de T.I. para que valore la utilidad y la viabilidad de que cada

gestor cuente con una Tablet conforme a la seguridad informatica del Colegio./

Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Comision de Presupuesto y al Departamento de T.I./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v Ampliar a tiempo completo la jornada laboral de las oficinas de Heredia, San Carlos,
San Ramén, Cartago y Guapiles, asi mismo mantener la oficina de Pérez Zeleddn
también a tiempo completo, con el fin de reforzar el horario de atencién al cliente y
poder brindar un mejor servicio en estas oficinas que son las que tuvieron mayor
afluencia de usuarios durante el afio 2015, unificando los horarios de trabajo de lunes
a viernes de 09:30 a.m. a 6:00 p.m.
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La sefora Presidenta sugiere trasladar esta recomendacion a la Comision de Presupuesto,
anade que siempre se han ampliado el horario de atencion en las plataformas regionales,
segun la cantidad de tramites que se realicen.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 18:

Aprobar la siguiente recomendacion: “Ampliar a tiempo completo la jornada

laboral de las oficinas de Heredia, San Carlos, San Ramoén, Cartago y Guapiles,

asi mismo mantener la oficina de Pérez Zeledon también a tiempo completo,
con el fin de reforzar el horario de atencion al cliente y poder brindar un mejor
servicio en estas oficinas que son las que tuvieron mayor afluencia de usuarios
durante el aifo 2015, unificando los horarios de trabajo de lunes a viernes de

09:30 a.m. a 6:00 p.m.” y trasladarla a la Comision de Presupuesto para que dé

contenido presupuestario para cubrir este gasto./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Financiera, a los Coordinadores

Regionales y a la Comision de Presupuesto./

La sefiora Presidenta da lectura a la siguiente recomendacion:

v' Cerrar las oficinas de Grande de Térraba, Sarapiqui, Upala y Aguirre ya que
representan un costo de operacidn muy alto en comparacién con los tramites que
realizan y en su lugar, reforzar el horario de atencidon de la oficina mas cercana, a
saber las oficinas de Guapiles, Liberia, Puntarenas y Pérez Zeleddn.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, recuerda a los presentes que en la Asamblea

Legislativa se esta discutiendo sobre la modificacion de la ley de Colypro, en la cual se

trata el tema de la universalizaciéon de las elecciones de la corporacién (elecciones

regionalizadas) y si bajo esta coyuntura se cerraran plataformas, se podria interpretar
como una contradiccion en cuanto a la atencion integral al colegiado en todo el
pais. Considera que no se estan tomando en cuenta todas las variables que corresponden

a la realidad, para realizar esta recomendacion, puesto que si estas plataformas en

ocasiones no atienden la cantidad de colegiados que se espera, se debe a que actualmente

los colegiados estan conociendo y adaptandose servicio, y que por una u otra razén no la

utilizan mucho todavia.

19



O 0 N o Uu b W N

W N N N N N N N N N N B B B B B2 B B B2 B2 g
O VW O N O U A W N B O O 0O N O U A W N = O

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 075-2016 22-08-2016

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, menciona que una de las cosas que se habian

planteado era crear una oficina virtual que eventualmente se puede convertir en un “call

center”; pero mientras esto no esté, es contraproducente cerrar oficinas porque se estaria

delimitando el servicio.

Desde el punto de vista econdmico se justifica el estudio factibilidad que la Junta Directiva

solicita; sin embargo desde el punto de vista de servicio, considera que no. Sugiere

revalorar esta recomendacién posteriormente, cuando se tenga la oficina virtual, para

atender a cualquier colegiado de cualquier regidn del pais, brindando un servicio expedito

y solucionando el problema.

La Bach.. Yessenia Arce Moya, Asistente de Asesoria Legal, considera demasiado

prematuro cerrar estas oficinas, lo que se debe hacer es una campafa para

promocionarlas, porque los colegiados no saben que estan.

La M.Sc. Violeta Cambronero Cascante, Prosecretaria, indica que durante una actividad

realizada en Puerto Viejo de Sarapiqui, se informo a los asistentes que el Colegio cuenta

con una oficina en la zona, informacidon que muchos desconocian.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 19:

Mantener las oficinas de Grande de Térraba, Sarapiqui, Upala y Aguirre.

Solicitar al Departamento de Comunicaciones promover una nueva campaia de

divulgacion, interna y local, de estas oficinas con la finalidad de que los

colegiados sean conscientes de su existencia y utilicen los servicios que en ella

se brindan. Solicitar a la Jefatura Administrativa, elabore un informe sobre el

impacto de la campaiia, dos meses posterior a la realizacion de la misma./

Aprobado por nueve votos./

Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa, a los

Coordinadores Regionales y a Departamento de Comunicaciones./

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a la siguiente observacion:

v' Autorizar la creacion de un puesto de plataforma virtual y centro de llamadas, con
una jornada laboral de tiempo completo mediante un plan piloto por un periodo de al

menos seis meses a partir del momento en que se cierren las oficinas indicadas,
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puesto que se encargara de confeccionar constancias con firma digital, recibir y
tramitar actualizaciones de datos recibidas por correo electrénico, atender el chat
corporativo y realizar reservacion de cabinas, zonas de acampar y alquileres de
salones, se ubicara en la Sede Alajuela y estara bajo la supervisién directa de la
Jefatura Administrativa, el costo para el Colegio de este puesto es de ¢606.814.69 por
mes.

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, sugiere solicitar al Departamento de T.I.
realice el estudio de viabilidad a fin de determinar si se puede crear la oficina virtual.
Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 20:
Solicitar al Departamento de T.I., realice un estudio de viabilidad tecnoldgica
con la finalidad de implementar una oficina virtual y centro de llamadas que
pueda realizar los tramites de confeccion de constancias con firma digital,
recibir y tramitar actualizaciones de datos recibidas por correo electrdonico,
atender el chat corporativo y otras funciones afines. Dicho estudio debera
presentarlo ante la Unidad de Secretaria diez dias habiles después de recibido el
acuerdo./ Aprobado por nueve votos./

Comunicar al Departamento de T.I. y a la Unidad de Secretaria./

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a la siguiente observacion:

v" Ampliar el horario de la oficina regional de Limén a tres cuartos de tiempo para que
junto con las oficinas de Coto y Santa Cruz atiendan de 11:30 a.m. a 6:00 p.m. de
lunes a viernes.

La sefora Presidenta recuerda a los presentes que conforme a los tramites se debe

considerar ampliar el horario de la oficina regional de Limdn a tres cuartos de tiempo.

Sugiere trasladar esta recomendacién a la Comisidn de Presupuestos para que asigne

contenido presupuestario a este gasto.

Conocida esta recomendacion la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 21:

Mantener el horario de la oficina regional de Coto y Santa Cruz y aprobar la

ampliacion del horario de la oficina regional de Limoén a tres cuartos de tiempo.
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Trasladar a la Comision de Presupuesto, con la finalidad de que se le asigne el
contenido presupuestario para cubrir este gasto./ Aprobado por nueve votos./
Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a los Coordinadores Regionales y a la
Comision de Presupuesto./

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, da lectura a las siguientes observaciones:
Asignar al Coordinador Regional Carlos Arce Alvarado como jefatura inmediata de todos los
Gestores Regionales, mantener a su cargo los Centros de Recreo de Brasilito, Cartago y
Cahuita y el apoyo administrativo a las Juntas Regionales de Cartago, Turrialba, Occidente,
Guapiles, Limon, Guanacaste y Heredia, asi como las Delegaciones Auxiliares de Los
Santos, Sarapiqui y Upala.

Asignar a la Coordinadora Regional Hilda Rojas Hernandez como jefatura inmediata de
todas las oficinas regionales y mantener a su cargo los Centros de Recreo de San Carlos,
Pérez Zeleddn y Puntarenas, el apoyo administrativo a las Juntas Regionales de Alajuela,
San José, Pérez Zeleddn, Coto, Puntarenas, San Carlos y las Delegaciones Auxiliares de
Puriscal, Aguirre y Grande de Térraba.

La M.Sc. Violeta Cambronero Cascante, Prosecretaria, considera que estas
recomendaciones no proceden ya que no se dieron los cambios.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, externa que si apoya esta recomendacion,
porque las mismas personas que suscriben la propuesta son quienes presentan la opcion
de diversificacion de funciones y si la proponen es porque conocen que tienen el nivel
idéneo para el cumplimiento del mismo, por lo tanto el potencial de esta alternativa seria
positivo, de gran aprovechamiento.

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, menciona que la especializacién es muy buena,
pero en este caso solo se cuenta con dos Coordinadores Regionales, o que ocasiona un
gran riesgo y en caso de que alguno se vaya o se despida representa un riesgo; por lo que
en este caso especifico lo considera contraproducente.

Conocida esta observacion la Junta Directiva acuerda:
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 075-2016 22-08-2016

ACUERDO 22:
Mantener los perfiles de los Coordinadores Regionales, como se encuentran
establecidos actualmente./ Aprobado por nueve votos./
Comunicar a la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Financiera y a los
Coordinadores Regionales y a la Comision de Presupuesto./
Nota: Los siguientes puntos no fueron vistos ya que la sesion se levanta a las 9:06 p.m.; segun el
punto 11 de la politica POL-JD13 “Sesiones de Junta Directiva” aprobada en sesion 089-2013 del
10 de octubre de 2013. Se deben reprogramar para la sesion del martes 23 de agosto de 2016.
ARTICULO TERCERO: Asuntos Varios.
3.1 Secretaria.
3.1.1 Parqueo.
3.1.2 Actividad de Deportes.
3.2 Vocalia III.
3.2.1 Solicitud de transporte para Asamblea General Extraordinaria de la Junta Regional de San
José.
3.3 Vocalia II.
3.1 Orden de sesiones.
3.4 Prosecretaria.
3.4.1 Sesiones Extraordinaria.
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENTA FINALIZA LA SESION A LAS
VEINTIUN HORAS CON SEIS MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Lilliam Gonzalez Castro Jimmy Giiell Delgado
Presidenta Secretario
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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