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ACTA No. 064-2016 3 

ACTA DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA NÚMERO SESENTA Y CUATRO GUION DOS MIL 4 

DIECISEIS, CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y 5 

PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFÍA, CIENCIAS Y ARTES, EL VIERNES VEINTIDÓS DE JULIO 6 

DEL DOS MIL DIECISEIS, A LAS DIECISEIS HORAS, EN LA SALA DE SESIONES DE LA SEDE 7 

ALAJUELA. 8 

MIEMBROS PRESENTES 9 

González Castro, Lilliam, M.Sc.  Presidenta 10 

Grant Daniels Alexandra, Licda.  Vicepresidenta  11 

Jiménez Barboza Marvin, M.Sc.  Tesorero  12 

Güell Delgado Jimmy, M.Sc.    Secretario  13 

Cambronero Cascante Violeta, M.Sc.      Prosecretaria  14 

Barrantes Chavarría Carlos, Bach.    Vocal  II         15 

 Arias Alvarado Carlos, M.Sc.   Vocal III 16 

Morales Morera Nazira, M.Sc.  Fiscal 17 

MIEMBRO AUSENTE CON JUSTIFICACIÓN 18 

Herrera Jara, Gissell, M.Sc.   Vocal I  19 

PRESIDE LA SESIÓN:     M.Sc. Lilliam González Castro, Presidenta 20 

SECRETARIO:                 M.Sc. Jimmy Güell Delgado, Secretario 21 

ORDEN DEL DÍA 22 

ARTÍCULO PRIMERO:  Saludo y comprobación del quórum.  23 

ARTÍCULO SEGUNDO: Audiencia a Unidad de Coordinadores Regionales. 24 

2.1 Propuesta para solucionar los hallazgos encontrados por la Auditoría Interna en la 25 

investigación realizada sobre el trabajo de los Gestores Regionales. 26 

ARTÍCULO TERCERO:  Asuntos Varios. 27 

3.1 Presidencia. 28 

3.1.1 Juramentación Delegación Auxiliar de Upala. 29 

3.2 Vocalía III. 30 
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3.2.1 Justificación de Ausencia en Asamblea General Extraordinaria. 1 

ARTÍCULO PRIMERO:  Saludo y comprobación del quórum.  2 

La M.Sc. Lilliam González Castro, Presidenta, verifica el quórum, estando presentes los miembros 3 

de la Junta antes mencionados.  Se cuenta con la presencia del Lic. Alberto Salas Arias, Director 4 

Ejecutivo y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal. 5 

Procede a someter a aprobación el orden del día: 6 

ACUERDO 01: 7 

APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DÍA: ARTÍCULO PRIMERO: SALUDO Y 8 

COMPROBACIÓN DEL QUÓRUM./ ARTÍCULO SEGUNDO: AUDIENCIA./  9 

ARTÍCULO TERCERO:  ASUNTOS VARIOS./   APROBADO POR OCHO VOTOS./ 10 

ARTÍCULO SEGUNDO: Audiencia a Unidad de Coordinadores Regionales. 11 

2.1 Propuesta para solucionar los hallazgos encontrados por la Auditoría Interna en la 12 

investigación realizada sobre el trabajo de los Gestores Regionales.   (Anexo 01). 13 

 La M.Sc. Lilliam González Castro, Presidenta, al ser las 4:16 p.m. autoriza el ingreso de la 14 

 Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, Sra. Hilda Rojas Hernández y Sr. Carlos 15 

 Arce Alvarado; ambos Coordinadores Regionales. 16 

La señora Presidenta agradece de antemano la información que se presentará a la Junta 17 

Directiva, misma que en algún momento la recibió la M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, 18 

el Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo y su persona, la cual considera muy 19 

importante para la toma de decisiones de la Junta Directiva. 20 

El Lic. Salas Arias, Director Ejecutivo, externa que se requirió varios meses para recopilar la 21 

información que se expondrá, se realizaron visitas de campos, para lo cual la Licda. Viviana 22 

Alvarado Arias, Jefa Administrativa debió de asumir varias funciones de los Coordinadores 23 

Regionales, para que ambos se dedicaran a realizar la propuesta. 24 

Considera importante aclarar que no es el documento definitivo, es un primer borrador, 25 

porque vienen una serie de recomendaciones que se deben analizar y si se considera que 26 

hay que tomar en cuenta otros aspectos, simplemente se retoman; en caso necesario se 27 

presentará una segunda versión. 28 

 La Sra. Hilda Rojas Hernández, Coordinadora Regional, procede a exponer la siguiente 29 

 presentación (anexo 02): 30 
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“Reorganización de la Unidad de Coordinación Regional 1 

Temas a Desarrollar 2 

1. Estadísticas de visitas período 2014-2016. 3 

2. Ampliación de jornadas de trabajo. 4 

3. Propuesta de unificación de regiones. 5 

4. Propuesta de mejoramiento en pago de transporte y viáticos para el Gestor Regional. 6 

5. Estadísticas de trámites atendidos en oficinas regionales durante el año 2015. 7 

6. Propuesta de cierre de oficinas y ampliación de horarios. 8 

7. Distribución de funciones de los Coordinadores Regionales. 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 
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Razones del bajo rendimiento 1 

Pérez Zeledón: Gestor incapacitado durante 7 meses (fraccionadas). 2 

Limón: Rotación de 3 Gestores en el último año, una renunció por enfermedad, otro se 3 

despidió por bajo rendimiento y la que labora actualmente.  4 

Santa Cruz, Guanacaste: 7 meses sin Gestor hasta la fecha, se hicieron dos 5 

contrataciones pero renunciaron. 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

Variables del Proyecto 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 
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 1 

 2 

 3 

1. Ubicación en zonas más lejanas y con difícil acceso. 4 

2. Se invierte mucho tiempo en traslado.  5 

3. Tienen pocos educadores por ende pocos colegiados. 6 

 7 

 8 

 9 

1. Participando en reuniones del circuito. 10 

2. Dejando información en los casilleros de las supervisiones escolares. 11 

Ventajas: 12 

• Mayor cantidad de visitas a los centros educativos direcciones 5,4,3 y 2. 13 

• Aprovechamiento del tiempo en visitas y no en traslados. 14 

• Mejor seguimiento en nombramientos de R.I.  15 

Desventajas: 16 

• Dificultad para participar en las reuniones de directores.  17 

• La información en el casillero podría llegar desactualizada a la institución. 18 

Variables del Proyecto 19 

 20 

 21 

 22 

1. 40 minutos: promedio de duración de la visita actual.  23 

2. 55 minutos: Promedio de duración indicado por todos los Gestores Regionales.  24 

3. 39,2 minutos: Promedio de visita al sitio con la Gestora de Heredia y el Gestor de San 25 

José Oeste en un día normal de trabajo.   26 

 27 

 28 

 29 
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1. La distancia y el tiempo  están calculados con salida de la oficina regional y llegada a cada 1 

distrito. 2 

 6 KM y 20 min. entre centros educativos del mismo distrito. 3 

2. Período de visitas: excluye vacaciones de diciembre y enero, Semana Santa y 4 

vacaciones de medio año.  5 

IDEAL DE VISITAS AL AÑO 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

Región Heredia 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

Opciones de jornadas de trabajo 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 

file:///C:/Users/ylarce/Downloads/IMAGENES/MAPAS/HEREDIA/Barva-Heredia.PNG
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Opciones de unificación de zonas 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

Salario actual del Gestor Regional 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

Opciones de pago de transporte 23 

1. Pagar a cada Gestor Regional la cantidad de kilómetros recorridos por mes, (valor del km             24 

¢ 118,82). 25 

o Ventajas: 26 

o Opción de pago que más se ajusta a la realidad. 27 

o Ahorro en caso de huelgas, congresos,  vacaciones, entre otros. 28 

o Desventajas:  29 

Salario base (medio tiempo) 296.576,60                 

Reconocimiento de teléfono 8.492,00                      

Reconocimiento de transporte

 y/o viáticos  
100.000,00                 

salario devengado por mes 405.068,60               

Cargas Sociales (26,33%) 106.654,56                 

1 día de vacaciones (mensual) 13.502,29                    

1 mes aguinaldo 33.755,72                    

uniforme corporativo (mensual) 6.485,73                      

Costo mensual para Colypro 565.466,89₡         

COSTO ECONÓMICO DE UN GESTOR REGIONAL

(MEDIO TIEMPO)
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o Riesgo de atraso en el pago pues depende de la revisión de 1 

informes. 2 

o La confección de la solicitud de pago generaría mayor trámite 3 

administrativo.  4 

2. Asignar un valor de ¢118,82 al kilómetro y definir un monto fijo mensual a pagar por 5 

región.  6 

o Ventajas: 7 

o Representa un ingreso fijo para el Gestor Regional. 8 

o Incluye cualquier otra gestión imprevista en la zona.   9 

o La solicitud de pago es más sencilla y en fecha específica.  10 

o Desventajas:  11 

o Es la opción más costosa para el Colegio.  12 

o En caso de incumplimiento no se recupera el dinero pagado, 13 

aplicaría una sanción laboral.  14 

3. Agrupar las zonas que tengan gastos de transporte similar dentro de un rango establecido 15 

y asignar un monto de pago fijo a cada Gestor según grupo.  16 

o Ventajas: 17 

o Tiene un costo aceptable para el Colegio. 18 

o Representa un ingreso fijo para el Gestor Regional. 19 

o Incluye cualquier otra gestión imprevista en la zona.   20 

o La solicitud de pago es más sencilla y en fecha específica.  21 

o Existe margen de intercambio de distritos entre gestores sin cambiar 22 

de grupo.  23 

o Desventajas: 24 

o En caso de incumplimiento no se recupera el dinero pagado, 25 

aplicaría una sanción laboral.  26 

Costos de transporte  27 
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 1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

¿Cómo se paga? 12 

Por medio de un contrato de arrendamiento de vehículo, el cual: 13 

• Exime al Colegio de responsabilidad por mantenimiento y/o daños del vehículo.  14 

• No aumenta el pago de aguinaldo ni cargas sociales y en un eventual despido no 15 

aumenta los costos de la liquidación.  16 

• En caso de daño del vehículo el Gestor debe tomar las previsiones para no afectar 17 

el cumplimiento de metas.  18 

• El Colegio deberá tomar una decisión con los Gestores Regionales que no tienen vehículo 19 

propio y/o con los que no estén interesados en el cambio de las condiciones de jornada.  20 

Refuerzo de la labor del Gestor Regional 21 

 22 

 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 
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OFICINAS REGIONALES  1 

Resumen de trámites oficinas regionales del año 2015. 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

Costo de trámites para el Colegio 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

Recomendación 23 

Cierre de las siguientes oficinas: 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

 30 
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 1 

 2 

 3 

 4 

Recomendación 5 

Creación de una Oficina virtual 6 

Propuesta de nueva jornada y horario 7 

Por mayor cantidad de trámites en el año. 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

Para reforzar la oficina más cercana a las oficinas cerradas. 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

Por estar dentro de la medio de recepción de trámites. 23 

 24 

 25 

 26 

 27 

 28 

 29 

  30 
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No se justifica ampliación de horario ni de jornada laboral.  1 

 2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 

 9 

 10 

 11 

 12 

 13 

 14 

 15 

 16 

 17 

 18 

 19 

 20 

 21 

 22 

 23 

 24 

Distribución de funciones de los Coordinadores Regionales 25 

 Asignar al Coordinador Regional Carlos Arce Alvarado como jefatura inmediata de todos los 26 

Gestores Regionales.   27 

 Asignar a la Coordinadora Regional Hilda Rojas Hernández como jefatura inmediata de 28 

todas las oficinas regionales.   29 
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 1 

 2 

 3 

 4 

El M.Sc. Jimmy Güell Delgado, Secretario, considera la presentación realizada por los 5 

Coordinadores Regionales muy interesante y los felicita por el esfuerzo realizado. 6 

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, expresa que en términos generales ve la 7 

importancia que tiene el trabajo, por lo que felicita a los Coordinadores Regionales, 8 

considera que es una trabajo extraordinario, que alguno de los aspectos se pueden 9 

mejorar; cuenta con un punto de partida y el modelo matemático es bueno porque 10 

puntualiza mucho en aspectos que se pueden mejorar posteriormente, cuando se logren 11 

acomodar las variables. 12 

Concluye indicando que como plan piloto es un punto de partida extraordinaria, es 13 

ineludible que a la propuesta le han dedicado mucho tiempo y pensamiento y considera 14 

que en otro tipo de análisis la Junta Directiva pueda tomar decisiones puntuales respecto a 15 

la propuesta. 16 

La M.Sc. Lilliam González Castro, Presidenta, agradece a los colaboradores la presentación 17 

de la propuesta, dado que es consciente que han realizado un gran esfuerzo por las horas 18 

de trabajo, investigación e insumos que han tenido que recopilar, lo cual no ha sido fácil.  19 

Está consiente que el objetivo es brindar un servicio más eficiente, con la idea de 20 

evolucionar para mejor a fin de que el colegiado se sienta más satisfecho. 21 

La M.Sc. Nazira Morales Morera, Fiscal, agradece la información suministrada e indica que 22 

tanto la señora Presidenta como su persona han tenido la posibilidad de conocer el 23 

proyecto, considera importante ir migrando a la parte virtual.  Solicita dejar esta propuesta 24 

para estudio y nombrar una comisión, dado que la propuesta es muy ambiciosa, muy 25 

buena y posee enfoques que ayudaran a optimizar el servicio al colegiado y cree que es 26 

importante ante una serie de coyunturas que se están atravesando en la parte de los 27 

Gestores Regionales, en relación a ciertas inquietudes, tanto de los Gestores como de los 28 

colegiados y basándose en algunas de esas consultas, las cuales ha conversado con los 29 

Coordinadores Regionales, se subsanarían muchas de esas carencias que han señalado los 30 
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colegiados; por ello es importante valorar la propuesta, modificar lo que haya que 1 

modificar. 2 

Insta a los presentes a tener mucho cuidado en caso de realizar algún cambio en horarios, 3 

dado que si hay algún respaldo es porque ya se realizó una medición y un instrumento que 4 

se utilizó, estos cambios no se pueden realizar al azar, posteriormente pueden representar 5 

problemas como cuando se crearon las Delegaciones Auxiliares, que no todo estaba 6 

suficientemente respaldado para cuando fueron creadas. 7 

Al ser las 6:57 p.m. la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, la Sra. Hilda Rojas 8 

Hernández y el Sr. Carlos Arce Alvarado; ambos Coordinadores Regionales, se retiran de la 9 

sala. 10 

La señora Presidenta comenta que no se debe de analizar solamente la parte económica 11 

de esta propuesta, se debe tomar en cuenta una serie de aristas, es muy interesante toda 12 

la propuesta y es digno de agradecer que los Coordinadores Regionales se apasionaron en 13 

la elaboración del Colegio. 14 

Sugiere dar por recibida esta presentación y analizar la propuesta en una próxima sesión 15 

extraordinaria. 16 

El MBA. Arias Alvarado, Vocal III, considera que la presentación, desde su punto de vista, 17 

tiene un carácter estratégico, que va más allá, pues el cerrar, abrir, bajar tiempo en una 18 

oficina, tiene un carácter estratégico, por lo que se debe de considerar cuando se elabora 19 

el plan estratégico de la corporación, dado que al final verlo en Junta Directiva, está muy 20 

bien, pero desconoce si el trasfondo o el interés fuera realmente tipo estratégico se debe 21 

de realizar una encerrona de Junta Directiva; en caso de que analizar la propuesta más 22 

profundamente sin llegar a una conclusión estratégica se puede analizar en una sesión 23 

extraordinaria, tomando en cuenta que cerrar una oficina tendrá sus consecuencias. 24 

Desde su óptica debe de iniciarse desde la oficina virtual porque eso traerá aparejado con 25 

el tiempo la disminución de la operación de las oficinas y si se realiza una buena campaña 26 

de mercadeo a favor de aquello; se puede ir vendiendo la idea al colegiado de no gastar 27 

tiempo y costos de transporte al utilizar la oficina virtual. 28 

 Conocida esta presentación la Junta Directiva acuerda: 29 
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ACUERDO 02: 1 

Dar por recibido el oficio CLP-CR-010-2016 de fecha 19 de julio de 2016, 2 

suscrito por la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, la Sra. Hilda 3 

Rojas Hernández y el Sr. Carlos Arce Alvarado; ambos Coordinadores 4 

Regionales,  en el que presenta propuesta para solucionar los hallazgos 5 

encontrados por la Auditoría Interna en la investigación realizada sobre el 6 

trabajo de los Gestores Regionales; así como la exposición presentada.   7 

Solicitar a la Presidencia  agente este oficio para ser conocido en una sesión 8 

extraordinaria, a realizar el lunes 22 de agosto de 2016, a las 5:15 p.m./  9 

Aprobado por seis votos./ 10 

Comunicar a la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa Administrativa, a la Sra. Hilda 11 

Rojas Hernández y al Sr. Carlos Arce Alvarado; ambos Coordinadores 12 

Regionales, a la Presidencia, a los miembros de Junta Directiva, a la Dirección 13 

Ejecutiva, a la Asesoría Legal y a la Unidad de Secretaría./ 14 

ARTÍCULO TERCERO:  Asuntos Varios. 15 

3.1 Presidencia. 16 

3.1.1 Juramentación Delegación Auxiliar de Upala. 17 

La M.Sc. Lilliam González Castro, Presidenta, informa que ha sido muy difícil coordinar con 18 

los miembros de la Delegación Auxiliar de Upala para que se trasladen al Colegio y 19 

juramentarlos.  Añade que la Encargada de la Unidad de Secretaría y la Gestora de Calidad 20 

y Planificación Corporativa tienen programada brindar una capacitación a la Delegación 21 

Auxiliar de Upala el sábado 30 de julio de 2016; por lo que consulta a los presentes qué 22 

posibilidad existe de brindar la alimentación para la capacitación. 23 

Solicita al Bach. Carlos Barrantes Chavarría, Vocal II, si fuera posible, asista a la 24 

capacitación y juramentar a la Delegación Auxiliar de Upala. 25 

El señor Barrantes Chavarría, Vocal II, indica que con mucho gusto puede asistir a 26 

juramentar a la Delegación, lo cual realizaría en su propio transporte. 27 

 Conocido este punto la Junta Directiva acuerda: 28 
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ACUERDO 03: 1 

Autorizar a la Dirección Ejecutiva, coordine la alimentación para la capacitación 2 

que se brindará a la Delegación Auxiliar de Upala, a realizarse el sábado 30 3 

de  julio de 2016, en Upala./  Aprobado por ocho votos./ 4 

Comunicar a la Dirección Ejecutiva./ 5 

ACUERDO 04: 6 

Autorizar el pago de kilometraje al Bach. Carlos Barrantes Chavarría, Vocal II, 7 

para que asista a la capacitación y juramente a la Delegación Auxiliar de Upala, 8 

a realizarse el sábado 30 de julio de 2016, en Upala./  Aprobado por siete 9 

votos./ 10 

Comunicar al Bach. Carlos Barrantes Chavarría, Vocal II, a la Jefatura 11 

Financiera  y a la Unidad de Tesorería./  12 

 El Bach. Carlos Barrantes Chavarría, Vocal II, se inhibe de la votación por ser el 13 

 interesado. 14 

3.2 Vocalía III. 15 

3.2.1 Justificación de Ausencia en Asamblea General Extraordinaria. 16 

 El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, informa que por compromisos previamente 17 

 adquiridos no asistirá a la Asamblea General Extraordinaria programada para el viernes 19 18 

 de agosto de 2016. 19 

SIN MÁS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENTA FINALIZA LA SESIÓN A LAS 20 

VEINTIUN HORAS CON VEINTINUEVE MINUTOS DEL DÍA INDICADO. 21 

 22 

 23 

 24 

Lilliam González Castro    Jimmy Güell Delgado 25 

Presidenta                        Secretario 26 

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramírez. 27 


