AW N

© 00 N O Uu

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

ACTA No. 059-2017

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CINCUENTA Y NUEVE GUION DOS MIL
DIECISIETE, CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y
PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL MIERCOLES VEINTIUNO DE JUNIO
DEL DOS MIL DIECISIETE, A LAS DIECISEIS HORAS, EN LA SALA DE SESIONES DE LA SEDE
ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES

Grant Daniels Alexandra, Licda. Vicepresidenta
Jiménez Barboza Marvin, M.Sc. Tesorero
Cambronero Cascante Violeta, M.Sc. Prosecretaria
Barrantes Chavarria Carlos, Bach. Vocal II
Arias Alvarado Carlos, MBA. Vocal III
MIEMBROS AUSENTES
Gonzalez Castro, Lilliam, M.Sc. Presidenta
Glell Delgado Jimmy, M.Sc. Secretario
Herrera Jara, Gissell, M.Sc. Vocal I
Morales Morera Nazira, M.Sc. Fiscal
PRESIDE LA SESION: Licda. Alexandra Grant Daniels.
SECRETARIA: M.Sc. Violeta Cambronero Cascante.

ORDEN DEL DiA
ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacion del quérum
ARTICULO SEGUNDO: Informe de Labores del I cuatrimestre de la Auditoria
Interna
ARTICULO TERCERO: CAI CLP- 34-17, Revision de la propuesta salarial del Colegio
ARTICULO CUARTO:  Asuntos Varios
4.1 Prosecretaria
4.1.1 Solicitud de Aclaracion a la Asesoria Legal.
4.2 Vocalia III
4.2.1 Consulta a la Fiscalia y a la Asesoria Legal.
ARTICULO PRIMERO: Comprobacién del quérum.



© 0 N O u A W N =

W N N N N N N N N NN B H 2 B 2=
o OV 0O N O U dMN W N B O O 0O N OO U DN W N = O

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N© 059-2017 21-06-2017

La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta de la Junta Directiva, verifica el quérum,
estando presentes los miembros de la Junta antes mencionados. Se cuenta con la presencia del
Lic. Carlos Arias Alvarado, Director Ejecutivo a.i. y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora
Legal de Junta Directiva.
La sefiora Vicepresidenta somete a aprobacién el orden del dia:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: ARTICULO PRIMERO: SALUDO Y
COMPROBACION DEL QUORUM./ ARTICULO SEGUNDO: INFORME DE LABORES
DEL I CUATRIMESTRE DE LA AUDITORIA INTERNA./ ARTICULO TERCERO: CAI
CLP- 34-17, REVISION DE LA PROPUESTA SALARIAL DEL COLEGIO./ ARTICULO
CUARTO: ASUNTOS VARIOS./ APROBADO POR CINCO VOTOS./
ARTICULO SEGUNDO: Informe de Labores del I cuatrimestre de la Auditoria Interna.
(Anexo 01).
La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, al ser las 4:14 p.m. autoriza el ingreso a
la sala de la Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna y el Lic. Danilo Gonzélez
Murillo, Auditor Senior 1.
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, saluda a los presentes y realiza la siguiente
presentacion (anexo 02):
“Auditoria Interna

Informe de labores del I Cuatrimestre 2017

] i Revisién Declaraciéi
Trabajos Realizados D ST

Aunque la revision no se centra en

montos monetarios, se revisa los
objetivos de control interno, para
su correcto cumplimiento

Revisién de Inventarios Relacién de Hechos
(23/03/2017) Declaracién de impuestos
El inventario del Colegio Inform es (16/03/2017)
representaba al momento de la — La revision de control interno derivé
revision, a nivel presupuestario em Ifl d oS en este documento del cual se hizo
el monto de ¢ 65,664,349.47 un trabajo de investigacion aparte
que se entreg6 a Junta Directiva.

(I Cuatrimestre 2017)

Revision de Cuentas por cobrar Revision de Efectivo
(03/03/2017) (15/5/2017)

Los saldos de cuentas y documentos por El efectivo que maneja el Colegio
cobrar representaron al momento de la ronda un monto de ¢290.734.254,60
revision, contablemente ¢ 100.570.756,13 al momento de la revisién

Informes en proceso:
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Plan de trabajo 2017

fin trabajos afio 2016 (efectivo, fiscalizacion, inversiones)

Revision Gestion
Regional Occidente
(hasta un 50%)

La regional de Occidente
representa un monto del
presupuesto de
¢38.994.000,00,la misma
ejecuto ¢34.761.549,63
aprox a 31 de marzo 2017.

Revision seguimiento
acuerdos de Asamblea
(hasta un 90%)

la Asamblea conforma el
mas alto 6rgano del
Colegio, por lo cual las
decisiones tomadas por
este son de gran
importancia en el
quehacer del Colegio.

Revision de
Fiscalizacion (90%)
Fiscalizacién tiene un
presupuesto de
€71.949.211 millones y
a nov 2016 presentaba
una  ejecucion  de

¢31.498.437,18.

Revision de
Inversiones (50%)
El monto de

inversiones ronda los
¢ 5.253.464.474,83

Junta Directiva
21-06-2017

Revision de
Inventarios (50%)
El inventario del Colegio
representa a nivel
presupuestario el monto
de ¢ 65,664,349.47

Revision de Actas de
Junta Directiva (90%)
Asegurar el adecuado
respaldo de las
decisiones tomadas en
sesion de Junta Directiva

Labores Ciclicas

1]efectivo

2|inversiones

3 activo fijo

4]cuentas por cobrar

5| Gestion de Desarrollo Profesional

6| Gestion Desarrollo Personal
7|Compras (operativa y cumplimietno)
8|Acuerdos de Asamblea

14| Planes del Colegio
15| Autoevaluacion
16/Resumen recomendaciones

18| ciclicas

e

Ejecutado

Propuesta
para
eliminar

En proceso

- Eliminadas

Labores Ciclicas:



© 0 N O u A W N =

N N N N N N N N N N B =2 B2 2 = 2 B2 = e
©O O N o u A W N H O OV O N O Ul M W N = O

Sesidn Extraordinaria Junta Directiva
N© 059-2017 21-06-2017

Algunas otras tareas realizadas durante el cuatrimestre y que se encuentran dentro de las

llamadas ciclicas:

Se enviaron un

s o O total 14 correos
€ enviaron un O con

total de 30 recomendacione
oficios en el O senel
cuatrimestre o cuatrimestre.
Oficios, correos Yy
otras tareas

realizadas

[ J se asisti6 a
reuniones donde se
convoco a esta
Auditoria, como
Se dio apertura por ejemplo

y‘citerlrj aouzn Comision de
otal de

. Auditoria. Ademas
libros en el

cuatrimestre. (se se impartieron al
cambio la . mem_)sz
modalidad) inducciones

Asuntos importantes emitidos mediante oficios:
Se menciona a continuacion, algunos ejemplos de asuntos importantes, que se

comunicaron mediante oficios (CAI CLP), durante el Ultimo cuatrimestre:

« Creacion y modificacion
de politicas y
procedimientos

Investigacion

internos, por cambio de
Ley.

« Revision de

Egresos del mes
de febrero 2017

« Investigacion por pago

. de factura actividad de
Advertencia Limén (Acuerdo 12 del
- 096-2016).

Resumen del avance segun Plan de trabajo 2017
Avance segin temas programado:

Grafico 1
Temas programados vrs Temas ejecutados
30

25
20
15
: i
0

Programados | Cuatrimestre

4]

B MPendientes del 2016 M Programados 2017 M Ejecutados M En proceso
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Nota: De acuerdo al plan de trabajo anual 2017, se estimaron 19 temas a revisar para

todo el afio 2017, incluyendo labores ciclicas e imprevistos, mas 7 temas que se debian

finalizar del periodo anterior, para un total 26 temas. De ello se han entregado 5 informes,
2 mas se encuentran finalizados y 3 en proceso. A ello se le debe sumar una relaciéon de
hechos y una investigacién adicional y que no se encontraban programadas, todo lo
anterior representa un 33,46% de avance en el plan.
Tablas de tiempo programado
Vrs Ejecutado ciclicas e imprevistos:

Tiempo estimado Tiempo Real

Actividad  |Horas [ rerma del ofcio horas |
LT TN ETERCIEL I ET ) 533.10 80

de oficios (CAl CLP) e Relacién de hecho sobre [E

investigaciones Declaraciones

M 244.46 Escala Salarial 160
11|l 777.56 h /12 Contrataciones 24
meses administrativas de acuerdo
(anual)*5mes ala nueva Ley

€S Investigacion factura Limén [PZ!

(ejecutados)= Otros (CRAI, oficios cortos kY

Tiempo para emision de

por ejemplo)
oficios proyectado a JEPEREL] Total tiempo utilizado a [EE[)]

mayo

mayo

Tiempos programados para labores ciclicas y imprevistos:

Grafico 2
Inversion de tiempo para el primer
cuatrimestre 2017 (datos dados en horas)

600
500
400
300
200
100

| Cuatrimestre

M Tiempo programado  EMTiempo Invertido
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Nota: Se debe considerar algunos desfases de tiempo en alcances de trabajos
programados que se habian considerado por menos tiempo, con lo que el tiempo de
imprevistos y oficios por CAI ha sido agotado, tomando en cuenta que se continuaran
haciendo oficios mensuales de revisiones de erogaciones.

Medidas a tomar:

La revision de la Delegacion
de Sarapiqui serd eliminada,
considerando que dichas
figuras ya no existen en la
estructura del Colegio de
acuerdo a la nueva Ley

Valorar la posibilidad de
realizar la  revision de

Los trabajos 0 Gudpiles de acuerdo al
tiem|

investigaciones que no se disponible,

encuentren en el plan de considerando que la ejecucion
trabajo, se tendran que del plan iniciara de forma
realizar ~ por tiempo tardia. O bien no realizar la
adicional, para no afectar . revision de  Inversiones
mas el plan de trabajo considerando que se estara

entregando una en julio 2017.

La Licda. Vargas Bolafios, externa que se realizd un informe que no tenian previsto sobre
la declaracion de impuestos, que era propiamente establecer algunas responsabilidades,
por lo que se encontrd en la declaracién de impuestos, o sea ese trabajo de investigacion
fue una consecuencia directa del informe de revisién de impuestos.

Afnade que anotd algunos referentes para que se tome en consideracion cual es la razén
que se hayan analizado esos temas y que se hayan considerado dentro de la valoracion de
riesgos, por ejemplo en el inventario a la fecha de revisidon el Colegio manejaba
aproximadamente ¢65.000.000,00 y eso mas o menos es lo que usualmente en promedio
se maneja, ¢60.000.000,00, ¢65.000.000,00 a ¢70.000.000,00, en inventarios, en cuentas
por cobrar el Colegio tenia en ese momento cien punto cinco millones y en efectivo tenia
doscientos noventa punto siete millones e indica que la parte de los impuestos es
importante no solamente por la parte monetaria, porque el Colegio casi no paga impuesto
de renta y es muy poco lo que paga por el impuesto de ventas; sino mas bien por la parte
legal y contingencias que le puedan acarrear el hecho de presentar y pagar mal esas

declaraciones de impuesto; ademas de las informativas que el Colegio tiene que presentar.
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Menciona que la relacién de hecho fue el documento que presentaron la vez pasada en el
que se establecen las responsabilidades de las personas que tenian que ver en los
hallazgos que se presentaron en la declaracién de impuestos; en ese momento estaba en
proceso la revisidn operativa a la regién de occidente, la revision de inventarios, la revision
de actas de Junta Directiva, la revisién de seguimientos de acuerdos de Asamblea. Sefiala
que hoy se entregd el informe de revisidon de actas de Junta Directiva, acuerdos de
Asamblea se encuentra en proceso final de revision y occidente aln estd en proceso. La
revision de Fiscalizacion se entreg6 ayer a la sefiora Fiscal y a la Direccidn Ejecutiva para lo
concerniente a la parte administrativa.

Menciona que esta revisién es muy importante, no solo por los setenta y uno punto nueve
millones que tiene en presupuesto Fiscalia, sino porque Fiscalizacion es quien ejerce la
funcion publica del Colegio y en ese informe analizaron el plan y ver hasta donde o qué
acciones se ejercen para realizar esa fiscalizacion, esa parte de la gestion publica; por ello
cuando vean el informe que esta semana se encuentra en periodo de socializacion, se
daran cuenta que se sefialan algunos aspectos que a criterios de la Auditoria se estan
quedando por fuera de la gestion de fiscalizacion, por ejemplo las denuncias penales que
no se estan realizando, el seguimiento de las denuncias ante el mismo Ministerio de
Educacion Publica, algunos indicadores que se tienen que no son muy funcionales, dentro
de la Unidad de Fiscalizacién. De todas maneras todo eso es preliminar porque hasta ayer
se le entregd a la sefiora Fiscal y a la Jefa de Fiscalia el borrador y en esta semana se
reunirdn con ambas para que le hagan saber si tienen alguna observacién de lo que se
plasma en el documento y si consideran que las recomendaciones que realiza la Fiscalia
son viables o0 no y el por qué, a fin de llegar a un consenso para que las recomendaciones
sean realmente viables; usualmente si no se llega a un consenso y la Auditoria Interna
considera que la recomendacion deber ir ahi, igual se queda en el informe y en este caso
le toca a la Fiscal, la cual es independiente autdbnoma de Junta, determinar la accion por
tomar.

La sefiora Auditora Interna, sefala que la revision de inversiones ya esta bastante
avanzada, estd casi en su etapa final y en el momento en que se realizd esa revision se

hablaba de ¢5.253,4 millones y aparte de las labores ciclicas son las labores de algunos
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CAl y criterios que salen en labor de asesoria de advertencia, la lectura de actas y otros
asuntos que se atienden de manera permanente.

Comenta que de los temas que se fijaron para el plan de trabajo del 2017, lo que esta en
amarillo en el cuadro son temas que estan considerando eliminar. El tema de inversiones
lo empezaron el afo pasado pero lo que se hizo fue ampliar el periodo hasta este afio, por
lo que estan pensando que como solo van a quedar unos pocos meses que validar podria
ser que lo eliminen este afio y retomarlo el afio que viene, ya que es un tema anual, en
funciéon de que han hecho bastantes trabajos adicionales que los dejaron sin el tiempo que
tenian para trabajos extras, tal es el caso del informe que entregaron a Junta Directiva,
sobre relacién de hechos, una investigacion que se realizd por una denuncia de Limén, las
revisiones que estan realizando mensualmente de efectivo, que requieren mucho mas
tiempo y no lo habian presupuestado, la revision que realizaron de la escala salarial que
fue exageradamente grande y eso los dejo sin tiempo adicional; lo cual mostrara mas
adelante ya que se incluyd en el informe el calculo en horas.

Informa que para poder ajustarse estan pensando en eliminar la revision de las
Delegaciones Auxiliares, que de todas formas ya la Ley las elimind y posiblemente la
revision de inversiones, porque el corte que se esta trabajando es a inicios de este ano,
por ahi de febrero y porque estan pendientes con la Junta Regional de Guapiles, pero si se
elimina inversiones se podria revisar esa Junta Regional. Afade que ya se empez6 con la
revision de gestidon de desarrollo profesional, la de acuerdos de Asamblea, que ya esta casi
terminandose, la de servicio al cliente de las sedes de San José y Alajuela, que esta en
proceso y el resumen de recomendaciones; quedando muchos pendientes, por ello su
preocupacion en ver como se ajusta el plan, entre ellos: efectivo, activo fijo, cuentas por
cobrar, la gestidon de desarrollo personal, compras, cobros, el area de archivo, de planes
del Colegio y la autoevaluacién que se realiza por orden de la Contraloria General de la
Republica y para poder cumplir con esos temas que quedan en blanco y en su mayoria son
muy relevantes es que quieren hacer esos ajustes. Comenta que el otro ajuste que
tendran que hacer es que si sale un trabajo adicional de aqui en adelante se tiene que
hacer en tiempo fuera del horario, porque de lo contrario no les dara tiempo para terminar

esos temas; indica que si eventualmente se les facilitara los alcances de alguno de esos
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temas, que estan calculados con base a la experiencia pero no estan escritos en piedra y
determina que se pueden acomodar, les quedaria un colchdén, pero de momento estan
ajustados con el tiempo a raiz de todos esos informes extras que han realizado durante el
afo.

La sefiora Auditora Interna, indica que entre oficios y correos en el primer cuatrimestre se
enviaron un total de treinta con corte a abril 2017, se dio apertura a un total de dos libros
de actas en el cuatrimestre, ya que llevan el control de libros de actas de la Unidad de
Secretaria, se dio la asistencia a las diferentes reuniones de la Comision de Auditoria y
otras a las que se les convoca al departamento, se impartieron dos inducciones, porque
cada vez que hay personal nuevo se participa en el proceso de induccidn y se enviaron
alrededor de catorce correos con recomendaciones, los cuales son correos y oficios que no
tienen que ver con la parte administrativa interna del departamento, sino puramente los
que son recomendaciones hacia afuera, hacia las demas Unidades o Departamentos.
Manifiesta que alguno de los temas que salieron por via oficio son la creacién vy
modificacidn de politicas y procedimientos internos por cambio de Ley, de investigacion por
pago de la factura de Limodn, la revisidon de egresos que en ese tiempo fue la de febrero, ya
se entregd marzo y abril 2017; en este momento se esta trabajando en mayo.

Indica que incluyeron en la presentacion una programacion de los temas programados vrs
temas ejecutados, al mes de abril no estaba tan mal, el problema son las horas porque los
temas que quedan son los mas gordos.

El tiempo estimado para la elaboracién de oficios en ese mes era de 324 horas y gastaron
530 horas, por lo que estan en rojo; razén por la cual desean tomar las medidas
anteriormente comentadas para sacar en lo que queda del afio lo que falta del plan;
ademas adjunta gréfico de la misma comparacion.

Con respecto a las medidas a tomar, la sefiora Auditora Interna, expresa que se entregara
informe en el mes de julio 2017 y que otro tema que ha valorado que se podria prescindir
por este afo es el de archivo, pero con la situacion de PRODHAB, desean realizar una
revision a la parte de procedimientos de archivo, desea no tener que tocarlo y prefiere

realizar esas otras modificaciones para poder salir con el tiempo que les queda.
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Comenta que se retnen por lo menos una vez al mes, cada uno maneja un plan individual,
para que cada uno pueda medir cuanto tiempo ha gastado y cuanto le queda, para ello en
cada legajo se lleva un control de tiempo donde sefiala en qué fechas se hizo y cuantas
horas se durd, no es para estresar a la gente; sino para tener una mejor idea para la
planeacién del afio que sigue, cuanto se durd en uno u otro tema, por qué se extendieron,
si por un asunto de alcance y por cuales razones.

Afade que la idea es tomar esas medidas a fin de determinar si pueden salir con el plan
este ano e indica que le gustaria saber si alguno de los presentes tiene alguna sugerencia
o duda que pueda servir para acomodarse mejor.

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, expresa que segun entiende la Auditoria Interna,
priorizd y acomodo su plan de trabajo de este afio, en funcion del desfase que hay con las
horas.

La sefiora Auditora Interna responde que si, considerando algunos elementos de juicio
como por ejemplo el cambio de la Ley y el caso de las Delegaciones Auxiliares, asi como el
aumento que se hizo en el alcance en fecha en el tema de inversiones, tema que se inicid
a revisar el a finales del afio pasado, pero con las situaciones extraordinarias que surgieron
el afo pasado, se fue postergando, por lo que este afio convino con la Auditora Senior II,
no hacer el corte con el que habian empezado, sino correrlo, ampliando la cantidad de
meses de tal manera que no les va a quedar ningin mes descubierto, sino que se va a
correr la fecha y hacerla mas grande. Considerando lo anterior esta considerando no
revisar inversiones este afo, sino en enero 2018 y otra vez retomar los doce meses que
usualmente se retoman, puede ser que quede en diez meses; siendo estos los criterios que
se estan aplicando.

El sefior Vocal III, sefiala que en ese mismo orden, se habla de revision de algunas
regionales y demads, no obstante se debe tomar en cuenta que este afio es muy particular
por el cambio de Ley del Colegio, el tema presupuestario que de una u otra forma generd
dudas y hacen que las Juntas Regionales, aun no han empezado a trabajar e incluso el
tema de las regionales podrias dejarse un poco de lado, porque ni siquiera han empezado
a trabajar, no es que no sean importantes, pero le parece que se pueden priorizar otros

temas e indica que en ese mismo orden, asi como muchas cosas no se han empezado

10
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hacer; con la nueva Ley van a ver temas a los que se debe entrar para evacuar un poco las
dudas de cdmo se debe ir trabajando por la Ley. Afade que le llamé mucho la atencion
que en la revision de la escala salarial se gastaran ciento sesenta horas, al tomar ocho
horas de trabajo diario se esta hablando de veinte dias en un tema, lo cual la parece que
es mucho tiempo y desconoce si esas veinte horas son de los cuatro auditores o uno solo y
si se toma en cuenta dentro de esa proyeccidn que realiza la Auditoria Interna para el afo.
La Licda. Vargas Bolanos, aclara que el dia se calcula con 6.57 horas, en el calculo de
horas que se proyectd al exponer el plan de trabajo de la Auditoria Interna, se dedujo los
tres tiempo de alimentacién de las ocho horas y diez minutos para otros. Sefiala que
existe un 7% que por razones técnicas el Departamento de Recursos Humanos sugiere se
deduzca de la jornada; sin embargo lo Unico que esta deduciendo son los diez minutos y a
parte se deducen los feriados, vacaciones y otros; para efecto de incapacidades se
deducen solo dos dias por persona al ano y eventualmente depende de lo que pase esa
cantidad puede ser insuficiente, pero es el promedio de lo que se ha venido gastando en
afhos anteriores, dado que se dan muy pocas incapacidades en el Departamento.

Indica que los trabajos de auditoria generalmente requieren ese y mas tiempo, sobre todo
porque se debe recabar mucha prueba y en muchos casos es un poco lento y en ese caso
se entrevistd a cada uno de los Jefes de departamento y en ocasiones se tenia definido
una hora o cuarenta minutos y requerian facilmente dos horas o0 mas con cada persona.
En otros casos al recibir un documento se debe volver a leer y solicitar porque no esta
completo, falta algo o se debe volver a leer la informacidon que reciben y verificar la
informacion que les estan proporcionando; en otros casos sencillamente por la complejidad
del tema porque la Auditoria Interna debe empezar por entender un tema para poder
intentar dar alguna recomendacion que lo mejore.

Sefiala que anteriormente se frustraba mucho porque pensaba que en un trabajo lo mas
que se debia tardar era un mes, pero usualmente son dos o tres, pensando que algo
andaba mal; sin embargo al asistir a una capacitacion y al reunirse con las Auditorias
Internas del Instituto Nacional de Aprendizaje, la Juntas de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional y otras instituciones, se percataron que en algunos casos uno de esos

Auditores saca dos o tres informes al afio, por lo que se le levantd el ego al departamento.

11
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Afade que entre revisar la prueba y documentarla, mas realizar las deducciones
correspondientes, hacer el informe requiere mucho tiempo y el tiempo que esta plasmado
es exclusivamente el del Auditor que realizd la revision, ni siquiera el de ella, porque se
estd comprometiendo a realizar un trabajo adicional como lo es el resumen de
recomendaciones en su tiempo personal, para que el plan salga y esto porque debio
involucrarse en el trabajo para poder entenderlo y el Lic. Gonzalez Murillo, comprendia
alguna prueba, la revisaban juntos e incluso participé en las entrevistas, aspecto que no
esta dentro de su plan personal, lo cual la hizo incurrir en tiempo, razén por la cual el
tiempo requerido para realizar la revision es el del Lic. Gonzdlez Murillo, el de su
participacion, revision y del informe para realizar todas las correcciones correspondientes
no esta dentro del mismo.

El sefior Vocal III, externa que ha tenido la oportunidad de conocer el trabajo de otras
Auditorias en otras empresas y debe decir que lo manifestado por la Licda. Vargas Bolafos,
Auditora Interna es correcto, normalmente no se ve tanto tema de la auditoria en las
empresas, por lo que eso deja ver dos cosas, que hay auditorias que la llevan muy suave o
tal vez la auditoria interna del Colegio se extralimita un poco en revisar muchas cosas, lo
cual considera muy bueno. Considera que en ocasiones se presionan mucho para acatar
puntualmente el ejercicio de ese plan de trabajo, que asi debe ser, estd completamente de
acuerdo y reitera que en ocasiones no se puede y el informe que esta presentando la
sefiora Auditora lo deja claro, existe un sobre giro de casi un 50%, lo cual es mucho en
trabajo que se ha tenido que realizar y cree, dentro de su forma de pensar, que este afio
le preocupa mucho porque tiene claro que con la nueva Ley surgen nuevas cosas por lo
que eventualmente se solicitara la ayuda de la Auditoria Interna y requiere que haya
disponibilidad de tiempo por un eventual informe, estudio, o investigacion que se desee
realizar al respecto para poder de aqui en adelante fijar una linea de trabajo. Desea que
exista un margen de flexibilidad, de maniobra en el plan porque a todas luces se ocupa el
trabajo de la Auditoria, porque en ocasiones siente que existe una duplicidad y se
confunde, entre la Fiscalia y la Auditoria, cosa que creia lo tenia claro, pero se ha
encontrado que tal vez existe una dualidad de funciones, por ejemplo en algun lado del

informe se toca el tema de la fiscalizacién, lo cual considera que es de Fiscalia e igual se ha

12
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encontrado cosas y lo ha externado a la Junta Directiva, que la Fiscalia deberia de
delegarlas en la Auditoria Interna, por ser temas internos.

Considera que tal vez existe un poco de presidon en acatar al pie de la letra el plan y
ciertamente la Junta Directiva ve mucho informe de Auditoria, tal vez mas de lo que esta
acostumbrado a ver.

La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, aclara que en ese sentido, analiz6 al
respecto y hoy en horas de la mafana, se le ocurrid eliminar la revisién de inversiones,
ayer considerd eliminar Guapiles y Sarapiqui, segin se conversd en la Comision de
Auditoria, pero luego considerd que el mas sustancial en horas es inversiones, el cual se
esta entregando por lo que no tiene sentido volver a realizar todo el proceso para entregar
otro informe a diciembre 2017, es un periodo muy corto y si se hace de esa manera se
estaria contando con un colchén de horas para lo que apunta al sefor Vocal III y para la
curva de aprendizaje porque se tiene una persona que tendra licencia por maternidad,
esperando en Dios que si se contrata una persona por cuatro meses no consiga trabajo y
se vaya a media licencia porque entonces los dejaria en terribles condiciones.

Indica que la idea es contar con ese colchén de tiempo para ese tema, adicional a lo que
conversaron ayer en la Comisién de Auditoria, para ver si asi se acomodan mejor y
disponen del tiempo que apunta el sefior Vocal III. Aclara que fiscalizacién, no se toma
desde el punto de vista externo, o sea, no es que se estan metiendo a analizar qué plan
elaborar para fiscalizar al colegiado, sino es una revisién operativa como todos los demas
departamentos, lo que se revisa son los indicadores que se mantienen por ISO para ver la
eficiencia operativa, se estd determinando si esos indicadores son adecuados porque
muchos departamentos tienen indicadores y desconoce para qué los tienen y no les sirve
para nada; estan determinando si el plan se cumplid, qué temas se incluyeron y si esta
debidamente respaldado, se esta determinando la ejecucidn presupuestaria en funcién del
plan, porque si dice que algo se hizo se debe reflejar en la ejecucidén presupuestaria y una
vez revisado todo eso, estan deduciendo que puede ser que hayan areas que falten en ese
plan de trabajo y esas son las que se mencionan sobre la parte de denuncia, porque ellos
mismos manifestaron que efectivamente no las han vuelto a considerar, pero el fondo de la

revision es operativa, es para determinar a la Junta Directiva, de manera informativa y a la
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sefiora Fiscal, quien tiene su autonomia en su departamento, qué uso de recursos se esta
dando a lo interno a nivel de eficiencia porque pasa lo que sucedié hace tres afios, que se
contaba con tres abogados realizando notificaciones y era un pésimo uso de recursos y al
final son los recursos del Colegio y lo que hacia era montarse al carro, ir con el chofer a
entregarle al educador la notificacion, era un recurso muy caro para eso y se le pagaba al
abogado, al chofer y al gestor si los acompanaba, porque muchas veces era quien conocia
la zona y todo eso era para entregar una notificacion que quizas se podia ir por Correos de
Costa Rica. Este tipo de revisiones les permite decirle a la Fiscalia que tal vez el uso de
recursos pueden ir avocados a otras acciones que no sea esas tan operativas y en aquel
momento se tomaron varias decisiones, por ello la idea que realizar ahora la revision
operativa, la cual implica revisar indicadores, planes de trabajo, ejecuciones
presupuestarias y se le hecha de paso una revisada a las politicas y procedimientos para
ver si algo se pueda realizar de manera mas eficiente y a los perfiles, a fin de determinar si
contra los expedientes de cada personal el perfil calza y cumple con los requisitos con los
que tiene que cumplir para poder ejecutar cada quien sus funciones y de un tiempo para
aca se esta revisando las implementacion del SEVRI en cada area, lo cual es parte de la
operacion del area; aclara que la fiscalizacion no es la labor hacia el colegiado, es como
recursos interno, porque es parte del universo auditable desde el punto de vista de
recurso.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, externa que agrada mucho escuchar que el
tema de valoracion de riesgos estd en proceso, porque es algo que urge para la
Corporacidn y saber cdmo va y hacia donde va. Indica que sabe que es competencia de la
Auditoria Interna, conocer los porcentajes de cumplimiento de los planes de trabajo de los
diferentes departamentos de la Corporacidon, por lo que consulta si también es
competencia analizar si las prioridades de los diferentes departamentos se cumplen
proporcionalmente. Consulta esto porque en ocasiones considera que la Fiscalia dedica un
porcentaje de esfuerzo y recurso a temas que de repente puede realizarlo la administracion
o la Auditoria Interna; sin embargo existen otros temas que son medulares y debe llevar a
cabo la Fiscalia, pero considera que se han quedado rezagados por darle importancia a

otros temas que no son capitales y no necesariamente se va a enfocar en Fiscalia, se
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enfocara en cualquier otro departamento, porque todos tienen un norte, cumplir el plan de
trabajo es una cosa, pero cumplir los objetivos y prioridades de cada instancia es otra
diferente por ello consulta si la Auditoria Interna ha entrado a ese tema, porque en el caso
de la Fiscalia le interesa saber hasta qué punto las Ultimas investigaciones y temas a los
que se ha dedicado la Fiscalia, ha desviado a ese departamento del norte hacia el cual se
debe dirigir.

La Licda. Vargas Bolafios, comenta que cuando revisaron los planes se verifica que lo
anotado en el plan esté documentado, o sea de dénde se origina para tratar de determinar
gue no sea una ocurrencia y en el caso de Fiscalizacién, en la revisién que el Lic. Danilo
Gonzalez Murillo, acaba de realizar y su persona de revisar, no todo estd documentado y
en algunos casos se encuentra un vacio y se pregunta cdmo se incluyd el tema, qué meta
hay respecto a otro tema, hay indicadores que tal vez no son claros, como por ejemplo en
relacion a notificaciones un indicador establecia “de las que envié, cuantas llegaron” pero
se deja de lado cuantas son en total las que se deben entregar en el aifo, eso no estaba en
el indicador y ese tipo de situaciones que se estan cuestionando en el informe, pero decir
que se debe hacer esto y esto, no pueden hacerlos porque seria decir que estan co
administrando y eso es una funcién propia de cada departamento, lo que hacen es verificar
si lo que esta en el plan tiene un fundamento documental, qué analisis le dieron y cémo
determinaron que eso era lo que tenia que estar en el plan y en el caso de la Fiscalia,
como en el caso de otros departamentos que han revisado generalmente eso no queda
bien fundamentado, lo cual es lo que se indica en el informe.

El sefior Vocal II, expresa que es ahi donde considera que existe un vacio, porque alguien
tiene que hacerlo y la Fiscalia en ocasiones lo hace con otras instancias, pero quién
fiscaliza a Fiscalia y no esta hablando de cualquier departamento; sino de uno tan
fundamental que en elecciones se nombra a una persona entre los colegiados para ocupar
el puesto que encabeza ese departamento, lo cual no ocurre en ningln otro caso.

La sefiora Auditora, externa que en el caso de la Auditoria Interna, lo que hace es decir
“esto no esta adecuado al plan, no esta debidamente fundamentado y tienes tales y tales

vacios”, pero no les puede decir qué hacer.
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Anade que cuando han realizado informes de presupuesto si se ha indicado, acerca de la
cantidad que se ha ejecutado de presupuesto, de cdmo han documentado las solicitudes
que en algunos casos lo que son proyectos, casi nunca se remite documentacion, no
solamente ahi, sino en algunos casos de desarrollo profesional y humano, donde se da un
calculo pero no con documentacion y con algo mas exacto. Sefiala que cuando eleven el
informe, se podra observar que en la parte de ejecucion del plan de fiscalizacion, le solicitd
al Lic. Gonzalez Murillo, que realizaran un andlisis no solamente de cuantos temas se han
ejecutado, sino de los que se han ejecutado cuales temas de importancia se dejaron de
ejecutar, esa informacion viene dentro del informe que esta en borrador en la Fiscalia y
puede ser que eso les ayude como un insumo.

La Lida. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, agradece la informacién brindada por los
colaboradores de Auditoria Interna, con la cual se cierra el primer informe, para

posteriormente continuar con el siguiente punto del orden del dia.

ARTICULO TERCERO: CAI CLP- 34-17, Revision de la propuesta salarial del

Colegio. (Anexo 03).

La Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, indica que cuando dejaron de revisar
actas este afio, se comprometieron con la Junta Directiva de que en caso de ver algo en un
acta que no les pareciera apropiado realizarian una investigacion mas a fondo, cuando
vieron en el acta la propuesta salarial que el Departamento de Recursos Humanos
presentd, le surgieron ciertas dudas.
La sefiora Auditora y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior I, realizan la siguiente
presentacion:

“Informe de revision Propuesta Salarial Colypro 2017
Etapas de la revision

Antecedentes
de la escala
salarial actual

Herramienta
de valoracion
de Puestos
basada en el
sistema HAY

Escala salarial
propuesta —
Comparativo
con la actual

16



o VW 0O N O Uu »~A W N -

W N N N N N N N N N N R B R R R R R p p p
© VW 0 N O U A W N R O O ®® N O U A W N R

Sesion Extraordinaria
N© 059-2017

Antecedentes de la escala salarial actual

Analisis de Posicionamientoy
Diservio de Escala Salarial

Enero 2012

Junta Directiva
21-06-2017

| e . . N
Analisis de posictonamiento

Con el fin de analizar el posicionamiento de los puestos del Colypro versus el mercado se realizaron
tres ejercicios:

(8]

Segmento especial: Se realiza un primer anilisis utilizando como referencia un segmento

aspacial de 20 empresas piiblicas y privadas selaccionadas por el Colypro de la lista de empresas
participantes de la Encuesta Salarial SEIS II-2011.

Segmento de empresas de servicios pequetias: Con base en el posicionamiento resultante
del primer analisis, PwC propone realizar un segundo anilisis con &l segmento de empresas da

servicios pequeiias del SEIS II-2011, un mercado menos competitivo que el anterior.

Segmento especial reducido: Se realiza un tercer gjercicio a solicitud de la Junta Directiva
del Colypro, utilizando como base el primer segmento especial, pero reduciendo la cantidad de
empresas a diez. Se vera mas adelante que el posicionamiento obtenido en este caso es similar al
segundo ejercicio realizado con el segmento propuesto por PwC.

T .
Segmento especial

Las compaiifas incluidas en este anilisis son las siguientes:

Asociacién Solidarista de Empleados de la CNFL (ASEFYL)

Antoridad Reguladora de los Servicios Piiblicos (ARESEP)

Centro Agronémico Tropical de Investigacién y Ensefianza (CATIE)

Centro Cultural Costarricense Norteamericano
Compaiiia Nacional de Fuerza y Luz
Contraloria General de la Repiiblica

Escuela de Agricultura de 1a Regién Tropical Hiimeda (EARTH)

Instituto Costarricense de Electricidad

Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)

Instituto Nacional de Seguros

Poder Judicial

Organizacién para Estudios Tropicales (OET)
Universidad Latina de Costa Rica
Universidad de Ciencias Médicas

Grupo Nacién G.N.,S.A.

Coopenae R.L.
Coopemep R.L.

Caja de Ahorro y Préstamo de Ande

Coopeande No.1 R.L.

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio

\ - - .
Segmento Servicios Pequeiias

Las compafifas incluidas en este analisis son las siguientes:

EQUIFAX DE COSTARICA.

LLEEAN

ENEL COSTA RICA

‘WESTERN UNION

HABITAT PARA LA HUMANIDAD

VISION MUNDIAL INTERNACIONAL

'ORGANIZACION DE ESTUDIOS TROPICALES

TERADYNE

GP SERVICES INTERMEDIA S.A
INTINEX.

CONTINEX - GRUPO PASQUI

CONTINEX - GRUPOTLA
IGLESIA DE LOS SANTOS DE LOS ULTIMOS
DIAS

RESTAURANTE DENNY S
'UNIVERSIDAD LATINA
NAVSAT

MANSAT

PAN - AMERICAN SCHOOL
FUNDACION MARVIVA

EMPRESA PROPIETARIA DE LARED
TELETECH

ASEFYL

UCIMED

AUTORIDAD REGULADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS

BACK COUNTRY COSTA RICA SRL
FINANCIALIT SERVICES

AXIOMA INTERNACIONAL

AVT

SERVICIOS DE NEGOCIOS AMWAY LTD
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\ 3 .
Segmento especial reducido

Las compafiias incluidas en este analisis son las siguientes:

Coopenae R.L.

Coopemep R.L.

Caja de Ahorro y Préstamo de Ande
Coopeande No.1 R.L.

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio
Universidad Latina de Costa Rica

Universidad de Ciencias Médicas

Centro Cultural Costarricense Norteamericano
Organizacién para Estudios Tropicales (OET)
CoopelescaR.L.

| .
P50 como punto medio

cSRUPC
SALARIAL

[E—

—

SALARIO MINIMO A

235,504

IR ==

[—

| —

260,921 392,767 424,613

401 - 500 486,133

P—

v

[ —

[—

[ —

wvin

—

1301

1600

729,408 810,454

1,414,214 1,234 679 1,358,147

1,311,240 1,530,597 1,749,254 1,967,911

1,953,065 2,278,576 2,604,087

2,783,299 3,379,720 3,976,142 4,572,563

2,186,567

3,255,109

5,168,984

Escala salarial aprobada por Junta Directiva en el 2012

80%
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Comparativo de escala salarial presentada por PwC, la aprobada en el 2012, la

actual y la Propuest

Salarios PWC
2011-2012
Propuestos

porJD 2012

Salarios aprobados Salarios PwC
Actualizados 2017

Salarios Actualizados
2017 aprobados por
Junta Directiva

Salarios propuestos

2.783.299| 1.948.309,30| 70% 3.512.966,51 2.459.076,56 70% 2.402.880,88 2.473.615,26
1.953.065| 1.367.145,50[ 70% 2.465.079,01 1.725.555,30 70% 1.686.122,11 1.686.122,10
1.632.503] 1150.077] 719 2.060.478| 1462939 719 1.425.554,23 | 69% Elimina
1.311.940 944.596,80|  72% 1.655.877,17 1.192.231,56 72% 1.164.986,37 70% 1.332.534,04
987.743 839.581,55| 85% 1.246.688,94 1.059.685,60 85% 1.027.226,03 82% 1.027.226,40
987.743| 770.439,54| 78% 1.246.689,72 972.417,37 78% 942.631,26 76% 877.842,05
818.053 687.165 84%| 1.032.513,53 867.311,37 84%)] 828.287,47 80% 877.842,05
648.363 583.526,70| 90% 818.337,34 736.503,61 90% 713.944,12 87% 782.016,75
486.133 486.133,00] 100% 613.577,25 613.577,25 | 100% 594.782,57 97% 617.205,32 ND
486.133 486.133,00)  100% 613.577,25 613.577,25 100%)| 594.782,57 97%)| 524.624,52 ND
423.527, 423.527|  100%) 534.558,51 534.558,51 100%)| 518.184,49 97% 458.233,29 ND
360.921 360.921,00| 100% 455.539,77 455.539,77 | 100% 441.586,42 7% 375.193,10 ND
295.516 295.516,00] 100% 372.988,25 372.988,25 | 100% 361.561,36 97% 299.001,28
257.514 257.514,30 ML 330.962,45 330.962,45 | 100% 338.314,30 | 102% 299.001,28
235.504 236.514,60] 100% 302.674,38 303.973,22 | 100% 315.067,23 | 104% 299.001,28
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Salario actual del Colegio por debajo del monto aprobado por Junta Directiva
(Ausencia de aumento de ley del | semestre 2012.)

Salario propuesto con aplicacién de porcentajes menores de los aprobados por

Junta Directiva en el 2012,

[

Incomparabilidad entre algunos de los salarios actuales contra los propuestos

Aumentos de Ley, publicaciones de Gaceta y lista de salarios del MTSS

Total

Aumento

2013

20

Total

Aumento

ISem |IISem |ISem |IISem |ISem |IISem |ISem |II Sem |ISem |II Sem |ISem
3,17% |3%  |3,65% |2,39% |3,78% |2,35% [2,01% |0,94% |0,67% |0,50% |1,14%
Gaceta Salario TNC Aumento %
E.2.1 Il Semeste 2011 7.641,58
E.2.2 | Semeste 2012 7.883,82 3,17% 7.883,82
E:2.3 Il Semestre 2012 8.120,33 3,00% 8.120,33
E.2.4 | Semeste 2013 8.416,72 3,65% 8.416,72
E.2.5 Il Semestre 2013 8.618,72 2,40% 8.618,72
E.2.6 | Semeste 2014 8.944,51 3,78% 8.944,51
E.2.7 Il Semestre 2014 9.321,97 2,359; 9.154,71
E.2.8 | Semeste 2015 9.509,34 2,01% 9.509,34‘
E.2.9 Il Semestre 2015 9.598,73 0,94% 9.598,73
E.2.10 | Semeste 2016 9.663,04 0,67% 9.663,04
E.2.11 Il Semestre 2016 9.711,36 0,50% 9.711,36
E.2.12 aumento anual 2017 9.822,07 1,14% 9.822,07
23,61%
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DECRETO N° 37213-MTS$

LAPRESIDENTA DE LAREPUBLICA
Y LAMINISTRADE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

En ejercicio de las potestades confendas en el articulo 140, mcisos 3) y 18) de la Constitucion
Politica y la Ley N°® 832 del 4 de noviembre de 1949 y sus reformas.

Considerando:

I—Que el Consejo Nacional de Salanos, en el ejercicio de las potestades confendas en la Ley N*
832 del 4 de noviembre de 1949 y el Reglamento a dicha ley que fue publicado mediante el
Decreto N°* 25619 y su reformas, en Acta N* 5210 de 25 de junio del 2012, aprobo la respectiva
determunacion de Salanos Minimos que han de regir a partir del 1° julio del asio 2012. Por tanto,

DECRETAN
Fijacion de salarios minimos para el sector privado, que regiran a partir del 1° de julio de
012
Articulo 1°— Fijanse los salanos mimmos para el sector pnvado, que regiran en todo el pais, a
partir del 1° de julio de 2012, de la sigwente manera:
a.- AGRICULTURA (Por jornada ordinaria)

AGRICULTURA, (Subsectores: Agricola, Ganadero, Silvicola, Pesquero), EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS, INDUSTRIAS MANUFACTURERAS, CONSTRUCCION,

ELECTRICIDAD, COMERCIO, TURISMO, SERVICIOS, TRANSPORTES Y
ALMACENAMIENTOS.

Trabajadores no calificados ¢ 812033
Trabajadores semicalificados ¢ 884132
Trabajadores calificados ¢ 9.01186
Trabajadores especializados ¢ 10.800,60

Herramienta nueva para valoracion de puestos

Pesos de factores de valoracion:

GRADOS

Observaciones de AI

Utiliza peso, no grado 2,
considerando que el 1 no aplica
por no tener supervision ni

Utiliza peso, no grado 2,
considerando que el 1 no aplica
por no tener supervisién ni

Segun manual de factores llega

7 y 8 diferente férmula y segin
manual llega hasta 7

Falté completar el grado 5

7 y 8 diferente féormula y segin
manual llega hasta 7

Diferente férmula, toma como
base el peso y no el grado 1

FACTOR PESO SUB-FACTOR 4
14% 7% |Educacién 14 28 56 84 112 140
Experiencia 1 2 3 4 5 6
7%
12% Supervision
6% |Ejercida
I- CONOCIMIENTOS
6% cantidad
10% Habilidad en Gerencial
hasta 5
8% Habilidad en
Humanas.
o .
- SOLUCION DE 10% Marco de Referencia 20 40 80 120 160 200
PROBLEMAS Complejidad del| 1 2 B 6
12% pensamiento 24 48 %6
1 2 3 6
14% Autoncnts 28 56 112 168 224 280
IIII- RESPONSABILIDAD
POR RESULTADOS 1 2 3 4 5 6
el I i NN
Peso/ puntaje final 100%

Sumatoria irregular, no toma

2540 los maximos en algunos casos,

otro no lo suma.
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PESO SUB-FACTOR

14% 7% |Educacion

7% |Experiencia 14 28 56 84 112
12% pe 0
6% |Ejercida 12 24 48 72 96
I- CONOCIMIENTOS 6% |cantidad 12 24 48 72 96

10% |10% |Habilidad en Gerencial (20 40 80 120 160
Habilidad en Relaciones
8% |8% |Humanas. 16 32 64

10%10% |Marco de Referencia |20 40 80 120 160 200  [240

II- SOLUCION DE Complejidad del
PROBLEMAS 12% |12% |pensamiento 24 48 96 144 (192
IIII- 14% [14% |Autonomia 28 56 112|168 |224  [280 336 [392
RESPONSABILIDAD 20% |20% |Impacto 40 80 160 240

100% 176 376 752 1056 1104 812 576 392
Notas: Grado maximo del factor Suma de Maximos 1732

Fémula aplicada en mdltiplos de dos a partir del grado 1
Grado 1 es el peso por 2

Manual de factores

Aplicacion poco
realista del sub factor

Dificultad comprensiva
en redaccion de los

de “Numero de
Puestos Supervisados”

grados del manual
para el usuario

Ausencia grados en
Sub Factor Impacto y
sub factor relaciones

humanas

Falta de guia técnica
sobre el grado 8 de
Autonomia

Ejemplo de dificultad comprensiva de subfactores del manual propuesto:

Marco de Referencia: se refiere a las reglas, precedentes, métodos, procedimientos y/ o principios que limitan,
definen, orientan y regulan la actividad mental requerida.

Observacién Auditoria

Grado Descripcién del Grado

Guia de interpretacién

Si bien las tareas que hay que | Como puede observarse en Ila

SEMI-RUTINA:
Procedimientos y

asumir indican un procedimiento o
existen precedentes establecidos,
se permite la flexibilidad para
considerar (con base en las
distintas circunstancias del
trabajo) el procedimiento o el
precedente mas adecuado a
seguir.

3 precedentes algo
diversificados.
ESTANDARIZADO:
Procedimientos

a substancialmente

diversificados y
estandares
especializados.

Debido a los cambios de
prioridades o diferencias en las
situaciones en el medio de trabajo,
el ocupante del cargo tiene
libertad para elegir de entre
muchos procedimientos, el que
hay que seguir y en qué secuencia
con el fin de lograr los resultados
requeridos.

descripcién del grado, se nota una
leve diferencia entre el 3 y 4, al
indicarse en el 3 “procedimientos y
precedentes ALGO diversificados” y
en el 4 SUSTANCIALMENTE
diversificados y estandares
especializados”, no obstante, al
utilizar en la definicién términos tan
relativos como “Algo y
Sustancialmente” cobra importancia
para el usuario la guia de
interpretacién y en dicha guia ambas
explicaciones son muy similares,
donde en Ila primera se sefiala
“Flexibilidad para considerar ...el
procedimiento” y en la segunda se
seflala “Libertad para elegir entre
muchos procedimientos”

Ver otros ejemplos en el siguiente
parrafo.
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Sub factor

Habilidad Gerencial

Definicién

Se define como la capacidad o habilidad de tipo gerencial
necesaria para integrar o armonizar las diferentes funciones
dentro del Colypro; es decir la necesidad de un dominio alto
de planear, organizar, dirigir, controlar y evaluar resultados
de forma compleja.

Junta Directiva
21-06-2017

Grados con dificultad

comprensiva

Grado 2 y 3.

Complejidad del
Pensamiento:

Se refiere a la capacidad para identificar, analizar y
solucionar un problema. Hace referencia al tipo de
pensamiento que debe generar, atender y resolver los
problemas del cargo.

Grado 4y 5.

Autonomia Se refiere a los limites, reglas, procedimientos y normas | Grados: 2y 3 -5y 6.
dentro de las que el titular del cargo puede actuar libremente
y decidir por si mismo los controles bajo los cuales puede
actuar.

Impacto: Es la forma directa o indirecta en que las actividades del | Grados 2, 3 y 4.

cargo afectan el logro de los objetivos finales en el Colypro.
Determina el grado de participacién que tiene el cargo en el
logro de los resultados finales de la Corporacion.

Valoracion de Puestos

Encargado Mantenimiento Jefe Directo [N 600

Encargado Mantenimiento Propuesta [N 512
Gestor de Compras Jefe Directo [INNNEGEGGEGEEEE 652
Gestor de Compras Propuesta NN 532
Encargado Finca Alajuela Jefe Directo [N 5902
Encargado Finca 4 CCR Alajuela Propuesta [N 512

Nota: El puntaje indicado en la
propuesta difiere del orginal
por las iregularidades
presentadas en la elaboracién
de los pesos.

Asistente Legal Jefe Directo [ IINN—— 24

Asistente Legal Propuesta NN 544

Asistente Comunicaciones Jefe Directo [ I—— 856

Asistente Comunicaciones Propuesta NN 696

Encargado Cultural Recreativo Jefe Directo | NNE— 704

Encargado Cultural Recreativo Propuesta - 732

Coordinador Regional Jefe Directo N 036

Coordinador Regional Propuesta [ 840

Encargado Fiscalizacién Jefe Directo [ 1104

Encargado Fiscalizacién Propuesta [ o84

Jefe Financiero por Director Ejecutivo [ 1288

Jefe Financiero Propuesta N 1104

0 200 400 600

RESUMEN DE VALORACIONES

M Valoracién Propuesta

Valoracién
Propuesta
46%

Valroracién

Jefatura
54%

800

M Valroracion Jefatura

1000 1200

1400
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Extra de revision — Escala salarial actual

Bandas o categorias Puntuacion de

Escala Salarial

de puestos factores
(Desactualizacién  del | (Puntos totales) )
aumento de ley de las | _|otorgados en el listado | |Puesto Asistente DE
bandas salariales en de puestos no con nombre anterior
\intranet (Corregido) ) | coinciden ) L )
( 7 (
| |Existecia de notas | | Gestor de Compras de
sobre los puestos forma repetida
N J AN J
(Puestos existentes en’ /Puntaje del puesto de|
|| escala salarial pero no || Asistente de Direccién
en la hoja de Ejecutiva
\valoraci6n de puestos | | desactualizado

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que al revisar el acta percibid de
algunos miembros de Junta Directiva, que estaban preocupados porque en apariencia la
escala salarial interna, estaba por encima del mercado, por ello empezaron a revisar qué
fue lo que se habia preparado y presentado por el Departamento de Recursos Humanos, a
fin de aclarar el tema.

Indica que en enero del 2012, la empresa PriceWhaterhouse Cooper, realiza un informe
sobre el posicionamiento y disefio de la escala salarial del Colypro y cuando se hizo ese
estudio la empresa utilizd tres segmentos: la Junta Directiva contrata la empresa y esta
indica que realizaran un estudio de mercado para determinar como estan los salarios del
Colegio con respecto al mercado, pero cudl mercado, contra qué quiere que la
comparemos; por ello la Junta Directiva primero solicita un segmento especial con veinte
empresas entre publicas y privadas, posteriormente con la propuesta que realiza la
empresa se determina que esas empresas tienen salario muy alto por lo que la Junta
Directiva solicita que se realice otro segmento diferente de empresas de servicios
pequefios; con base al estudio de las empresas que brindan servicios pequefios se
determina que todavia quedaba el mercado muy alto en relacion a lo que el Colegio estaba
pagando en ese momento, por lo que se solicita un segmento especial reducido. Una vez
que se ve el segmento especial reducido se reduce a diez empresas para tomar en cuenta

y se observa que se ve mas alto que el segundo y se devuelven al anterior, al segmento de
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empresas de servicios pequefios. Afade que cuando se eleva la propuesta a la Junta
Directiva, se presenta la propuesta de banda baja, el percentil 50 y de las empresas
pequefas la banda baja, pero de esta hay tres percentiles el alto, medio y bajo; por lo que
en la propuesta se presentaba salario alto, minimo y bajo.

El Lic. Gonzalez Murillo, informa que después de todo el andlisis hecho por la empresa en
el 2011, que fue cuando inici6 el proceso, tomd informacidon de todas las empresas que
deseen participar y genera como estan los salarios del mercado con respecto a los puestos,
por ejemplo el salario de mercado, comparan los salarios de las empresas y generan una
media y cuando Price se presenta ante la Junta Directiva en el 2012, presentan un listado
de empresas y la Junta Directiva analiza cual es la banda que mas se asemeja al Colegio,
para que definan las tres bandas para el trabajo final y dentro de esas tres vieron que la
que mejor se apegaba al Colegio respecto a lo monetario, era la banda de empresas de
servicios pequenos, en su banda mas minima.

La sefiora Auditora Interna aclara que tal vez no era la banda que mas se podia apegar
sino que era la menos cara en ese momento y no fue que la escogieron fue que dijeron
“...de todas las propuestas que no han presentado, la mas baja es esta, pero aun asi le
dijeron a la administracién que no la podian incrementar.”, tal vez porque implicaba casi un
cien por ciento en el puesto del Director Ejecutivo.

El Lic. Gonzalez Murillo, menciona que la propuesta de la administracién fue bajar en un
treinta por ciento lo que habia propuesto Price, porque es la realidad econdmica que el
Colegio puede optar en ese momento.

La sefiora Auditora Interna, aclara que segun Price los salarios operativos estaban mas
cerca del mercado, pero los de mandos medios para arriba estaban mas largo del
mercado, por lo que consecuentemente los que mas iban a impactar a nivel de costo si se
deseaba acercarse al mercado eran los salarios mas altos y la propuesta de la
administracion fue que los salarios mas altos se les aplicara solo un porcentaje de la
propuesta y a los salarios mas bajos se les aplicara la propuesta completa porque el
impacto era menor, por lo que a los tres puestos que dependen de la Junta Directiva solo
aplicaron un setenta, a las jefaturas un setenta y dos, al nivel alto de encargados un

ochenta y cinco, a los gestores y otros puestos profesionales un setenta y ocho, a otro
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nivel de encargado un noventa y a todos los puestos operativos un cien, por lo que esos
puestos quedaron a nivel de mercado; por ello en el momento en que se interpretd por
algunos miembros de Junta Directiva, tal y como se indicoé en el acta que se estaba por
encima del mercado, pensé como si se venia trabajando con un porcentaje del mercado y
fue donde pensaron que era mejor revisar para saber qué fue lo que habia hecho la
administracién en la propuesta.

Aclara que la Junta Directiva en su momento traté de escoger un segmento de empresas
no muy grandes, aunque fuera del sector magisterial. Indica que cuando la propuesta se
aprobd quedaron algunos puestos sobre pagados, sobre todo en los puestos operativos o
del personal que tenia mucha antigliedad.

El Lic. Gonzalez Murillo, aclara que mediante la tabla se tratd de resumir toda la
informacion desde la parte que Price habia propuesto, los salarios aprobados por la Junta
Directiva en ese momento, los salarios actualizados al 2017 y los salarios actualizados por
la Junta Directiva traidos al 2017, los salarios actuales del Colegio, los que se tienen hoy
dia y los salarios de la nueva propuesta.

La sefora Auditora, menciona que el trabajo se desarrollé primero desde los antecedentes
de ddénde se trae la escala salarial actual del estudio realizado por Price en ese momento y
al cuestionar bajo qué criterios técnicos se establecieron los parametros se percata que no
estan por escrito, sencillamente se hizo la propuesta por el conocimiento que tiene del
Colegio y en este caso fue el Departamento de Recursos Humanos, para lo cual se contratd
a un consultor quien se enfocd en la herramienta, de esto se percato a la hora de revisar el
contrato. Aclara que el trabajo tiene dos partes, una es la herramienta que se utiliza para
valorar cada puesto, en donde se valora cada item a la persona, con eso se asigna un
puntaje y es cuando inicia la segunda parte en donde el consultor no tuvo injerencia, solo
en la herramienta para valorar los puntos, no asi en cuanto valor se le dard cada punto,
por ello algunas bandas son nuevas, no estaban incluidas en la escala salarial vieja; hay
otras que se eliminan y en varias se cambia o mezcla el porcentaje, por lo que la propuesta
presentada por el Departamento de Recursos Humanos, no tiene fundamento en la
propuesta que se habia aprobado anteriormente, lo Unico que se hizo fue tomar los

montos y traerlos a valor actual, pero se sub dividié de una manera totalmente novedosa
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que no tiene una relaciéon con lo que se habia aprobado antes y al hacer esa subdivision
totalmente diferente algunos salarios quedan sobre o sub pagados porque se estan
valorando contra otro panorama totalmente diferente.

Informa que durante la reunién de la Comision de Auditoria, realizada ayer martes 20 de
junio de 2017, hablaron sobre qué tanto la propuesta de Price que data del 2012, aln
estard vigente, puede ser que con los cambios que se han dado en la economia la
propuesta haya variado y si se contrataran ahora arrojaria otros resultados, pero la Unica
manera de saber eso seria contratandolos ahora, porque no hay otra manera. Indica que
en la herramienta que utiliza el Departamento de Recursos Humanos de Multivex, bridan
de manera gratuita un estudio de mercado, pero se imagina que es general.

La sefiora Auditora, externa que la idea era que la Junta Directiva comprendiera como se
cred la escala y procede a realizar un analisis de cdmo se utiliza la herramienta. Menciona
que para comprar una herramienta de valoracidon de puestos se debe realizar una inversion
grande porque no es usual que se desarrollen a lo interno y rescata la iniciativa que tuvo la
administraciéon en el sentido de implementar la herramienta y rescata el hecho de que la
herramienta que dejoé Price no se adaptada al tipo de institucién del Colegio porque era
una herramienta para empresa comercial, tan es asi que tenia tres items que valoraban la
gestion de ventas porque se valoraba el contacto con el cliente en tres items vy
dependiendo de cuanto le diera al contacto con el cliente se podia tener un trabajo de
muchas responsabilidad con muchos sub alternos, pero si no se trataba directamente con
el cliente la valoracion daba baja, mientras que una personal tal vez tenia un trabajo mas
sencillo y que tal vez tenia menos responsabilidad pero estaba en un contacto diario con el
cliente y la herramienta lo tiraba para arriba porque el enfoque de la herramienta era para
una empresa de ventas, lucrativa; por ello era importante tratar de adecuar esa
herramienta; ademas tenia otras debilidades, como ejemplo, en uno de los sub factores
decia en un item “realiza funciones repetitivas y similares” y en el item que seguia decia
“realiza funciones diversas y dirige un departamento”, pero habia alguien que realizaba
funciones diversas pero no dirigia un departamento y ahi se debid empezar a realizar
parches, sacar mitades; por lo que la herramienta era un poco inflexible e incbmoda por

tanto si es importante readecuarla, puede ser que comprarla salga muy cara por lo que
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vale la pena rescatarla y tratar de corregir los aspectos que estan recomendando que se
mejore.

El Lic. Gonzalez Murillo, realiza un recuento de cédmo se aplico la propuesta en el 2012 y la
diferencia del aumento reflejada en la propuesta actual, para lo cual cita varios ejemplos y
se refiere cdmo se trajo la propuesta Price a valor actual e informa como esta conformada
la nueva herramienta y como se desarrolla internamente; asi como los tres factores que se
manejan en la herramienta propuesta.

La Licda. Vargas Bolafios, expresa que la revision realizada inicié desde el calculo, la parte
de la herramienta, se investigaron los libros de texto con los que se elabord Ila
herramienta, la bibliografia, tal vez por ello fue tan extensa, pero la idea era poder
entenderla y determinar realmente qué era lo que se habia hecho.

El Bach. Carlos Barrantes Chavarria, Vocal II, menciona que no le preocupa tanto el sobre
pago de puestos grandes, pero si de puestos pequenios porque el impacto es muy fuerte
en caso de que se llegue a dar una situacién en la que se deba realizar un ajuste salarial y
se tiene que ajustar el pago de personas que no ganan mucho, consulta cual es el criterio
de la Auditoria.

La sefora Auditora responde que en este momento, el Unico sobre pago que existe es en
aquellos puestos del 2012 que desde ese momento estaban sobre pagados cuando se
aprobd la escala y que se han mantenido asi a través del tiempo, en algunos caso los
funcionarios ya han ido saliendo, pero en este momento no existe un sobre pago real que
de acuerdo a esa informacion no se esta por encima del mercado, por lo que no existe un
sobre pago real, si existiera la duda de que el mercado cambiara tanto como para llegar a
ese punto, la Unica manera que se le ocurre de poder justificar hacer una erogacion para
liquidar personal seria realizando una contratacion de un estudio de mercado, porque no
hay otra manera de poder probar que se estda por encima del mercado y se atreve a
pensar, a pesar que de que llegan hasta cuatrocientos curriculums para ocupar una plaza,
lo cual indica que hay sobre oferta, desempleo y todo lo demas, que como se habia
quedado tan abajo, hasta un treinta por ciento, dificilmente se han empatado y mucho
menos haber sobrepasado el mercado, a menos de que el Colegio se compare con

empresas mas pequenas que las pequefias que Price determind; por lo que lo Unico que
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puede recomendar es que si persiste la duda de que existe un sobrepago en relacion al
mercado se contrate un estudio porque no hay otra manera de determinarlo; el del 2012
traido a valor actual dice que se esta por debajo del mercado y consecuentemente no hay
un sobre pago real y como Junta Directiva y administraciéon pueden cambiar toda la
estructura salarial, porque es una politica interna que el patrono puede establecer, lo que
crea conveniente, lo cual seria bueno fundamentarla porque trae erogaciones fuertes e
importantes para el Colegio y en funcién de la rendicidon que se le debe dar al colegiado se
debe contar con un estudio que sustente esos cambios, seria lo ideal para efectos de una
adecuada administracion de recursos y administracion de cuentas, pero con los datos
actuales no existe ningun sobre pago como se vio ese dia en la sesion, el Unico que existe
es el que se trae arrastrado, en algunos puestos, desde el 2012, el cual considera que no
es muy alto.

El MBA. Carlos Arias Alvarado, Vocal III, sefiala que coincide plenamente con el argumento
que expone la Auditoria Interna y recuerda a los presentes que existe un colchén de un
treinta por ciento respecto a la propuesta, en relacion al setenta por ciento que se
anotaron de un conglomerado de empresas que en realidad estaban por debajo de lo
expuesto desde un inicio y como apunta la Auditoria es muy dificil estar por encima del
mercado, no asi en la propuesta que se hizo y el acuerdo que tomd la Junta Directiva en
aquella época.

Rescata la iniciativa que tiene recursos humanos de tropicalizar una herramienta para el
Colegio y de una u otra forma ahorrarle al Colegio una cantidad de millones porque eso es
lo que cuesta un sistema de ese tipo y por otro lado el trabajo que hoy presenta la
Auditoria Interna, de una u otra forma da una alerta de que el sistema debe depurarse
porque tiene fallas, es propenso a los errores humanos que tiene el Colegio de per se y los
sistemas que sean heredado mal disefiados, mal hechos, fallidos y todos los términos que
se quieran y que de una u otra forma hace que el Colegio hoy en dia esté trabajando como
en los afios noventa a puro Excel y Word, pero esa vulnerabilidad se expresa por los
sistemas y lo que queda es corregir. Afade que participa de la gran mayoria de esas

recomendaciones, no asi de un par de ellas, pero el trabajo en general es bastante bueno
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y minucioso, el cual le permite al Colegio ir actualizando ese sistema y que en algin
momento tratar de aplicarlo.
Al ser las 6:22 p.m. la Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, agradece a la Licda. Monica
Vargas Bolafios, Auditora Interna y al Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior I, la informacion
brindada.
Los sefiores auditores se retiran de la sala al ser las 6:22 p.m.
La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, realiza un receso al ser las 6:23 p.m. el cual
levanta al ser las 6:33 p.m.
Concluida la audiencia la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:
ACUERDO 02:
Dar por recibido el informe de labores correspondiente al primer cuatrimestre
2017 de la Auditoria Interna, presentado por la Licda. Ménica Vargas Bolafos,
Auditora y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior I, ambos de la
Auditoria Interna./ Aprobado por cinco votos./
Comunicar a la Licda. Mdnica Vargas Bolaiios, Auditora y el Lic. Danilo Gonzalez
Murillo, Auditor Senior I; ambos de la Auditoria Interna./
Conocido este oficio la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 03:
Dar por recibido el oficio CAI CLP-34-17 de fecha 09 de mayo de 2017, suscrito
por Licda. Mdnica Vargas Bolafhos, Auditora y el Lic. Danilo Gonzalez Murillo,
Auditor Senior I; ambos de la Auditoria Interna, sobre la revision de la
propuesta salarial del Colegio./ Aprobado por cinco votos./
Comunicar a la Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora y el Lic. Danilo Gonzalez
Murillo, Auditor Senior I; ambos de la Auditoria Interna./
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La Licda. Alexandra Grant Daniels, Vicepresidenta, indica que por motivos personales los
siguientes miembros de Junta Directiva no asistieron a la sesion: la M.Sc. Lilliam Gonzalez
Castro, el M.Sc. Jimmy Guell Delgado, Secretario, la M.Sc. Nazira Morales Mora, Fiscal y la
M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I; en todos los casos por motivos personales, por lo que
solicita justificar las ausencias.

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 04:

Justificar la ausencia de la M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, a la sesion
de Junta Directiva, realizada el 21 de junio de 2017, por motivos personales./
Aprobado por cinco votos./

Comunicar a la M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta y a la Unidad de
Secretaria./

ACUERDO 05:

Justificar la ausencia al M.Sc. Jimmy Giiell Delgado, Secretario, a la sesion de
Junta Directiva, realizada el 21 de junio de 2017, por motivos personales./
Aprobado por cinco votos./

Comunicar al M.Sc. Jimmy Giiell Delgado, Secretario y a la Unidad de
Secretaria./

ACUERDO 06:

Justificar la ausencia de la M.Sc. Nazira Morales Mora, Fiscal, a la sesion de
Junta Directiva, realizada el 21 de junio de 2017, por motivos personales./
Aprobado por cinco votos./

Comunicar a la M.Sc. M.Sc. Nazira Morales Mora, Fiscal y a la Unidad de
Secretaria./

ACUERDO 07:

Justificar la ausencia de la M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I, a la sesion de
Junta Directiva, realizada el 21 de junio de 2017, por motivos personales./
Aprobado por cinco votos./

Comunicar a la M.Sc. Gissell Herrera Jara, Vocal I y a la Unidad de Secretaria./

ARTICULO CUARTO: Asuntos Varios
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No se presentd ningun asunto vario.
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA VICEPRESIDENTA FINALIZA LA SESION A LAS
DIECIOCHO HORAS CON CINCUENTA Y TRES DEL DIA INDICADO.

Alexandra Grant Daniels Violeta Cambronero Cascante
Vicepresidenta Prosecretaria

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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