N

O 0 N o u » W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Se aprueba en firme. Sesién Ordinaria 076-2012

02 de setiembre de 2013. Observaciones aplicadas

ACTA No. 073-2013
ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO SETENTA Y TRES GUION DOS MIL TRECE, CELEBRADA
POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA,
CIENCIAS Y ARTES, EL VIERNES VEINTITRES DE AGOSTO DEL DOS MIL TRECE, A LAS CUATRO HORAS Y
DOCE MINUTOS , EN LA SALA DE SESIONES DE LA SEDE ALAJUELA.
MIEMBROS PRESENTES
Salas Castro, Félix Angel, M.Sc. Presidente

Rojas Meléndez, Lidia Maria, M.Sc.  Vicepresidenta(Se incorpora posteriormente)

Rojas Saborio, Magda, M.Sc. Secretaria
Lopez Contreras, Fernando, M.Sc. Tesorero (Se incorpora posteriormente)
Porras Calvo José Pablo, M.Sc. Prosecretario (Se incorpora posteriormente)
Chaves Fonseca Carmen M.Sc. Vocal |
Torres Jiménez Silvia Elena, M.Sc. Vocal i
Villalobos Madrigal, Rocio, Bach. Vocallll
AUSENTE
Barquero Ruiz Alejandra, Licda. Fiscal

Por los Departamentos del Colegio estdn presentes los siguientes funcionarios:

Arce Avila, Rosibel Jefe de Recursos Humanos
Arias Vega, Victor Julio Jefe Financiero
Calvo Arias, Eida Jefe de Formacion Académica
Barboza Topping, Francine Jefe de Asesoria Legal de Junta Directiva
Arce Sdnchez, Carla Asistente de Comunicaciones
Ramirez Calderdn, Henry Fiscalia
Vargas Bolanos, Mdnica Jefe de Auditoria Interna
Salas Arias, Alberto Director Ejecutivo

PRESIDE LA SESION:  M.Sc. Félix Salas Castro, Presidente

SECRETARIA: M.Sc. Magda Rojas Saborio, Secretaria

ORDEN DEL DiA
ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacién del quérum.
ARTICULO SEGUNDO: Audiencia.
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Sesion Ordinaria Junta Directiva
N© 073-2013 23-08-2013

2.1 Audiencia al sefor Andrés Sanabria Rodriguez, Consultor de Sistema de Gestion de
Calidad y Asesor del Proyecto de Certificaciéon ISO 9:001:2008. Asunto: Exposicion del Proyecto
ISO 9001:2008, Gestidn de Calidad.

ARTICULO TERCERO: Presentacién de Informes de las Jefaturas del Colegio a la Junta Directiva.
3.1 Direccidn Ejecutiva.

3.2. Departamento Financiero.

3.3 Departamento de Fiscalia.

3.4 Departamento de Comunicaciones.

3.5 Departamento de Tecnologias de la Informacidn.

3.6 Departamento de Auditoria Interna.

3.7 Departamento de Recursos Humanos.

3.8 Departamento de Formacién Académica Profesional y Personal.

3.9 Departamento de Asesoria Legal.

ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacién del quérum.

El M.Sc. Félix Salas Castro, Presidente de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando presentes
los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia del senor Alberto Salas Arias, Director
Ejecutivo y la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal.

Por los Departamentos del Colegio estdn presentes los siguientes funcionarios:

Arce Avila, Rosibel Jefe de Recursos Humanos

Arias Vega, Victor Julio Jefe Financiero

Calvo Arias, Eida Jefe de Formacion Académica
Barboza Topping, Francine Jefe de Asesoria Legal de Junta Directiva
Arce Sdnchez, Carla Asistente de Comunicaciones

Ramirez Calderdn, Henry Fiscalia

Vargas Bolanos, Mdnica Jefe de Auditoria Interna

Salas Arias, Alberto Director Ejecutiva

El M.Sc. Félix Angel Salas Castro, Presidente, da lectura al orden del dia, y manifiesta que el dia de
hoy la sesién extraordinaria es para trabajar con la Direccidn Ejecutiva aspectos administrativos,
el cual emana de un acuerdo de Junta Directiva, de la sesidon 070-2013, por lo tanto le indica all

Director Ejecutivo que explique en que consiste la sesidén de hoy.
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El sefor Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, manifiesta que los puntos a tratar en la sesion
extraordinaria de hoy son: Proyecto de ISO 9:001:2008 y posteriormente presentacién de Informes
de las Jefaturas del Colypro, solo gquedando pendiente el Informe del Departamento
Administrativo, por incapacidad de la Jefatura del mismo.

El sefor Presidente indica que se iniciara con la Presentacion del Proyecto ISO: 9001:2008, Gestion

de Calidad y luego con los Informes de las Jefaturas del Colypro.

Fl M.Sc. Félix Angel Salas Castro, Presidente, da lectura al orden del dia, y la somete a

aprobacién:

ACUERDO 01:

APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: ARTICULO PRIMERO: SALUDO Y COMPROBACION
DEL QUORUM. / ARTICULO SEGUNDO: AUDIENCIA. / ARTICULO TERCERO: PRESENTACION DE
INFORMES DE LAS JEFATURAS DEL COLEGIO A LA JUNTA DIRECTIVA./ APROBADO POR
CINCO VOTOS./

El M.Sc. José Pablo Porras Calvo, Prosecretario, se incorpora a la sesién al ser las 6:00 p.m.

ARTICULO SEGUNDO: Audiencia.

2.1 Audiencia al sefior Andrés Sanabria Rodriguez, Consultor de Sistema de Gestién de Calidad y
Asesor del Proyecto de Certificacion ISO 9:001:2008. Asunto: Exposiciéon del Proyecto I1SO
9001:2008, Gestion de Calidad. (Anexo 01)

Al ser las 4:18 p.m. el M.Sc. Félix Salas Castro, Presidente, autoriza el ingreso del sefor Andrés

Sanabria Rodriguez, Consultor de Sistema de Gestion de Calidad y Asesor del Proyecto de

Certificacion 1SO 9:001:2008 y la senora Yesenia Esquivel Mendoza, es la Directora del Proyecto

ISO 9:001:2008.

El senor Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, manifiesta que el sefior Andrés Sanabria Rodriguez,

fue la persona contratada para la implementacion del Sistema ISO 9:001:2008 y la seiora Yesenia

Esquivel Mendoza, es la Directora del Proyecto, por lo tanto también se encuentra presente en la

sesion. Luego de la presentacion

El sefior Andrés Sanabria Rodriguez, Consultor de Sistema de Gestién de Calidad y Asesor del

Proyecto de Certificacion ISO 9:001:2008, saluda a los presentes e indica que lo que va a

presentar es un resumen de qué es gestion de calidad, beneficios y dificultades al ingresar un

sistema de gestidon de calidad, por lo tanto realiza la siguiente presentacioén:

Infroduccién a un Sistema de Gestion de Calidad

) Hacia la
Ing. Andrés Sanabria R certificaciédn
Agosto 2013 SO 9001:2008
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¢Qué es ISO?
ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion. Es un ente multinacional ubicado en
Ginebra, Suiza y conformado por mds de 140 paises que promueven la adopcidén de normas a
nivel internacional.

La ISO ha publicado mdés de 13.000 normas, pero sin lugar a dudas las de la Serie 9000 son las mds
conocidas y difundidas a nivel mundial.
La Familia de la Norma ISO 9000

Lenguaje comuin |SO Certificable Eficacia

9000:2005

ISO
9001:2008

Guia de Mejora Eficiencia

Directrices para ejecucioén de auditorias internas

ISO

9004:200 ISO

19011:2011

Estadisticas de la ISO

Worldwide total of Annual growth of Top 10 countries for
1S0 9001:2000/2008 certificates 1SO 9001:2000/2008 certificates 150 9001:2000/2008 certificates
December 2004 to December 2008 December 2004 to December 2008
w0 [ Chnai22ae6 |
o I i3z
#0000 I Svin: 68730
250000 - Japan : 62 746
200000 . Germany : 48324

- United Kingdom : 41150

- India : 37 958
- USA : 32400

- France : 23837

150000

100000

50000

Dec. 07
Dec. 08
Dec.04
Dec.05
Dec.06
Dec.07
Dec.08

8
&

Dec. 05

3
&

-Korea, Republicof : 23036

El sefor Fernando Lépez Contreras, Tesorero, Junta Directiva, se incorpora a la sesion al ser las 4:28

p.m.
Jamaica MNicaragua

Ameérica Central y El Caribe 3% 2%

Honduras
3%

Guatemala
5%

Costa Rica
20%

Trinidad y
Tobago
15%

Cuba
9%

Antillas Panama

Holandesas Puerto Rico 13% 4

10% 10%
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La senora Lidia Maria Rojas Meléndez, Vicepresidenta, Junta Directiva, se incorpora a la sesién al
serlas 4:30 p.m.

ISO 9000 es una norma de gestion

\ 4 \ 4

\ \
\ 4 \ 4 \ 4 E
\ 4 \ )
,. Aseguramiento

\

\ m Sistema de Gestion de Calidad

- . REQUISITOS DE
Planificacion LOS CLIENTES Y OTROS INTERESADOS

Sistema de Gestion de Calidad: REQUISITOS
REQUISITOS DE LA REQUISITOS
<l.: NORMA DE :.I > Eis
REFERENCIA

REQUISITOS DE
L % LA ORGANIZACION

GBA

Requisitos de la Norma ISO 9001:2008
'

CLIENTE
‘am— E -~ Satisfaccién |
4. L\ /
Sistema -
Gestion
CLIENTE g
Requisitos ﬁ
Entradas Salidas

e

GBA
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El senor José Pablo Porras Calvo, Prosecretario, Junta Directiva, se incorpora a la sesidon al ser las
4:40 p.m.
Beneficios con la implementacion de un SGC
Beneficios Externos
* Mecanismo efectivo de mercadeo.
« Aumenta el grado de satisfaccidon de los clientes porque los objetivos que se establecen
toman en cuenta sus necesidades.
« Imagen de organizacion que cuenta con un Sistema de Gestidon de Calidad certificado.
« Apoya en la identificacion de las oportunidades de mejora.
»  Mejoramiento de la posicidn competitiva.
Beneficios Internos
« Documentacion del conocimiento.
e« Cambio “cultural” positivo hacia la calidad.
« Aumento de la productividad.
«  Mejoramiento de la organizacién interna.
Beneficios Internos
» Procesos consistentes, bajo control.
e Reduccién de reclamos de cliente.
« Identificacién de posibles problemas.
Dificultades asociadas a la implementacion de un SGC
x  Falta de compromiso de la direccion.
% Creacion de procedimientos.
% No cumplir con los procedimientos.
x  Resistencia por parte de los empleados.
x Interpretaciones conflictivas.
x  Tiempo de implementacion exigido.
% Politicas o procedimientos “heredados”.
x Implementacion de acciones correctivas.
x  Falta de informacion.
Informacién de contacto
* Ing. Andrés Sanabria R
e Tel: 8327-1947

»  Email: asanabria@gbacr.com (Anexo No 01)
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CONSULTAS:

- La sehora Eida Calvo Arias, Jefa del Departamento de Formacién Académica, Profesional y
Personal, manifiesta que cudl es el promedio dura todo el proceso, desde el momento que se da
como conocer todas las cosas y el inicio del ISO 9:001:2008.

El sehor Sanabria Rodriguez, responde manifestando que la duracion aproximada es de diez
meses, el sistema de gestion como tal se conforma en menor tiempo, se puede decir que dentro
de cuatro meses ya puede estar formada, con procedimientos, indicadores, auditoria interna y a
ocho meses tendria el sistema mds madurez y esté implementado.

- El sefor Félix Angel Salas Castro, Presidente de la Junta Directiva, consulta qué como funciona
la parte cultural si se tiene una empresa con el sistema ya nueve meses y hay movimiento de
personal y viene una persona nueva y no tiene la formacién sobre el sistema, como hace la
persona para intfegrarse al sistema.

El sefor Sanabria Rodriguez responde que el trabajo de gestién de la calidad toca la parte de
recursos humanos y cuando un funcionario ingresa va a recibir una capacitacién de que es ISO,
cudl son las politicas de Colypro, cudles son los objetivos de calidad, cudles son los indicadores,
cudles son los procedimientos y la norma obliga que el proceso de induccién debe tener una
cdlificacién y se tiene que evaluar si la inducciéon fue efectiva y si no fue efectiva, se tiene que
repasar conceptos y ver cudles conceptos no quedaron claros y hasta que estén claros se puede
pensar en que la persona ingrese a laborar.

-La sefiora Mdnica Vargas Bolaios, Jefe de Auditoria Interna, consulta que por la experiencia,
cuando el sistema se implementa, en ese proceso de sea 8 meses o 10 meses, para qué se
asuman todos los roles y se establezca todo el proceso, normalmente se requiere contratar mds
personal, ya que las personas van a asumir un rol adicional al que normalmente realizan en la
empresa, los procedimientos en algunos casos son mds extensos, cudl es el comportamiento que
ha visto en la practica.

El sefor Sanabria Rodriguez, manifiesta que por lo general la norma no establece requisitos
adicionales, pero en la mayoria de los casos son complementarios a la labor, quizds el concepto
gue no todas las empresas lo tienen y que deberia de actualizarse, es la gestién de calidad. Son
pocas las empresas que piensan en que se les haga un rol de gestién de calidad, en realidad es
gue lo que hace cada persona en su departamento se acople al sistema de gestion de calidad.
- La senora Vargas Bolanos, consulta que la duda que ella tienes, es que como se dice que la

norma incluye una auditoria interna, la persona que va a estar realizando su trabajo cotidiano,
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ademds va a ser auditor de otra drea, eso implica una dosis de trabajo adicional, o es tan breve
que no es necesario, la consulta es cdmo se implementa.

- El sefior Sanabria Rodriguez, manifiesta que se recomienda que sean dos auditorias internas all
ano, van a participar auditores internos que hayan llevado el curso de auditoraje, por lo tanto las
auditorias de calidad van a ser planificadas en los diferentes auditores, con horarios distintos.

- El sefior Félix Angel Salas Castro, Presidente de la Junta Directiva, consulta si hay algunos valores
en alguna parte del sistema ISO de Gestion de Calidad, ya que los cambios mds dificiles tienen
que ver con la parte cultural, la conducta humana, con las actitudes y otra consulta es qué si un
programa ISO se puede hacer en ocho meses, pero no garantiza que la cultura ya esté
integrado en el programa ISO, puede estarse llevando la cultura por presién. Hay un tiempo en
qué se observe la cultura ISO o se tendrd siempre que estar encima del asunto.

- El senor Sanabria Rodriguez, manifiesta que muchas de las claves del éxito, es el tratar de
manejar el riesgo de la resistencia por parte de los empleados, es incorporarlos al sistema de
gestién de calidad, ya que genera un impacto. Comenta que una empresa una vez solicito que
se le hicieran los procedimientos, pero cuando se les da los procedimientos hubo un choque,
cada quien debia hacer su propio procedimiento a su manera y una vez que estuviera listo, un
experto en el drea del sistema 9:001 lo revisaria de acuerdo a la normativa del sistema de gestion
de calidad y es importante recalcar que todos los de una organizacién son un equipo de trabajo,
la integracion de las personas dentro del sistema de gestidn, crea el concepto de que no se estd
haciendo nada diferente, nada impuesto, ya que a veces hay un choque cultural vy si la
organizacion no tiene por si sola controles y es controlada, se tiene un choque cultural, seria un
chogue en la empresa y sobre la pregunta relacionada con el tiempo de cudndo se observard
la cultura 1ISO, es en qué medida el sistema de gestibn de calidad vaya tomando la
consideraciéon de los empleados, van a ver puntos en los que van a haber problemas y la gente
va a decir que saben cdmo hacer las cosas, que nadie les toma opinidn, en la medida en qué
vaya complementdndose el sistema, el tiempo de acople va siendo menor. El objetivo de llegar
a un ano de ser certificada una empresa, es una meta global y es importante que la certificacién
seria para el Colypro y el Colypro son todos los que lo integran, no es una sola persona y es
importante que si estd certificado el Colypro, va a ser un orgullo para todos y se verdn cambios y
felicitaciones del mejor desempeno. El periodo de logro de la certificacién puede ser de ocho a
diez meses, segln se vaya integrando el producto en el sistema.

La sefora Ménica Vargas Bolanos, Jefe de Auditoria Interna, manifiesta que es importante el

apoyo de la alta direccidon para que el sistema se mantenga, porque de alguna manera al ser
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una certificacion que tiene que ganar, hay un nivel de presion y mientras la alta direccién
mantenga el interés en mantener esa certificacion, de ahi para abajo el interés baja, de alguna
u otra forma, sea por motivacién o por necesidad, el interés baja y en el momento en que para
la alta direccidon ya no sea importante entonces se va dejando de implementar procedimientos,
parte de la cultura es que la alta direccidén mantenga el interés, en mantenerse certificado y a
partir de ahi todo se tiene que cumplir.

El senor Presidente, manifiesta que en el Colypro en la parte de gestién de Calidad, se puede
observar que hay muchas decisiones que se toman y las personas no estdn presentes, por lo
tanto las personas que estdn lejos tienen que aplicar lo que se decida, deberian estar
involucrados en el sistema de la calidad, de modo que ellos desde lejos puedan opinar y
participar y asi haya mejor eficiencia y calidad.

El sefior Fernando Lépez Contreras, Tesorero de la Junta Directiva, manifiesta que mucho de la
situacidn depende del nivel de involucramiento, es como lo que sucede en el sistema de
caligrafia, que en la parte de educacién se le llama ambiente propicio, que es el nivel de
conocimiento que tienen los funcionarios y de aceptacidén de que cémo se les vende la ideq,
para implementar el sistema de gestion de calidad. Habrd siempre resistencia, la cual se tiene
que saber manejar, de manera a que a la hora de colocarla se comprometa con el sistema de
gestiéon.  Otfro asunto es que siempre habrd decisiones que tome la parte ejecutora, que no
necesariamente en todo tiene que estar de acuerdo, es parte de la jerarquia g tiene que tomar
una decision, pero en aspectos del servicio al cliente externo, donde se valora y se mide mucho
el nivel de satisfacciéon, es importante tomar en cuenta al colaborador que es la cara del
Colegio, porgue sabe cudl es el nivel de satisfaccidon de aquel usuario, de tal manera que si es
importante involucrar a los de lejos, pero no preocuparse, al final habrd quien diga que no lo
hace, pero tendrd la responsabilidad dentro de la organizacion vy si se fija un politica que
determina la Junta Directiva, por ahi deben ir a todos, no se deberia de cuestionar si se hace o
no se hace. Las Jefaturas deben de ayudar para que el sistema de gestién de calidad sea
aceptado por todos los colaboradores.

El senor Sanabria Rodriguez, manifiesta que va a haber personas que tal vez no van a querer
mucho el sistema de gestidén de calidad, pero lo van a cumplir.

La sefiora Rocio Villalobos Madrigal, Vocal lll, Junta Directiva, manifiesta que el Colypro es una
organizacion que ya tiene una parte adelantada, ya que tiene muchos procedimientos y
politicas y consulta si el ISO podrd implementar politicas mds fluidas, mds simplificadas, porque

bdsicamente es lo que mds interesa a los colegiados.
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El senor Sanabria Rodriguez, manifiesta que parte del andlisis que ya se ha iniciado, ya se han
visto la necesidad de una serie de mejoras. Dentro del sistema de gestidn si se toma en cuenta
gue debe ser un sistema fluido, que busque un grado de satisfaccion, eficiencia y eficacia para
cada uno de los procesos. El sistema tiene un proceso de madurez de seis a 8 meses y en es0s
seis meses se verdn quejas y de esas quejas se verdn si las personas tienen la razédn y del andlisis
de procesos se va a ir modificando el sistema de gestién de calidad.
La seiiora Mdnica Vargas Bolanos, Jefe de Auditoria Interna, manifiesta que es importante que
haya un proceso de retroalimentacién en la Corporacién vy las Jefaturas tengan conciencia de
que la nueva informacidn se tiene que hacer, no se puede permitir que alguien que comete un
error, siga con el mismo error, tiene que haber conciencia de que se fienen que fomar medidas
para poder mejorar, medidas correctivas, eficientes y oportunas para que sea efectivo el
proceso.
El sefor Sanabria Rodriguez, manifiesta que van a haber errores, pero tienen que disminuir para la
mejora continua, si es necesario se capacita a un grupo de personas para que el error no sea
reincidente. Es importante que se lleve un esquema de informacidn, porque si no las personas se
pierden y genera un choque con los colaboradores.
El senor Fernando Lopez Contreras, Tesorero de la Junta Directiva, manifiesta que es importante
este tipo de certificacion ISO 9:001:2008, es un reto importante, se van a evaluar muchas cosas,
hay elementos que se mejorarian y ha visto en otras organizaciones la parte de auditoria.
También es importante que el Colypro participe en la Bandera Azul, ya que se puede usar para
mercadeo, vende y estd a la luz publica y le llama la atencién que el Colypro con algunos
procedimientos que tiene calificaria con las tres o cuatro estrellas y uno de los temas rigurosos
que se exigen es la calidad del agua y en el Colegio se hace, se paga por la revisibn del agua, se
puede observar las instalaciones, que se estaria certificado también con una bandera azul de
varias estrellas. Es importante que la administracidén retome la bandera azul ecoldgica.
Al ser las 5:25 p.m. se retiran de la sala seior Andrés Sanabria Rodriguez, Consultor de Sistema de
Gestion de Calidad y Asesor del Proyecto de Certificacion ISO 9:001:2008 y la sefiora Yesenia
Esquivel Mendoza, es la Directora del Proyecto ISO 9:001:2008.
Concluida la audiencia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 02:

Dar por recibida y conocida la informaciéon presentada por el Ing. Andrés Sanabria

Rodriguez, en relaciéon con el Proyecto de Certificacion ISO 9:001:2008. / Aprobado por

10
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ocho votos./ Comunicar al Ing. Andrés Sanabria Rodriguez, al Departamento de Recursos

Humanos y a la Direccién Ejecutiva./
El senor Presidente, manifiesta que parte de la resistencia o de la tfardanza de que las Juntas
Regionales a veces no hacen las cosas tan rdpido, tal vez es que no se tiene una visibn amplia de
lo que es un sistema de calidad, entonces se deberia hacer una sesién de trabajo de un dia con
las Juntas Regionales, solo para ver todo lo relacionado con el sistema de gestién de calidad vy
esta seria una manera de involucrarlos y se hagan las cosas mds efectivamente. Deja la inquietud
al Director Ejecutivo, para que andlice la posibilidad de la sesidn de trabajo con las Juntas
Regionales acerca de la implementacién del Sistema de Calidad en el Colypro.
El sefor Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, manifiesta que es bueno recordar que se estd
certificando el Centro de Recreo de Algjuela, todo lo que es el proceso de Incorporaciones, que
se toma la participacion de todas las plataformas regionales, lo que es Desarrollo Profesional en
Formaciéon Académica, que involucra la parte Regional y lo que es los servicios de carnets, de
certificaciones, cabinas, todo lo que se da en la Plataforma, es lo que se estd buscando la
certificacién. Oportunamente se puede hacer una reunidn con regionales y se lleve la
informacion.
El sefior Presidente manifiesta que se va a continuar con la presentaciéon de Informes de las
Jefaturas del Colegio a la Junta Directiva.
ARTICULO TERCERO: Presentacién de Informes de las Jefaturas del Colegio a la Junta Directiva.
El sefor Presidente, MSc. Félix Salas Castro, manifiesta que se da inicio a las presentaciones de los
Informes que cada uno hizo para esta sesién, dando un tiempo de diez minutos de participacion
para cada Jefatura vy si hubiere algo importante de clarificar se hace. Se inicia de la siguiente
manera:
3.1 Informe del Departamento de Direccidon Ejecutiva. (Anexo 02) 5:32 p.m. a 5:47 p.m.

El sefor Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, inicia su exposicion indicando lo siguiente:

Proyecto 1ISO 9001:2008
Actividades Calendario Responsable Evaluacion

Cotizacion de la asesoria vy
capacitacion del Sisterma de Mayo-2013 Director de Ejecutado
Gestion de Calidad Proyecto

Elaboracion de dictamen

sobre confratacién del Junio-2013 Director de Ejecutado
asesor  certificacion SO Proyecto/Direc
2001:2008 para elevar a tor Eecutivo

Junta Directiva 11
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Aclividades

Confeccion vy envio de
cdpsulas informativas sobre

temas de calidod, para
enviar por correo
glectrénico a tfodo el
personal

1-
Definicion del alcance del
Sistema de Gestion de

Calidad vy mapa de
procesos
Seminario sComo

administrar un Sistema de
Gestidn de Calidad?

Capacitacion al Personal
de Colypro.

Rol de la Alta Direccidon

Calendario Responsable
Mayo-Julio Director de Proyecto
2013
Julio 2013 Lideres de
procesos/Equipo de
Proyecto

Julio 2013 Asesar de 15O ?001:2008

Agosto 2013

Junta Directiva
23-08-2013

Evaluacion

Ejecutado
Se realizd el envio de 12 capsulas
informativas: {4 en
mayo, 4 en junio v 4 en julio), al
personal de Sede Algjuela, Sede
San José, Oficinas Regionales vy

Auxiliares Regionales; mediante
correo electrénico
Ejecutado en wun 95% [se

encuentra pendiente reunion con
el Director FEecutive para la
aprobacién  del  mapa de

procesos|

Ejecutado. Impartida para el
eguipo de proyecto de
certificacion SO

Ejectutado.

Ejecutado.

El Proyecto ISO 9001:2008 estd proyectado para que se cumpla en 10 meses, es importante y se

quiere que se ejecute de la mejor forma, con ayuda de las Jefaturas y todos los colaboradores.

CALENDARIO CORPORATIVO

« Se cred una cuenta con nombre junta_directiva@colypro.com

« Por departamento se designd a una persona encargada para el ingreso o

modificacion de informacién de su departamento.

« Se invitdé al grupo colypro a formar parte del calendario Corporativo, con el

propdsito de que revisen las actividades programadas.

e Se puede acceder desde cualquier lugar, no necesariamente desde las oficinas.

e En dicho calendario se contemplan todas

departamentos y Junta Directiva.

las

actividades importantes de

e En el primer cuatrimestre del 2013 se ha estado frabajando con varias obras de

infraestructura misma que al respecto ya se ha informado a ésta Junta Directiva.

Conocido el Informe de la Direccidn Ejecutiva, la Junta Directiva acuerda:

12
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ACUERDO 03:

Junta Directiva
23-08-2013

Dar por recibido y conocido el Infforme de Labores de la Direccion Ejecutiva, de lo puesto

en practica del ISO 9001:2008 y la confeccién del calendario corporativo. / Aprobado por

ocho votos./ Comunicar a la Direccién Ejecutiva./

3.2 Informe del Departamento Financiero. (Anexo 03)

El sefor Victor Julio Arias Vega, Jefe del Departamento Financiero, inicia su exposicion

indicando lo siguiente:
Presupuesto Ordinario 2013-2014
PROGRAMA COLEGIO:
PROGRAMA FMS:

UNIDAD DE CONTABILIDAD

¢4,692,922,000.00
¢685,186,000.00
TOTAL PRESUPUESTO 2013-2014: ¢5,378,109,000.00

REGISTROS DE ENERO A JUNIO 2013

Registro de solicitudes de cheques del Colegio 2355
Registro de solicitudes de cheques del FMS 258
Facturas de gastos fijos 422
Ingresos de las Sedes (Alajuela y San José ) en las

cuales se han digitado 4629 transferencias depositadas

por los colegiados 236
Ajustes de inventario 38
Facturas de inventario 72
Pago de servicios publicos rebajados en PAR 346
Asientos contables 270

Durante el mes de febrero y marzo 2013, se atendid a la auditoria externa y Tributacion Directa, se

han tramitado los pagos mensuales de impuestos de ventas y renta del Colegio, asi como el

pago de proporciones al Fondo de Mutualidad y Subsidios.

Mensualmente se concilian las 7 cuentas bancarias que tiene el Colegio.

ACTIVOS

Se han ingresado al auxiliar de
activos y se han plagueado

374
activos

Se han liguidado mas de 100 activos

13
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Se han recalizado tomas fisicas de activos en todas las fincas y oficinas regionales, Sede San José

(antigua y actual), Sede Alajuela y estd en proceso de concluir el inventario del Centro de
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Recreo Algjuela.

CONTROLES MENSUALES

Control de activos menores

Control de activos mayores

Se actualizan mensualmentey se le da seguimiento a los siguientes

auxiliares
Cuentas por pagar varias Deposito en transito
Cuentas por cobrar varias Arreglos de pago
Intercompaniias Adelantoa proveedores
Adelanto de viaticos Garantias de cumplimiento
Depdsito de garantiade alquilerde
Otros adelantos de gastos oficinas
Depodsito de garantia por servicios
Transferencias no aplicadas publicos
Cesantia Alquilerde contratosde saldn
Aguinaldo Gastos pagados por adelantado
Vacaciones Obras en proceso
Cuentas por pagar a Proveedores Inventarios
UNIDAD DE TESORERIA
RESUMEN DE ARQUEOS
Arqueos a las Sedes vy fincas 51
Arqueos a las oficinas 19
Regionales
TOTAL ARQUEOS REALIZADOS 70
Modificaciones presupuestarias
Cantidad Numeracion
Enero 5MVIP 38-42
Febrero 11VMP 43-53
Marzo 13MP 54-67
Abril 0
MP 01,02 Y
Junio 303
Julio 0
TOTAL DE MP 29

14
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Junta Directiva
23-08-2013

Capacitaciones realizadas a las Juntas Regionales

Junta Regional Fecha
Junta Regional de Puntarenas 8 de enero
Junta Regional de Coto 14 de enero
Junta Regional de Pérez Zeleddn 15 de enero

Junta Regional de Occidente

Capacitacion a todas las Juntas

Regionales
Junta Regional de Guanacaste

12 de febrero

1 de marzo
16 de marzo

h'OTAL DE CAPACITACIONES

6

Capacitaciones realizadas a las oficiales de plataforma

PLATAFORMA Fecha
Oficina Regional de Guapiles 21-jun
Oficina Regional de Alajuela 30-abr
Oficina Regional de Heredia 14-may
Oficina Regional de Puntarenas 08-ene
Oficina Regional de Limon 21-jun
Oficina Regional de Cartago 21-may
Oficina Regional de Pérez Zeledon 07-jun
TOTAL DE CAPACITACIONES 7

Reuniones de la comision de Inversiones

Enero 2
Febrero 1
Marzo 1
Abril 2
Mayo 3
Junio 4
Julio 1
TOTAL 14
Reuniones de la comision de Presupuesto
Enero 3
Febrero 5
Marzo 0
Abril 0
TOTAL 8

15
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PERSONAS TOTAL DE CHEQUES TRANSFERENCIAS TRANSFERENCIAS
ATENDIDAS RECIBOS COLEGIO CHEQUES FMS COLEGIO FMS
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9
685 1572 163 8 223 45
521 1247 242 g 275 52
624 1581 149 g 232 19
508 1265 151 2 239 53
413 1012 130 g 241 37
1061 1730 162 7 234 90
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
5032 10580 1127 35 1652 320

UNIDAD DE COMPRAS

Solicitudes de compra Solicitudes de compra
recibidas recibidas fuera de horario
Enero 42 Enero 3
Febrero 32 Febrero 6
Marzo 26 Marzo 14
Abril 28 Abril 1
Mayo 25 Mayo 2
Junio 20 Junio 1
Julio 40 Julio 1
TOTAL 241 28
Ordenes de compra realizadas

Enero 37

Febrero 30

Marzo 31

Abril 32

Mayo 32

Junio 18

Julio 38

TOTAL 218

16
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Sesion Ordinaria

N° 073-2013

Solicitudes de cheque realizadas por la
Unidad de Compras
Enero 29
Febrero 24
Marzo 86
Abril 14
Mayo 26
Junio 20
Julio 33
TOTAL 232

UNIDAD DE COBROS

Morosidad Colegiados Activos
Colegiados Monto

Periodo 2013

Cuota maxima

Junta Directiva
23-08-2013

ENE 4421 40.913 12
FEB 6514 53.900 18
MAR 6433 59.077 14
ABR 5324 54.143 12
MAY 4208 44.834 7
JUN 4575 48.885 8
JUL 3762 35.230 9
Morosidad colegiados Activos 2013
7000
Cami_dad 6000 /’ —
Colegiados / \
5000 7
4000 \'/\3
3000
2000
1000
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Comparativo mensual
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60.000

Morosidad colegiados Activos 2013

PN

Millones 50.000 / \/\
40.000

30.000
20.000
10.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Comparativo mensual

GESTION DE COBROS

Cantidad de colegiados

Enero trabajados 523 |Llamadasrealizadas 539
Cantidad de colegiados

Febrero trabajados 382 |Llamadasrealizadas 521
Cantidad de colegiados

Marzo trabajados 127 |Llamadasrealizadas 211
Cantidad de colegiados

Abril trabajados 623 |Llamadasrealizadas 870
Cantidad de colegiados

Mayo trabajados 970 |Llamadasrealizadas 1303
Cantidad de colegiados

Junio trabajados 1085 |Llamadasrealizadas 1258
Cantidad de colegiados

Julio trabajados 959 |Llamadasrealizadas 1321

TOTAL 4669 6023

Correos enviados por el sistema de SMS

Enero 1111
Febrero 0
Marzo 179
Abril 723
Mayo 1245
Junio 1089
Julio 505
TOTAL 4852

Junta Directiva
23-08-2013

18
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N° 073-2013 23-08-2013
Periodo 2013 Colediados Monto Cuota maxima
ENE 2938 110.234 38
FEB 2704 101.585 38
MAR 2637 98.348 38
ABR 2476 91.697 38
MAY 2448 89.693 38
JUN 2416 88.200 38
JUL 2686 97.131 38

Comparativo Mensual
Morosidad colegiados Suspendidos 2013
Cantidad =
Colegiados

ENE  FEB

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Comparativo Mensual

Morosidad colegiados Suspendidos 2013

MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Comparativo Mensual
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Junta Directiva

No 073-2013 23-08-2013
MONTOS RECUPERADOS POR COLLECTION SYSTEM COMPANY LLC LTDA
CARTERA 2004-2010
Monto recuperado Pago de comisidn al 25%
¢ 15,575,558.67 | ¢ 3,893,889.67
ATENCION A COLEGIADOS
Via telefénica Personal
Enero 458 59
Febrero 358 50
Marzo 154 23
Abril 408 33
Mayo 408 29
Junio 373 23
Julio 404 25
TOTAL 2563 242
FONDO DE MUTUALIDAD Y SUBSIDIOS
ENTREGA DE SUBSIDIOS ANO 2013
TOTAL
DESCRIPCION|  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL GENERAL
COLEGIADOS 30 45 40 39 51 24 97 326
MONTO 3,000,000.00{4,500,000.00/4,000,000.00/3,900,000.00/5,100,000.00|2,400,000.00/9,700,000.00| 32,600,000.00
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ENTREGA DE SUBSIDIOS ANO 2013
12.000.000,00
10.000.000,00 /
VILLONES 8.000.000,00 /
6.000.000,00 /
4.000.000,00 ‘//'"““H—e ﬁ/\\/
2.000.000,00
0,00 : : : :
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
COMPARATIVO MENSUAL
ENTREGA DE POLIZAS ANO 2013
TOTAL
DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL GENERAL
BEMNEFICIARIOS 0 11 2 8 8 9 4 42
MONTQ 0 3,650,000.0011,000,000.00/4,550,000.00)5,000,000.00/6,700,000.00/3,000,000.00] 24,900,000.00
ENTREGA DE SUBSIDIOS ANO 2013
12.000.000,00
10.000.000,00

miLLoNEs 8-000.000,00

6.000.000,00

4.000.000,00 ‘//‘Hau, ﬁ/\ /

2.000.000,00 \/
0,00 : : : :

ENE

FEB

COMPARATIVO MENSUAL

MAR ABR MAY

JUN

JUL
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TRAMITES DE SUBSIDIO RECHAZADOS ANO 2013

TOTAL
_ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL GENERAL
COLEGIADOS 4 7 2 4 3 9 14 43

Conocido el Informe del Departamento Financiero, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 04:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento Financiero, de la Unidad de
Contabilidad, de la Unidad de Tesoreria, de la Unidad de Compras y de la Unidad de Cobros y
felicitarlos por la presentacion del Informe./ Aprobado por ocho votos./ Comunicar al
Departamento Financiero y a la Direccién Ejecutiva. /
3.3 Informe del Departamento de Fiscalia (Anexo 04) 6:02 p.m. a 6:11 p.m.
El sefor Henry Ramirez Calderén, Encargado de la Unidad de Incorporaciones, inicia su
exposicion indicando que tiene un mensaje de la Fiscal, que el dia de hoy se encuentra en
funciones propias del cargo, por lo tanto no se encuentra presente y la directora del
departamento de Fiscalia tiene un permiso sin goce de salario, por lo tanto los acompana el dia
de hoy y agradece el que lo reciban.
La sefora Magda Rojas Saborio, Secretaria de Junta Directiva, indica que la sefiora Alejandra
Barquero Ruiz, solicitdé quedara en actas lo dicho por el sefior Henry Ramirez Calderdn.
El sefor Henry Ramirez Calderén, Encargado de la Unidad de Incorporaciones, inicia su
exposicidon indicando lo siguiente: LA FISCALIA
Fiscal
Licda. Alejandra Barquero Ruiz
Jefatura de Fiscalia
Licda. Bertalia Ramirez Chaves.
Secretaria de Fiscalia
Sra. Mileidy Soto Mejias
Equipo de trabagjo:19 personas
UNIDAD DE INCORPORACIONES
Analista 2: Henry Ramirez Calderdn

Andlista 1: Henry Chavarria Delgado
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Junta Directiva
23-08-2013

Oficial de Incorporaciones 2: Olga Bolanos Hidalgo
Auxiliar de Incorporaciones: Katia Munoz Estrada

Auxiliar de Incorporaciones: Yensy Carranza Vargas

1. Analizar las solicitudes de incorporacion y si procede remitir a la Junta Directiva para su

aprobacion.

2. Realizar todo el proceso de incorporaciones, elaborar documentos y preparar el acto de

juramentacion.

3. lgual se redlizan estudios para certificacién de reconocimiento o convalidacién de titulos

universitarios.

4. Ademdas se colabora con el estud
P

io de carreras nuevas universitarias.

RO G Cu0 0T

Total de Incorporaciones y Juramentaciones

’! . .
Total de Retiros Indefinidos y

155 | 263 | 68370000

TABLA 2. RETIROHS INDERNIDOS ¥ 1 LES
1 CUATRIMESTRE PORMESDEL ANC 2013

Enlatobla dos ¢ aprecha que el nomero de Colegodos con retir indefindo va en gumendo,

2013 ENE | FEB | MAR | ABR | MAY I JuM | JuL | TOTAL
|RETIROS MOEFNIDOS &8 EL] 101 85 -] I 3 "7 520
RETROS TEMPORALES 1 1 5 1 1] 2 7 2
TOTAL 5 59 | 35 | #0 | 80 E] I B85 | 1M 6502
TABLA 3. CUOTAS QUE DEJA DE PERCIMR, POR MES, EL COLEGIO PORLOS RETROS INDERNIDOS ¥
TEMPORALES
Mot Montos ecumulador por mes

En & coso de lod relios, duronie esie perdoedo, a parfi de esle mes &n &l supuesio de gue se mandenga la
sitpoziin estable, se deja de parcibd pof Concepbs df cuchls de colegioherol bo wema de HS0S0000

17 70000
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Total de Retiros Indefinidos y Temporales

TABLA 2, RETIRCHS [N DERKICRDS ¥ 1 RALES,
| CUATRIMESTRE FORMES DEL AN 2013

En bo fobla dos se oprecha que el nomers g colegodos con reting indefinkdo wo &n gumsnio,

| 203 ENE FEB = MAR | ABR | RRY | JUM | TOTAL |
|ﬂf‘|‘ﬂ05 BOEFMOGS 5 |aa | | &5 | sa | @ i_1_|_=r_ 580 |
! _RETROS TEMPORALES 1 1 ol 1 gl | g |
'mmnenmnﬂs o Lael w0l a0l oo | ag | el om |

TABLA 3. CUOTAS QUE DELA DE PERCIRIE, POR MES. EL COLEGHD POR LDS RERRGS INDERNIDOS. Y
TEMPORALES
Kok Monlod ocumulados por mes
En o coso de bos refios, duanis sde periodo, o parfy de &die mes on el wpueio de que s manienga la
sifpocsin astable, s& deja de parciby por conceplo de cunhas de colegiohra ko suma de |
colonas.

MONTO EN CLOEAS qzm D PEHCIESR

Arpanani e n

In.'nl-h‘bmn‘* marmt | Abmtt | Mayo+ | Junmd -.'lu.'ln-l* Tm

i}
e e H = SRl

1770000 | 2820000 | 6120000 | BE20000 1179000 | 14310000 18060000 | 18060000

UNIDAD DE FISCALIZACION DEL EJERCICIO LEGAL ETICO Y COMPETENTE
Abogada Fiscalizadora2:
Carmen Montoya Mejia

Abogada Fiscalizadorai:
Ivannia Espinoza Rodriguez

Abogada Fiscalizadorazi:
Raquel Benavides Sanchez

Secretaria de Fiscalizacion:
Laura Jiménez Salas
Es la responsable de fiscalizar el ejercicio legal de los Educadores, quienes por Ley deben

pertenecer a esta Corporacion.
De abril ajulio 2013 se han tframitado:
- Retiros de colegiados entre ellos de Orientadores, pensionados y retiros temporales por
permiso sin goce vy retiros temporales por permiso sin goce vy retiros indefinidos de los que

no ejercen docencia, rechazos de retiro y retroactivos.
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Informe de acciones ejecutadas de abril a julio 2013 Fiscalizacién

Junta Directiva
23-08-2013

Actividad

Cantidad Observacion

Retiro Indefinidos y

Retiros y Rechazos 275 Temporales
Consultas telefonicas 966
Atencion al colegiado 10 Presencial

Revision de ndominas

102 docentes cotejados
6 en el sistema

Investigaciones y

tramites de denuncia

Por titulo falso, ejercicio

15 legal de la profesion

Caiaciand W—

do abiil Jullo 2013 F

Charlas de induccidn

ia 855 docentes capacliados

implementacdn del
sistema de Fiscalia

Cormeos elecirdnioos y revisiones del
10 slstema,

Reuniones

Relacionadas con el sistema de Fiscalia,

Brigada de emergencla, perseneros del
MEP y otras Institucionesy

n representantes de Norvitec.

Logros ante el MER

Son muchos debldo al apoyo que el MEP
y ol Servicio Civil a dado a nuesira
legislacion para que los prefesionales en
educatlon se colegleny certifiguen en la
0 Corparacion.

UNIDAD DE CONSULTORIA LEGAL Y PENSIONES

Lorena Rojas Araya
Asesora Legal 2:

Yamileth Elizondo Pérez
Asesora Legal 1

Alexander Oviedo Castro
Asesor Legal 1

Dagoberto Venegas Barrantes
Asesora Legal 1

Ernesto Chacon Barquero
Asesor de Pensiones

Karla Romero Hernandez
Secretaria
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INFORME DE LABORES
CONSULTORIA LEGAL
ABRIL A JULD 2013
CONSULTAS OF COUEGLADOS PRESENCIAL TELEFOHICA F TOTAL
CORRED
1. ABRIL = 72 55 Téd
2. RAAY D 27E o7 Ll
3. LMD 251 574 715
4. JULID 03 £44 1048
TOTAL 1057 7307 340 3704
[ ESCRITOS CONFECCIONADOS | TOTAL | REUNIONES MEF = |
e s w i ABRIL u
ki 2. MAYOD
L..IH.W lH “mm
3. [0 14 *
i::m " L UTio
!-: i - il E
GIRAS - FECHA REGEON ASESOR LEGAL COLEGIADOS
ATENDIDOS
AFRIL24 25Y 6 COBAND Yamileth Elizondo 40
MAYO 29, 30y 31 UPALA Lorena Rojas 45
JUNIO 6Y 27 AGUIRRE Yamileth Eizondo 35
JULIO 30, 31Y 01 GRANDE DE Dagoberto Venegas 70
AGOSTO TERRABA
TOTAL 190
INFORME DE LABORES
FPENSIONES
ABRIL A JULID 2013
CONRLIASDE PRESENCIAL  TELEFOMCA CIHAS  ESTUDSOS FAX TOTAL
COLEGIADDS ASESORIA CORRED
VEGRAL
1. AEEL 35 7% ] 35 &= a7
2 MAYD 35 128 & L] 198 350
AN b L] 2 5 124 LiL]
FRI 53 =00 : £r 150 L]
FOTAL 1] 758 1} 1] 55 1547
WA A WREMA T MEF WMBE T CERL PGB Conl  RECEIRG ot
INS P ROMES DAL NACIONAL = 8
WL AR 3 3 i i @ : | [ T
. MAYD 4 s i 1 @ ' | 1T
A JUMKH 3 3 ] 3 [ 3 ] 15
A U 4 Il 2 3 @ i 2 "W
TOTAL " I 3 (5] o b1 | 5 ]
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UNIDAD DE INVESTIGACION LABORAL
Jorge Quesada Lacayo

Investigador Laboral

Investigaciones realizadas.

Mes Cantidad Nombre

Marzo 1 - Creacion de un marco de referencia conceptual para el cumplimiento de mision del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes

Abril 2 Creacion de un marco de referencia conceptual para el cumplimiento de mision del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
- Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores ¥ demanda laboral del Ministerio de
Educacion Publica

Mayo 2 - Creacion de un marco de referencia conceptual para el cumplimiento de mision del Colegio de
Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias v Artes
- Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores y demanda laboral del Ministerio de
Educacion Pablica

Junio 1 - Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores ¥ demanda laboral del Ministerio de
Educacion Publica
- Presentacion de la Propuesta de Trabajo para & ano 2013 - marzo 2014

Julic 2 - Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores y demanda laboral del Ministerio de
Educacion Publica
- Encuesta Nacional en Necesidades de Formarion Continua y Condiciones de Trabajo Docentes de las
personas Colegiadas

Aposto 1 - Encuesta Narional en Necesidades de Formarion Continua y Condiciones de Trabajo Docentes de las

personas Colegiadas

Investigaciones en curso.

Mes Cantida Nombre
d
Marzo 0
Abril 2 - Creacion de un marco de referencia conceptual para el cumplimiento de mision
del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
- Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacién de educadores y demanda
laboral del Ministerio de Educacién Piblica
Mayo 1 - Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacién de educadores y demanda
laboral del Ministerio de Educacion Publica
Junio 1 - Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores y demanda
laboral del Ministerio de Educacion Piiblica
Julio 2 - Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores y demanda
laboral del Ministerio de Educaci6n Piiblica
- Encuesta Nacional en Necesidades de Formacion Continua y Condiciones de
Trabajo Docentes de las personas Colegiadas
Agosto 1 - Encuesta Nacional en Necesidades de Formacion Continua y Condiciones de

Trabajo Docentes de las personas Colegiadas
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Investigaciones Finalizadas.

Junta Directiva
23-08-2013

Mes Cantidad

Marzo 0

Abril 0

Mayo 1 - Creacion de un marco de referencia conceptual para el cumplimiento I
de mision del Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia,
Cienciasy Artes

Junio 1 Estudio Exploratorio sobre la oferta de formacion de educadores y
demanda laboral del Ministerio de Educacion Publica

Julio 0

Agosto 0

Agosto 1 - Encuesta Nacional en Necesidades de Formacién Continua y Condiciones

Trabajo Docentes de las personas Colegiadas

i

« Actividades corporativas en las que se participd: 5

Informes escritos

drbridsdan ics=dn

Tatal

» Reuniones de personal Departamento de Fiscalia y otros Departamentos: 20

« Reuniones con el MEP: 4

* Reuniones externas: 29

» Revisién bibliogréfica acumulada sobre los temas desarrollados: al menos 100 referencias

» Actividades coordinadas y recalizadas: 1

» Lista de lugares visitados: INIE, ProDus — UCR, Asamblea Legislativa, DGSC, MEP, Escuela de
Estadistica UCR.

Conocido el Informe del Departamento de Fiscalia, la Junta Directiva acuerda:
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ACUERDO 05:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Fiscalia y felicitarlos por
la presentacién del Informe./ Aprobado por ocho votos./ Comunicar al Departamento de Fiscalia
y a la Direccién Ejecutiva. /
3.4 Informe del Departamento de Comunicaciones (Anexo 05) 6:14 a 6:24 p.m.
La senora Carla Arce SGnchez, Asistente del Departamento de Comunicaciones, inicia su
exposicion indicando lo siguiente:
Junio a Agosto 2013
Publicaciones en medios masivos
En dos meses y medio se duplicd el nUmero, en relacion con el cuatrimestre anterior.
31 publicaciones:
*  Mensuales
e Imagen corporativa
« Indole legal
« Suspendidos, levantamientos
+ Convocatorias
e« Comunicados de prensa
Artes Aprobados
Cantidad de disenos internos y/o externos que se valoran y aprueban de acuerdo con el Libro de
Marca del Colegio para producir articulos promocionales, afiches, rotulos, banners, entre otros.
53 artes
Revista Umbral
«  Edicion XXXI
. Labores de asistencia al Consejo Editor
. Distribucion de 8.000 ejemplares en centros educativos, plataformas regionales y base de
suscriptores. Se hizo una depuracién, se sacaron personas que se habian retirado, fallecidos
y se arreglaron datos de las personas, direcciones, apartados postales, centros educativos,
en la préoxima edicién llegard sin errores, al menos con la cantidad minima de devoluciones.

Plataforma Virtual

. Actualizaciones en sitio www.colypro.com en 124 ocasiones

. Posteo de 3.073 fotografias en Facebook

. Actualizacién de estado (98 publicaciones) en Facebook

. Entrega de 19 boletines semanales y extraordinarios en 510.260 ocasiones.
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. Envio de 57.346 mensajes de texto a base de colegiados.

Promocién Corporativa

. Charlas de induccién en San José, Heredia, Alajuela, Limdn, Cartago y Occidente (1.450
personas)
. Giras con Unidad de Fiscalizacién a Limén, Heredia y Occidente (800 personas)

FIRMA DE CONVENIOS

ASEMBI 9

linica de Especialidades Médicas

Descuento del 10% y 5%

PUNTA LEONA

QLescuentodeli2 al 35% Descuento de| 20%, 1% ¥,10%

DESDE 1 9.2

bl
bl

FARMACIA

CHAVARRIA

Descuento del 10%
Convenios en Estudio

e 20 gestiones nuevas
e Pendientes para enviar a Junta Directiva:

= Bay Island Cruises
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» Balneario San Lucas Beach Club

» Instrumentos Musicales La Voz

»  Opticas Jiménez

= SUper Baterias

= Clinica Dental Dra. Ana Laura Diaz

Colypro en Twitter
. Facil manejo y disponibilidad
. Red dindmica que permite el intercambio de ideas
. Conexion con Facebook
. Medio econdmico de comunicacion
Conocido el Informe del Departamento de Comunicaciones, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 06:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Comunicaciones y
felicitarlos por la presentacién del Informe. / Aprobado por ocho votos./ Comunicar al
Departamento de Comunicaciones y a la Direccion Ejecutiva. /
3.5 Informe del Departamento de Tecnologias de la Informacion. (Anexo 06)6:25 p.m. a 6:42 p.m.
El sefior Fabricio Granados Fuentes, Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacién,
inicia su exposicién indicando lo siguiente:
Informe de labores
2do Cuatrimestre 2013
Agosto 2013
1. Servicio de Bolsa de Empleo
Datos de interés:
Tera semana: del martes 16 de Julio al lunes 22 de Julio:
708registros
Prom. 101 colegiados diarios
- Corte al 23 de Agosto: 1335 registros
Divulgacion Instituciones
* Inicio 5 de Agosto
e Contacto a 212 Colegios
pub/priv/subvenc.

» Confacto a 303 Escuelas
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. pub/priv/subvenc .

¢ Alcances:
e Lista la plataforma virtual para colegiados
* Usuario y contrasena
» Personalizacion del sitio
Web Colypro.com

* Plataforma de desarrollo para otras aplicaciones

2. Aplicacién en desarrollo: Control de

stiones para Colegiados

Esquema basico del funcionamiento del sitio

PROPUESTA_ E—
1. Sevan a tener dos enlaoes" e e
b, "consits no aogntos —> | RN
*Tolblona! & 5pe
Colular
2. Validacion de datos del Colegiado *Cotrno Electrinicn
P

e
“Ingtose ol codigo do la imagen m

Enviat informackba | “Campos Otégatanos

32



© 0 N o U A W N =

[y
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Sesion Ordinaria

N° 073-2013

Junta Directiva
23-08-2013

-

= Colegio de Licenciados y Profesores

]

{ jj en Letras, Filosofia, Ciencias v Artes

o —

3. Formulario de consulta Inido  Quinnes somos Banoflidos Comunicachonns

Hombrg

Camst

Tl

il

Conestementse elige €
a quienvadirigidala
consulta

Opciones

Mentaje

Esvouar | Bt

Solicitud Estados de Cuenta
Solicitud cita de pensiones
Consultoria Legal

Consulta cursos y capacitaciones
Consultas a depto. Fiscalia
Consultas salones multiusos/Ranchos
Suscripcion revista Umbrall

Actualizacién de datos

Consultas generales (contdctenos)

Tipo da gestién Consultas al depatamenio de fscalin -

FUCHE RE. FRORS BLLTUMASS: BTG

Incorporacionns
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- c
D Pagerscion dei tass

localhost:

o1 Trorlogies de lnfea

) EOORaR: hew el 5 Teenalogies a0 NE. [ Aprensente A%7 N

O conaies

| de Representantes Institucionales

Lt ganaral

Dhispedas Rieporar rseva madberiin

Fillirs dizfiedsen

Listado de Instituciones

Reportar comeccinnes

(orors ropoxdas

eyl de 18 mmtilinCion
omden e i ion
Hamirs det regrevenianie
Pior rogpacat

Por o aiizaciin

Putnincin

PCminn

<

Filtros disponi

bles

Cddigo de la institucidn:
Mombre de institucion:
Nombre del representante:
For regional:

Por localizacidn:

[=]C

Y

Provincia:

E2

anton:

[ | Distrita:

Centro Institucion Regional Provincia Canton Distrito
Seleccionar5628 |11 DE ABRIL ALAJUELA \ALAJUELA \ALAJUELA GUACIMA
Seleccionar (1180 |11 DE ABRIL (GLIACIMA) ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA GUACIMA
Seleccionar 1028 |12 MARZO 1948 PEREZ ZELEDON SAN JOSE PEREZ ZELEDON|SAM ISIDRO DEL GENERAL
Seleccionar 2883  [20 DE NOVIEMBRE (PUNTAREMNAS)COTO PUNTAREMNASPUNTARENAS CHACARITA
Seleccionar (2454 20 MARZO DE 1856 (MICOYA) GUANACASTE-LA BAJURAGUANACASTE [NICOYA MICOYA
Seleccionar 2399 (25 DE JULIO (SAN ANTONIO) GUAMACASTE-LA BAJURA|GUANACASTE [NICOYA SAN ANTOMIO
Seleccionar 2588 |27 DE ABRIL GUAMACASTE-LA BAJURA|GUANACASTE [SANTA CRUZ VEINTISIETE DE ABRIL
Seleccionar (4817 AP.AMAR. 55 SAN RAMON ALAJUELA ALFARO RUIZ [ZARCERO
Seleccionar (9448 |AP.FYADEPERSP.ZYBUENOS |PEREZZELEDON SAN JOSE PEREZ ZELEDON|SAN ISIDRO DEL GENERAL
Seleccionar (4816 A PRO.DER.MINUS 54 ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA ALAJUELA
Seleccionar 2700  ABANGARITOS (MANZANILLOY) PUNTARENAS PUNTAREMNASPUNTARENAS MANZAMILLO
Seleccionar (1489 |ABANICO (PEFIAS BLANCAS) SAN CARLOS ALAJUELA SAN RAMON PEMAS BLANCAS
1 2345678910..

4

L1

Total: 5884
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27 DE AR AMACASTE LA BAAE

w400 RALICH

AP AL AR

ante
* Consultadoz
* Usuarios de la base

A, GLUAMASERTE-L A Ba Ui A Rk AT ASTE :|, =0k

LA B LMRAGLIAMACAETE FRCOYA
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PERET IELEDOH

PLMTARENAS CHACRRIT

4. Control de expedientes de Consultoria Legal

[ B
1 Nombre Cédula
2 ABARCAMATA JORGE 1-0545-0430
3 | ABARCASAMCHEZ ANGELICA B-277-748
4 ABARCA ZAMORA PATRICIA 2-0285-0736
9 | ACONHERMANDEZ JORGE { LOFEZ ARRIETA SOMIA B-164-826 1 5161702
B ACOSTAMONTERO OCTAYIO B-0124-0034
7 ACOSTAORTIZ HORTENSIA T-076-827
&  ACUAA CALDEROM ROSIBEL {ECHEYERRI ECHEYERRI ARA CEC 1-18-709 { 07000L000222802
3 ACURA MIRANDA MARIA EUGENIA 1543042
0 ACUFA SOLAND SALL 11089813
11 AGUEROCASTROMARIA ERCILIA 105780753
12 AGUILAR ARAYTA YENDRY 302400263
13 AGUILARFOMSECA LIGIA 3-0415-0558
T4 AGUILAR GARCIA RODRIGO 4-0178-0148
15 AGUILARHERMAMDOEZ HELLEN LIZETH 1-680-T97
16 AGUILARLOPEZ JESSICA AMOREA 2-566-558
17 AJUCHAVARRIA AGAK EDUARDD 202730107
18 ALFARDCARRILLOELYIA 4102539
13 ALFARDESGUIVEL ZAIDA S-0080-0417
20 ALFARDHERNANDEZ STIVEN B-0327-0834
21 ALFARDMURILLO SOREIDA 204240183

22 ALFARDSANCHEZ ELSA M7

23 ALFARDSTEVANCVICHKARINA 2-0610-0673
24 ALPIZAR JMEREZ YANSY 2-0458-0973
25 ALVARADD CHACON MARIZ 2.0400-0771
28 ALYARADO COMDEGA CHANTAL B-0H9-0385
21 ALVARADODFONSECA VAN 0320080
28 ALYARADOHERRERA MATALIA 2-1364-0030
23 ALVARADOMIRAKDA SADE 4-0138-0422

30 ALVARADD RODRIGLEZ MARIA DEL MILAGRO 2-367-106

31 ALVARADOSOLORZAND ESTER 2-0326-0406
32 ALVARADDSUAREZ LUZ 502720963
33 ALYARADOYALYERDE ANA 206740430
34 ALVAREZ ABARCA MARIA DELOS ANGELES 1707184
33 ALYAREZ GARAY ANA 20528-041
36 ALVAREZ ULATEMARIAELETH 2-385-075
37 AMADOR VARGAS KATTIA 107310605
38 AMPIE CORONADO MARIA B-0175-0045
33 ANGULO JOHMSOK LISSETH 30343-0554
40 ANGULOVILLALOEDS JAIRON 4-01E4-0213
41 ANGULO ZAMORE ANA PATRICIA 1-0654-0569
4 ARATA ALYARADD WENDY 1-0987-0572

(C; i]
Detalle_apertura Asesor_apertura
J0izaiz Larena Rojas
RECLAMO ADMINISTRATIVO 0212007 Lorena Rnjas
04034201 Larena Rojas
RECURE0 OE AMPARD, 0B/06:2007 Lorena Riojas

RECURS0 DE AMPARQ A SALA CONSTITUCIONAL, CORTE SUPRERMA OE JUSTICIA, CONTRA DIRECK Lorena Rojas
FROCESO DISCIPLINARIO, DIR GEN DE RECURS0S HURMAROS, AREA REG DISC ME.P FEBRERD 200 Lorena Rajas
RECURS0 AMPARD EMEROI2008 Larena Rojas
RECURS0 DE AMPARQ, SALA CONSTITUCIONAL, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, JUNTA DE PEMSIC Lorena Rojas

RECURSD OE AMPARD, S.C. SOLIC. INFOR. MEP 20032007 Lorena Rnjas
D5A0F20N Larena Rojas
030a0n Lorena Rojas
202013 Larena Rojas
BA0GE013 Larena Rojas
RECURS0 OE AMPARD, SALA COMSTITUCIOMAL, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, RAYD 2008 Larena Rinjas
RECURS0 DE AMPARD 0212007, RETIRARLD DELIBE. PERSOMAL Lorena Riojas
Tritzomn Lorena Rojas
RECURS0 OE AMPARD, SALA, CORTE, DIRECCION GEMERAL DE PERSORAL, MARZD 2003 Lorena Riojas
OEMG2013 Lorena Rojas
RECURS0 DE AMPARD SALA CONSTITUCIONAL CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, COMTRA RECURSE Larena Rojas
M0z Larena Rojas
RECURS0 DE AMPARD, SALA COMSTITUCIOMAL, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, OCTUBRE 2007 Lorena Rojas
OH02E2013 Larena Rojas
10082013 Lorena Rojas
03052013 Larena Rojas
1HOH203 Lorena Rojas
2012 Larena Rojas
ooz Lorena Rojas
200052010 Larena Rojas
RECURS0DE AMPARD, SALA CONSTITUCIONAL, CORTE, ABRIL 2008 Andrea Brenes
oTfoF0n Lorena Rojas
2Tnaiz0i Larena Rojas
210B2013 Lorena Rojas
SOLICITUD DE REYISION DE TRASLADD POR EXCEPCION, DIRECCION GENERAL DE PERSOKAL, MEF Larena Rojas
L Lorena Rojas
SOLICITUD DE INFORMACION, GESTION D03, DIRECCION GEMERAL DE PERSONAL, MEF, 2007 Lorena Riojas
18032013 Larena Rojas
ORANGI2013 Lorena Rojas
2062013 Larena Rojas
SOLICITUD DE UBICACION DE TRAEAJ0, RECURRIOD DIRECCION DE PERSONAL, MEP, 27 MAR 2005 Loréna Pojas
07072010 Ricardo Angula
120462010 Lorena Rojas
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5. Sistema de Gestién Documental
DOKMEE
« Estado actual: Proveedor entregd el producto de acuerdo a lo solicitado.
» Etapa de pruebas y reclamo de garantia finalizada

« Area usuaria estd déndole funcionalidad segin necesidades definidas.

« Funcionalidad: administracién de archivos digitales de documentos tales como:

e Actas
e Acuerdos
+ Unidad de Archivo tiene un proyecto de digitalizaciéon de Expedientes de colegiados.

5. Red virtual entre San José y Alajuela

»  Sobre fibra dptica

. Velocidad & MB Calendario Corporativo

Google

Iriciar sasidn

Nombre de usuario
fgranndosi@calypra com

Coatiasefia

m el

e puedes scceder B WU cuasta?

_ T—

j) [*1] Recibidos (2] - fgranados| = \\ Colegio de Licenciados y | X 3 - ——

- C B httpsy//mail.google.com/mail/u/0/7shva=1#inbox
Paginacion del lado ... L:J Tecnologias delnfor., | #008a8c hex color .:" Tecnologias ASP.NE.., Aprendiendo ASP.N...

Correo  Drive C

'-l Se han enviado las confirmaciones de lectura.

Fabian, Ascencio (9) Estado Instalacion Fibra optica Colypro - Buenas tardes Estimado di
= - Maria, yo (2} ENVIO ACUERDO 09 DEL ACTA 069-2013 CON ANEXO. Favor con

Recibidos (2}

Emviados 3 Luis Madrigal COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES - Adjunto se envia a
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C' | & htips://www.google.com/calendar/render?tab=mc

Paginacion del lado ... Tecnologias deInfor.. | _J #008a8c hex color .:q Tecnologias ASP.NE... E Aprendiendo ASP.M...

+Fabricio Bisqueda Imagenes Correo Drive Calendar Sites Grupos Contactos Mas -~

Calendar Hoy < > septiembre de 2013

lun mar mig jue
- ]

- septiembre de 2013 < *

LM X J Vv 5 D
1
2 3456 7 8 2 3 4 5
9 10 11 12 13 14 15 | 17:45 Sesidn Ordinaria de | Juramentacidn regional ¢ | 17:30 Sesion Tribunal de b 17:45 £

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

<1 10 11 12
s 17:30 Sesion Tribunal de - 17:45 €
- Mis calendarios hd E e
Fabricio Granados
16 17 18 19
Ana Barrantes 16:00 Reunidn Comisidn d Foro de Presidentes y Se | 17:45 ¢
o 17:45 Sesidn Ordinaria de 17:30 Sesidn Tribunal de +
Junta Directiva
Tareas 23 24 25 26
08:00 Capacitacid 08:00 Capacitacidn a Juntz 17:30 Sesion Tribunal de H 17:45 S
17:45 Sesid
+ Otros calendarios hd
30
08:00 Car 08:00 Capacitacidn a Juntz  17:30 Sesidn Tribunal de F 17:45 £
17:45 Sesidn Ordinaria de

Conocido el Informe del Depor’ro.m.e.n’r.o de Tecnologias de Informacién, la Junta Directiva
acuerda:

ACUERDO 07:

Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Tecnologias de
Informacién y felicitarlos por la presentacion del Informe. / Aprobado por ocho votos./ Comunicar
al Departamento de Tecnologias de Informacién y a la Direccién Ejecutiva. /

3.6 Informe del Departamento de Auditoria Interna (Anexo 7) 6:43 p.m. a 6:58 p.m.

La senora Mobnica Vargas Bolanos, Jefe del Departamento de Auditoria Interna, inicia su
exposicion indicando lo siguiente:

Seguimiento al plan de trabagjo:
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Se habian estimado a inicios de ano 21 temas de trabajo para todo el ano (incluidas labores
ciclicas), de ellos se abarcaron practicamente 10, mds los oficios emitidos. Con lo anterior se
estima un cumplimiento de aproximadamente un 48% del total de temas planeados para todo el
afo, en estos primeros meses. Eliminacion de dos temas por razones de amplitud de alcances de
otros y por induccién personal nuevo, lo cual ha provocado gue se haya avanzado un poco mds
lento de lo que se esperaba.

Se emitieron 23 oficios en el cuatrimestre (71 acumulados en el ano)y un aproximado de 67
correos electrénicos (117 acumulados en el ano); tanto de tipo interno (administrativo) como en

su mayoria, con recomendaciones tanto administrativas y operativas, como financieras, algunos

de los temas se detallan con el fin de que ustedes puedan observar su contenido vy la diversidad
que abarcan, para darse una idea del papel de la Auditoria, en el cumplimiento de los objetivos

de conftrol interno del Colegio.

Es importante destacar que en ese periodo, esta Auditoria ha atendido muchos asuntos extra via
oficio, por labor de asesoria y advertencia o por solicitudes de investigacién, lo que si bien atrasa la
emisién de informes, pero se ha logrado atender asi en forma oportuna aspectos importantes para el
Colegio, preservandolo del riesgo que la desatencién de los mismos puede representar. Estos oficios
forman parte del porcentaje calculado antes.

Ademds de lo anterior, es importante indicar que la revisién de regionales ha requerido mds tiempo
del previsto lo que ha llevado a la decision de eliminar dos temas del plan, para dar mayor alcance
a los otros, tales son Revisidon de Turrialba y Cuentas por pagar.

Adicionalmente, se invirtid tiempo en la etapa de inducciéon y capacitacién de la nueva secretaria
del departamento, esto junto con el efecto de induccién del auditor junior que se habia indicado en
el informe anterior y los atrasos provocados por los pendientes acumulados de la secretaria anterior,
forman un efecto acumulativo sobre el trabajo del ano.

Informes del Il cuatrimestre (1Al) concluidos o en proceso

Revision de Efectivo

Revisién y
Seguimientoa la
compra del Sistema
Informatico
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Informes en Proceso (IAl)

adicional
responsabilid

ades caso

Sistema

Revision de

Presupuest Inventarios

Autoevaluaci
on 2013

Gestion
Regional de

Gestion
Regional de

A continuacién se detallan las labores realizadas en el segundo cuatrimestre del afo 2013:
. Informes

(trabajo de campo que obedecen a un programa amplio de trabajo):
- IAI CLP 03-13, del 30 de julio del 2013: sobre Revisién de Efectivo, finalizacién y entrega de este
informe.
- IAl CLP 04-13, del 30 de julio del 2013: sobre revision y seguimiento a la compra del sistema
informdtico integrado del Colegio.
- En proceso informe adicional referente a responsabilidades de caso de sistema informdtico del
Colegio.
- Revision de inventarios listo (pendiente informe, pero se detuvo para dar prioridad a revisidon del
sistema).
- Autoevaluacién 2013 (Finalizado, pendiente de revisién de legajo y entrega de informe).
- Revision de Gestidn Regional de Gudpiles (Finalizado, pendiente de revisién informe).
- Revision de la Gestidon Regional de San Carlos (Aproximadamente un avance del 65% del
programa de frabajo).
- Informe de Presupuesto (Aproximadamente un avance del 40% del programa de trabagjo).
. Correspondencia:
Se emitieron 23 oficios en el cuatrimestre (71 acumulados en el ano)y un aproximado de 67 correos
electréonicos (117 acumulados en el ano); tanto de tipo interno (administrativo) como en su mayoria,

con recomendaciones tanto administrativas y operativas, como financieras, algunos de los temas se
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detallan con el fin de que ustedes puedan observar su contenido vy la diversidad que abarcan, para

darse una idea del papel de la Auditoria, en el cumplimiento de los objetivos de control interno del

Colegio.

Mediante oficios formales,

(requieren investigaciones menos amplias) (CAI-CLP):

Sobre horario del puesto de Coordinador Regional

Politicas del Departamento

Acta Asamblea General

Lectura de Estados Financieros

Sobre riesgo de negocio en marcha de Colypro

Traslado acuerdo del Tribunal Electoral

Politica de Colaboraciones

Observacion sobre actas originales sin firmas y documentos incompletos
Sobre documentos de respaldo en pagos

Sobre investigacion solicitada por Junta Directiva, Junta Regional de San Carlos
Sobre revisidbn de las cuentas de efectivo

Sobre acuerdo de Junta Regional de San Carlos

Revision borrador confrafo Sr. Francisco A. Sanabria

Oficio para la Fiscal, sobre situacion Junta Regional de San Carlos
Revision borrador contrato Equifax

Sobre irregularidad en sumas del presupuesto

Hallazgos colaterales a la revision de efectivo

Sobre traslado de observacion de acta a personal a cargo
Observaciones Juramentacidon Delegaciones Auxiliares

Revisidon de Acta Asamblea General Extraordinaria CXXII

Por correo electrénico, se hicieron recomendaciones acerca de temas como por ejemplo:

Informe de Auditor de sistemas original firmado

Reunidn sobre estados de cuenta de las cuentas Juntas Regionales
Sobre proyecto ISO -riesgo detectado

Contrato de mantenimiento para fotocopiadoras

Situacion de inseguridad en custodia de caja chica

Consulta sobre articulos sin movimientos e inventarios

Compra de téner 01-338 y cloro granulado
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. Recomendacién sobre politica de activos fijos

. Modificacién politica POL-RH13

. Pronunciamiento PGR sobre relacién no laboral puestos de presidente vy fiscal

. Sobre caso Dialcom

. Riesgo percibido sobre documentos pegados en actas

. Politica "Protocolo de Seguridad de bienes y valores”

. Politica No.3 de Uso de Correo Electrénico e Internet

. Politica: Delegaciones Auxiliares POL-JD0O10

. Observacién sobre control de comisiones

. Observacion sobre reuniones de jefaturas de cada mes

. Publicacién Gaceta 20/06/2013, colegiados morosos

. Compra de licencias de codmputo

. Sugerencia sobre funciones del deparfamento administrativo

. Satisfaccién en confeccion de uniformes

. Sobre documentos de giras para nombramientos de representaciones regionales

. Sobre extintores de los Centros de Recreo

. Estudio de cargas de Asesoria Legal

. Sobre pdagina del Colegio

. Observacién sobre Envio de circular D.E.-187-07-2013

. Publicaciones en la Gaceta.

. Recomendacién adicional sobre custodio de activos /Seguimiento a recomendacion /
Asunto

. adicional sobre control de activos e inventarios

. Observacién sobre asuntos informativos de sesiones de actas de Junta Directiva.

. Recomendacion adicional sobre custodio de activos /Seguimiento a recomendacién /

. Asunto adicional sobre control de activos e inventarios

. Observacion y recomendacidn sobre requisitos de retiro

. Sobre recomendaciones de compras que aparecen en actas.

. Informativo sobre modificacion al Reforma del Reglamento del Colegio

. Recomendaciones, solicitud de informacioén sobre Oficio CLP JA 030 2013

. Acta 55-2013 de JD y acta asamblea extraordinaria febrero 2012 / Recomendacion para

. que se incorporen esas y las que estén pendientes en secretaria.net

. Sobre publicaciones tardias
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. Recomendaciones sobre Politicas Generales de COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS POL/PRO -
FINO3.

. Observaciones realizadas a la exposicidn de motivos para la propuesta de reforma parcial

. alaley 4770

. Falta de claridad en el boletin informativo con respecto a ayudas econdmicas que se ofrecen
. a colegiados

. Sobre respaldo de pagos de vidticos Auxiliares Regionales

. Recomendacién sobre vidticos auxiliares regionales

. Sobre control de marca de directivo

. Capacitaciones recibidas:

En este segundo cuatrimestre la Jefatura de la Auditoria Interna asi como su departamento han
asistido a dos charlas las cuales se citan a continuacién:

- Ergonomia (Asistid todo el departamento de Auditoria)

- Sistema de Gestidon de Calidad / Norma ISO 9001:2008

(Asistié todo el departamento de Auditoria)

. Observacion sobre proceso realizado para valoracién de puestos
. Observaciones hechas por Auditoria al Manual de Sesiones de Junta Directiva
CHARLAS
Ergonom Sisterna de
- — | Gestidn de
1a CHAR LAS Calidad / Norma
ISO 9001:2008
. Participacion en reuniones, consultoria y trabajos ciclicos, varios:

Al igual que lo indicado en el informe de labores pasado, se ha participado en varias oportunidades
dando asesoria en reuniones y en documentos, por ejemplo:

1. Lectura, revision y observaciones por correo, de actas de Junta Directiva minimo dos por
semana.

2. Participacion en sesiones de Junta Directiva, reuniones con administracion, Presidencia,
jefaturas y ocasionalmente, otros miembros de Junta Directiva.

3. Control de hojas vy libros de actas para Junta Directiva y Asamblea, segiun normativa de

Contraloria.
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Reuniones de Jefaturas y comisiones (auditoria y contraloria de servicios).

Ofros reflejados en los correos u oficios emitidos, cuyos ejemplos se detallaron anteriormente.
Atencion de consultas de la administracién en cardcter asesor.

Participacion Asamblea extraordinaria.

Lectura y observaciones de actas de Asambleas del Colegio

¥ ® N oA~

Asistencia a Juramentacién de Delegaciones Auxiliares
Todos estos casos fueron solicitados y realizados en cardcter de asesoria o advertencia, emitiendo
recomendaciones en algunos casos, las cuales no son limitativas a futuro en caso de que surja un
nuevo elemento o se haga una revisién profunda del tema de que se trate.
. Administracién interna del departamento:
Se realiza el control de cumplimiento del plan de trabajo mediante reuniones y cronograma de
actividades, ademds del control diario de actividades por escrito del personal del Departamento.
Se llevé a cabo el proceso de induccién del personal nuevo, modificacion de algunos perfiles,
valoracién de un puesto, asuntos que se documentd y que se analizaron con RRHH.
Algunos Logros:
*  Mejoras en el manejo de efectivo (respaldos, inversiones, compras).
* Mejoras en controles de inventarios.
» Posible disminucion de pérdidas en caso Dialcom.
» Observaciones en contratos.
«  Mejoras en respaldo de gestidn regional que ya se conocen.
« Correccidén en presupuesto una de ¢17 millones.
e Asuntos varios abarcados en actas de JD
Conocido el Informe del Departamento de Auditoria Interna, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 08:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Auditoria Interna
y felicitarlos por la presentacién del Informe. / Aprobado por ocho votos./ Comunicar al
Departamento de Auditoria Interna y a la Direccién Ejecutiva. /
3.7 Informe del Departamento de Recursos Humanos (Anexo 8)
6:59 p.m.a7:11 p.m.
La sefiora Rosibel Arce Avila, Jefe del Departamento de Recursos Humanos, inicia su exposicién

indicando lo siguiente:

INF-LAB03-2013 Agosto-2013
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Acogida e insercién al nuevo personal

Tramitacién de despidos ¥ sanclones disciplinarias

Disefio y Actualizacién de Puestos de trabajo

FUNCION DE ADMIMISTRACION DE RRHH :_I Medicion de cargas de trabajo
‘ Seccion de limpieza Sede Alajuela

W

—
TAREAS ADMINISTRATIVAS:

(Flaneamiento, controles, presupuesto, creacion y
custodia de expedientes del personal, politicas,
procedimientos, manuales, planillas, CCS5,INS,
acciones de personal, entre otros.

Reclutamlento

CONTRATACION DE PERSONAL Selecclén de Personal

Incorporacion

Diseio de escala salarial

COMPENSACION Y BENEFICIOS Beneficios e incentivos

Valoracion de puestos

Socializacion e induccion al puesto
de trabajo

DESARROLLO DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Evaluacion del Desempeno

Capacitacion de personal
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RELACIONES LABORALES .

SALUD OCUPACIONAL

Clima organizacional

Coordinacion de Brigada de emergencia

Medico de empresa

Tramite de casos por accidentes ante INS

DIRECCION EJECUTIVA

Manejo del botiquiny control de pruebas de
laboratorio para el agua de consumo

o | *ApoyoSecretarial

Unidad Infraestructura

*Planificacion Corporativ:

Depto.
Financiero

Unidad de

Contabilidad

Unidad de
Cobros

Unidad de
Tesoreria

Compras

Depto.
Administrativo

Arehivo Central

Servicios

Generales

Plataformas de
Servicio

Depto. Recursos

Humanos

Asistencia de RRHH y
(Capacitacion)

Apoyo Secretarial

{Salarios)

Seccion de Limpieza

Depto.
Comunicaciones

Asistencia de
Comunicaciones

Prom. Virtual

¥y Corporativa

Depto. FAPP

Unidad Cultural,

Recreativay

Deportiva

Unidad Academica
yPersonal

Unidad Calidad
de la Educacion

Soporte
Técnico

Desarrolio y
Soportede
Aplicaciones
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JuLo-2013

JuLio-2012 ﬂ&n&n:- 100

CANT. PLAZAS
ANO-2013

28,57%

120

140

MES FIJAS TEMPOR. TOTAL RRHH
ENERO 125 9 134
FEBRERO 126 12 138
MARZO 130 4 134
ABRIL 131 5 136
MAYO 131 5 136
JUNIO 131 5 136
JULIO 135 9 144
AGOSTO 133 8 141

SALIDAS DE PERSONAL AL MES
ANO-2013
MES SALIDAS FIJAS
ENERO 0
FEBRERO 1
MARZO 4
ABRIL 1
MAYO 1
JUNIO 0
JULIO 1
AGOSTO 0

160

Junta Directiva
23-08-2013
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INGRESOS DE PERSONAL AL MES

ANO-2013
INGRESOS
MES FIJAS TEMPOR.
ENERO 13 1
FEBRERO 0 0
MARZO 6 1
ABRIL 2 3
MAYO 3 0
JUNIO 2 3
JULIO 4 2
AGOSTO 1 0

PROMEDIO DE CONTRATACION MENSUAL

FIJAS TEMPOR.

31

ANO-2013

10

3.88

1.25

PROMEDIO DE iNDICE DE ROTACION MENSUAL

MES
ENERO

PLANILLAINICIAL  EGRESOS
(RRHH)

ANO-2013

DEL MES

113

% DE
ROTAC.
0%

FEBRERO

125

1%

MARZO

126

3%

ABRIL

130

1%

MAYO

131

1%

JUNIO

131

0%

JULIO

131

1%

AGOSTO

135

o|l=lo=alalalalo

0%

0.78%

Junta Directiva
23-08-2013
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ADMINISTRACION DE SALARIOS

+» Coordinacion dela Comision de Valoracion de Puestos.
+» Administracion de la Escala Salarial.

+» Coordinacion del Proyecto Revision Peridédica de Salarios , equidad internay

externa.

Panilla Julio 2012: ¢ 62.632.645,39

Planilla Julio 2013: ¢ 80.382.554,40 22,08%
RELACIONES LABORALES:

ENERD MARTD
- = Celebracion de cumpleanocs, meses 01-02-03
Rosario al Nino [Aljuel y San José)
MAY D
Celebracion del dia del Colaborador
JUHID

Celebracion de cumpleafios, meses
04-05-06 [ lzjuela)

Celebracion de cumpleanos, meses
04-05-06 (San José)

Celebracion dia del Padre Celebracion de cumpleanocs meses 05-06-07
(tod os)
AGOSTD SETIEMERE
Celebracion Semana Cnvica.
Celebracion dia de la Madre Celebracion de cumpleafios, meses 03-09-10
(Alajuela y 5an Jose)
HOVIEMB RE DICIEMBRE
Fiesta Infantil

Reconoccimientes del  personal

(afios de servicio) Actividad MHNawvidena para el personal y

Celebracion de cumplearios (todos)

SALUD OCUPACIONAL:

Cantidad de colaboradores(as) atendidas por el médico de empresa:
(Del 7-03-2013 01-08-2013)
156
Conocido el Informe del Departamento de Recursos Humanos, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 09:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Recursos
Humanos y felicitarlos por la presentacion del Informe. / Aprobado por ocho votos./
Comunicar al Departamento de Recursos Humanos y a la Direccién Ejecutiva. /
3.8 Informe del Departamento de Formacién Académica, Profesional y Personal (Anexo 9) 7:13

p.m. a7:25 p.m.
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La senora Eida Calvo Arias, Jefe del Departamento de Formacién Académica, Profesional y
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Personal, inicia su exposicidn indicando lo siguiente:
Informe de actividades de abril a julio 2013
Departamento de Formacioén Académica,

Profesional y Personal

27 Cursos presenciales 37Cursos

7 Cursos virtuales e
691 participantes

141 participantes

OFERTA DEL COLYPRO

17 ‘ 815
Cursos corfos A participantes

ENCUENTROS DOCENTES

‘.‘ Regiones: San José,
41 9' Guanacaste

(Upala*),Guanacaste
(Sta Cruz), Pérez
Zeleddn *, Guanacaste
(Nicoya)

. participa
o ntes

5 Encuentros

Simposios oégggrﬁi?:o | Ii":rgﬁg’rgreo
| 7) — 2 — 1
- 250 — 223 — 60
=/ ?\l%nciJgnsii \ =7m\ —  Gudpiles

832 participantes
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Congreso Autismo Seminario

(ASCOPA) Educacion
Coorganizador. Religiosa

Delegaciones
Auxiliares

- 1 b 1 - 1 — 4
— 300 — 200 — 200 — 104
Guanacaste, Aguirre, Sarapiqui,
| | Cartago, San José, | | A o L | . : | | Puriscaly Grande
— " Algjuela, Pérez — Nivelnacional —| Nivelnhacional — de Téraba
leledon
~
*3
« 219
’ . . . o () .
Jornadas con el Heredia, Alajuela, Sarapiqui* y Guapiles
Dr. Sierra
o | A
y °
Firma del 95
convenio . i
(REDES) Heredia
o ] A
v .
Taller-DRE 27
Heredia . HeredK]

(REDES)

TOTAL DE EJECUCION DE OTRAS ACTIVIDADES ACADEMICAS

22 actividades

19 veces se
atendieron a
regiones

7 veces
atendidas las
zonas de las
Delegaciones

Auxiliares
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Numero No. de No. de
Cursos Evaluaciones participantes
Cortos 30 1413 1624
40 horas 55 1123 1154
Juntas Regionales 28 677 728
Total 113 3213 3506

El fotal es de todos los cursos realizados de enero hasta agosto 2013.

Ayudas
econdmicas
deniro del
pais

44 ayudas
¢960.000

6 ayudas
econdmicas

. fuera del pais #z1.055.955

Baile Dia de la Madre
Carrera 10 Km

Dia del Nifio

Celsbracion 15 de setiembre
Celebracién 12 de Octubre
Inauguracion del Portal

Baile de Fin de Afio

Carrerra de Relevos San José- Puntarenas

Participaciones deportivas en Atletismo-Baloncesto-Ciclismo-Futbol-Futbol
Salas Masc, y Fem.

Billar-Tenis.

Presentaciones Culturales

Dia del Educadory Aniversario Colypro
Gimnasio

Otros eventos.

600
300
500
150
150
100
600
800

1000

600

500
Gabriela

1000
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UNIDAD CULTURAL RECREATIVA Y DEPORTIVA

Coordinacion con

Actiividades
las Juntas deportivas Grupos culturales
Regionales

* Guanacaste

ASISTENCIA TOTAL POR MES (2013)

*» Participacidn en
torneos de futbol

* 3 de los 4 equipos
estdn invictos

* Se inicid los torneos
de baloncesto

* Equipo de ciclismo
se mantiene en los
primeros lugares.

* Varios colegiados
participan en

= Baile

(desaparecido)

* Musical

MES ASISTENCIA
ENERO 3386
FEBRERO 2537
MARZO 2322
ABRIL 2945
MAYO 2360
JUNIO 2787
Julo 3161
AGOSTO 2005
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ASISTENCIA ANUAL 21503

ASISTENCIA AL GIMNASIO

e 3386

e 2537

-« 1520

|« 2325

TOTAL: 9768 asistentes
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29 Ayudas
econdmicas
¢1.593.000
1 Jornada
académica

47
participantes

g encu+r05 7
(41)
1.420

participantes 2RI

beneficiad
N as 4

actividades
deportivas,

recreativas y
culturales

Asistentes al

gimnasio
9.768

Tipo de actividad Numero No. de Region como sede
participan tes

Encuentro 5 4149 San Jose, Guanacaste
(Upala®), Guanacaste
(Sta Cruz), Pérez
Zeleddn *, Guanacaste
(Micoya)

Simposios 2 280 San José, Macional

Jornada académica 2 223 Puntarenas, Guanacaste
(Micoya)

Foro literatura 1 il Guapiles

Jornada histarica 1 300 Guanacaste, Cartago,
San Jose, Alajuela,
Pérez Zeleddn

Congreso Autismo 1 250 Macional

(ASCOPA) Coorganzadar.

Seminario Educacion 1 200 Macional

Religiosa

Delegaciones Auxiliares 4 104 Grande de Terraba,
Puriscal, Sarapiqui
y Upala

Jornadas Conferencias Dr. 3 219 Heredia, Alajuela,

Sierra Sarapigui* vy Guapiles

Firma del comvenio (REDES) | 1 a5 Heredia

Taller-DRE Heredia (REDES) | 1 ZF Heredia
. 19 veces se

TOTAL 22 2147 atendieron aregiones

actividades

. T veces atendidas
laszonas de las
Delegaciones Auxiliares
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Conocido el Informe del Departamento de Formacién Académica, Profesional y Personal, la
Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 10:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Formacion
Académica, Profesional y Personal y felicitarlos por la presentacion del Informe. /
Aprobado por ocho votos. / Comunicar al Departamento de Formaciéon Académica,
Profesional y Personal y a la Direccién Ejecutiva. /
3.9 Informe del Departamento de Asesoria Legal (Anexo 10) 7:26 p.m. a 7:34 p.m.
La senora Francine Barboza Topping, Jefe del Departamento de Asesoria Legal, inicia su
exposicion indicando lo siguiente:
INFORME DE LABORES ASESORIA LEGAL Periodo Mayo- Agosto 2013
Se presenta un desglose de las principales acciones realizadas por el Departamento de Asesoria
Legal de Junta Directiva, para el segundo cuatrimesire del ano 2013
Integracién del Departamento
Francine Maria Barboza Topping Jonathan Garcia Quesada
* La plaza de Secretaria de Departamento quedd vacante desde el mes de mayo del presente
ano.
Objetivo General
Brindar asesoria legal que facilite los procesos de toma de decisiones de la Junta Directiva vy
velar por el cumplimiento de la legislacién vigente del Colegio y el Ordenamiento Juridico
Costarricense en relacidon con otros érganos del Estado y sus usuarios.
Objetivos Especificos
« Otorgar criterio legal a la Junta Directiva en pleno y a sus miembros.
» Asesorar a érganos y departamentos internos de la Corporacion.
« Recomendar y ejecutar acciones dirigidas a los colegiados que solicitan la asesoria

legal y a diferentes instituciones externas.
I. Criterios legales y oficios

55 oficios 51 oficics
Il. Elaboracion de manuales

Manual de Regionales

l1l. CONTRATOS

29 contrafosy 2 adendum 13 contratos

55



© 0 N o U A W N =

W N N N N N N N N NN B 2 B 2 22 e s
O VU 0 N O U1 A W N H O VO 0N O U A W N = O

31
32
33

Sesion Ordinaria Junta Directiva

N° 073-2013

23-08-2013

lll. Gestiones Administrativas
PRIMER CUATRIMESTRE

Solicitud de renovacién y ampliacion territorial de las concesiones de
aprovechamiento de agua, con el fin de evitar futuros problemas a nivel municipal.
Proceso se encuentra en trdmite.

Renovaciéon de permiso de funcionamiento ante el Ministerio de Salud.

Obtencidon del visado municipal correspondiente a la finca de Algjuela (oficinas
administrativas), lo cual facilitard la obtencidon de permisos municipales para futuros
proyectos.

Presentacién de recurso de revocatoria ante Fecoprou ante irregularidades en el
proceso de eleccidn de representante ante Conesup.

Presentaciéon de informe ante la Defensoria de los Habitantes, ante denuncia
presentada por colegiada por trdmite de actualizacidon de titulos realizado por el

Colegio.

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se solicitd a nivel del MINAET la renovacién de la concesién de aprovechamiento de
agua para el pozo BA-079 con expediente administrativo N° 4979-P.

Se inicié ante el MINAET la solicitud de ampliacién territorial de la concesidén de agua
del ofro pozo N° BA-171 para el beneficio de las fincas centro de recreo y la que
estd contiguo al CIPET, en Alagjuela.

A nivel de municipalidad de Algjuela se gestiond el visado municipal de los planos
que corresponden a “Casa de Lobo” y la que estd diagonal al CIPET, con el
inconveniente de no contar esta Ultima con la disponibilidad de agua, razén por la
cual, se hizo la solicitud correspondiente, mientras se resuelve también la solicitud de
ampliacién territorial de la concesidn de agua, hecha ante el MINAET, asi se trabaja
de manera paralela.

Se inicié un nuevo trabajo de investigacion a nivel de Registro Nacional y Catastro
para dar cumplimiento al acuerdo 29 de la sesion ordinaria 064-2013, en la que se
solicita retomar las investigaciones por una supuesta servidumbre en la finca de

recreo sita en San Ramon.

IV. Procesos Judiciales.

A. Constitucionales: Presentacion de informes solicitados por la Sala Constitucional en

respuesta a recursos de amparo presentados contra la Corporacion. En el periodo mayo
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— agosto 2013, se elabord 1 informe, y se da seguimiento a los procesos planteados
durante el cuatrimestre anterior (4).

Contencioso Administrativos: se continUa con la direccidén en fres procesos interpuestos
contra el Colegio.

Laborales: Seguimiento a procesos laborales interpuestos contra el Colegio. En periodo
mayo — agosto 2013, se da seguimiento a dos procesos que fueron interpuestos en anos
anteriores.

Localizacién de Derechos. Este es un proceso judicial iniciado en el afo 2012, cuyo
objetivo es la de unificar en un solo nUmero de finca y por ende un solo plano catastrado
la finca correspondiente al Centfro de Recreo. El Juzgado Civil de Algjuela mediante
resolucién de las once horas y cuarenta y seis minutos del dieciocho de junio de dos mil
frece solicitd el levantamiento del plano Unicamente de los derechos que se localizan,
trdmite que actualmente se encuentra en el catastro nacional.

Informacién posesoria. Proceso iniciado en el aino 2012, actualmente estd en su fase final,
en la que se debe presentar el plano de la porcidén de terreno que se pretende inscribir
por medio de informacién posesoria. Adicional a este proceso judicial se presenta un
agravante a nivel de Catastro Nacional donde se hizo un proceso administrativo que
inmovilizd esta y las fincas vecinas en razdn de una sobreposicidon de los planos. En aras de
llegar a una salida no judicial se conversé con el vecino v se le planted la necesidad de
hacer los planos de ambas fincas con los linderos actuales y existentes, a lo cual se negd,
razén por la cual serd necesario acudir a la via judicial, mediante un proceso aparte de la
informacién posesoria, para subsanar tal inconveniente. Se asistié a Audiencia citada
para el dia 1 de julio del presente ano. Proceso se encuentra pendiente de resolucion.
Civil: Caso CARRO S.A. Este es un proceso judicial que se inicid con el fin de lograr la
cancelacién de una hipoteca que pesa sobre la finca del Colegio y que corresponde a la
sede "vieja” en San José. La empresa CARRO S.A. actualmente no tiene representante
legal en razén de que habian fallecido, razdn por la cual fue necesario hacer el proceso
judicial para que se nombrara un curador procesal que representara a la empresa. El
estado actual del proceso estd en que se pagd los honorarios del curador procesal y se

estd a la espera del respectivo nombramiento para seguir adelante con los trdmites.

. Penales: Atencién y seguimiento de dos procesos penales en los que el Colegio es parte,

los cuales fueron acumulados. Se llegd a un acuerdo conciliatorio, el cual vencid en el
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mes de julio del presente ano, segun el cual el imputado canceld al Colegio la suma de
¢100.000.00.
H. Transito: Seguimiento a procesos de trdnsito (proceso judicial y finiquitos), algunos iniciados
en periodos anteriores (4) y de los cuales se encuentran activos dos procesos.
V. Asesoria a érganos y Capacitaciones.
PRIMES CUATRIMESTRE
» Constitucionales
+ Contencioso Administrativos
* Laborales
* Localizacion de Derechos
« Informacién posesoria
* Penales
« Trdnsito
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Se brinda asesorias en las sesiones y reuniones de érganos de la Corporacion:

e 37 sesiones (ordinarias y extraordinarias) de Junta Directiva

e 1 Asamblea General Extraordinaria.

« Comisiones: Jefaturas, Auditoria, "Descentralizacién de las elecciones”

« Atencion a consultas de Tribunal Electoral: se asiste a una sesidon para la que se
confirié audiencia (tema relacionado con la regionalizacién del proceso electoral,
reforma de ley orgdnica).

« Reunién de capacitacion sobre normativa del Colegio coordinada con la Unidad
de Consultoria Legal al Colegiado y con la Unidad de Fiscalizacién..

VI. Proyectos del Departamento.

« Actuadlizacién informacion registral y catastral de fincas del Colegio

» Proyecto Teletrabajo

» Socializacién Manual de Funcionamiento de Regionales
Conclusiones
Como corolario de lo expuesto es importante destacar que el trabajo del Departamento crecid,
no solo en volumen y cantidad documental, sino en la calidad y el mejoramiento de su diario
guehacer, tomando en consideracién que la integraciéon del equipo de trabajo es de dos

Asesores Legales y actualmente no se cuenta con apoyo secretarial. Ademds debe considerarse
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algunas acciones que se redlizan a solicitud de otros Departamentos, por ejemplo, revisién y vistos
buenos en solicitudes de subsidios y pdlizas del FMS, revisién de liquidaciones labores, revisidon
gacetaria diaria, atencién de consultas via correo electronico o telefénica (a cliente interno y
colegiados), participacion en érganos administrativos, traslado de informacion relevante a
directivos y colaboradores, declaraciones juradas, autenticacidon y visto bueno de diferentes
escritos, enfre ofras funciones.
Conocido el Informe de Labores del Departamento de Asesoria Legal, la Junta Directiva
acuerda:
ACUERDO 11:
Dar por recibido y conocido el Informe de Labores del Departamento de Asesoria Legal y
felicitarlos por la presentaciéon del Informe. / Aprobado por ocho votos. / Comunicar al
Departamento de Asesoria Legal y a la Direccién Ejecutiva. /
El senor Presidente, indica que todos los Informes de cada una de las Jefaturas, deben
presentarse por escrito y firmados a la Unidad de Secretaria, para efectos del anexo del Acta.
Conocidos los Informes de Labores de las Jefaturas del Colypro, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 12:
Solicitar al Director Ejecutivo que entregue a la Unidad de Secretaria el Informe de
Labores de cada una de las Jefaturas, debidamente firmado, dichos informes deben
presentarse a mas tardar en tres dias para efectos de anexarlos al acta. / Aprobado por
ocho votos. / Comunicar a la Direccién Ejecutiva./
El sefor Presidente indica que seria bueno se hiciera una sintesis de los datos principales de todos
los Informes de las Jefaturas y se envie un boletin especial con este tipo de informacion.
Conocida la propuesta del senor Presidente, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 13:
Solicitar al Departamento de Comunicaciones elaborar un boletin especial con la
Informacién Principal de los Informes presentados por las Jefaturas de Departamento en la
sesion 073-2013. Dicho boletin debe publicarse durante la primera quincena del mes de
setiembre. / Aprobado por ocho votos. / Comunicar al Departamento de Comunicaciones
y a la Direccién Ejecutiva. /
El sefior Fernando Lépez Contreras, Tesorero de Junta Directiva, manifiesta que le parece
interesante los Informes y le queda claro que cuando se ve la informacidon completa como se ha
visto en la sesion de hoy, se queda demostrado que el Colegio tiene estadisticas, informacion,

datos y se siente muy satisfecho del trabajo que hace la Direccién Ejecutiva y las diferentes
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Jefaturas, cuando se ve visualizada una presentacion y en breve el producto de lo que ha sido la
gestibn como un todo del Colegio y eso hace ver que se va por buen camino, posiblemente si
hay muchas cosas por mejorar, toda obra humano debe ser perfectible y mdxime cuando se
habla de una mision, vision y valores como los que tiene la Corporacion.

Agradece a cada Jefatura por el tfrabajo que estdn haciendo, a la Direccidn Ejecutiva, se valora
el trabajo realizado por cada uno.

La senora Carmen Chaves Fonseca, Vocal Il de Junta Directiva, reitera las palabras dichas por el
senor Fernando Lopez Contreras y le indica al Director Ejecutivo que puede sentirse muy orgulloso
de su equipo de trabajo. Se puede observar que se va por buen camino, cree que hay cosas por
mejorar, pero en términos generales le da una buena impresion, es una fotografia que se ha
podido observar en forma muy clara y agradece a cada uno por el esfuerzo y empeno que
ponen a la labor diaria.

La sefnora Rocio Villalobos Madrigal, Vocal lll de Junta Directiva, manifiesta que desea mencionar
algo mds que lo dicho por la sefiora Carmen Chaves Fonseca, el dia de hoy estdn presentes las
Jefaturas, pero detrds de ellas estdn los colaboradores, por lo tanto solicita a la Junta Directiva, se
extienda una felicitacién por el tfrabajo que se desempefa por medio de un acuerdo.

El sefior José Pablo Porras Calvo, Prosecretario, manifiesta que se debe retomar las palabras de
alguien que no estd presente y trajo esta idea, que es el caso de la sefiora Alejandra Barquero
Ruiz, que fue la que en algin momento se debia tener mds participacién de las Jefaturas con la
Junta Directiva, la fiscal y el sefior Presidente si tienen mds contacto con las Jefaturas por estar en
las oficinas, pero en el caso de los demds directivos no y ese tipo de andlisis de lo que sucede en
cada departamento es muy positivo y cada uno se lleva hoy una idea mds clara. También de la
misma forma cada directivo estd disponible para cualquier comunicacion que las Jefaturas
deseen tener con cada uno, si desean que algo se vea de una manera mds rdpida comunicarse
con cualquier directivo o si desean ayudar solo se comuniquen. La sefora Rocio Villalobos
Madrigal lo dice muy bien que detrds de cada Jefatura hay personal muy bien calificado y
agradece a todos por el gran producto que han dado a la Corporacion.

El senor Presidente manifiesta ha ido viendo el proceso de Crecimiento del Colypro vy si puede
decir que se siente muy contento, ya se puede tener una muestra muy completa de datos
estadisticos del Colegio y sobre todo de la labor hecha por las Jefaturas y los resultados
obtenidos que a toda luz se muestran muy interesantes y reconoce que los directivos que leen los
documentos y hacen propuestas para tomar decisiones con base en esos documentos, han

contribuido a que la Administracion mejore.
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Esta acta va a recoger estadisticas y resultados muy grdficos de todo lo que ha sido la labor en el
Colegio y para atender la propuesta de la seiora Rocio Villalobos Madrigal, si es importante que
se brinde un reconocimiento a los companeros del Colegio.
Conocida la propuesta de la sefiora Rocio Villalobos Madrigal, la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 14:
Extender una felicitaciéon a todo el personal de la Corporacion, por el excelente trabajo
que han realizado, con carino y dedicacién, el cual se refleja en todos los informes
presentados en la sesién 073-2013 y estimularlos a continuar en adelante mejorando la
accién de cada uno, de cada departamento y en general del Colegio./ Aprobado por
ocho votos. / Comunicar a los colaboradores del Colegio y a la Direccién Ejecutiva. /
El sefior Félix Angel Salas Castro, Presidente de Junta Directiva, solicita a los presentes se justifique
la llegada tardia de la sefora Lidia Maria Rojas Meléndez, Vicepresidenta de Junta Directiva, a la
sesion ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de agosto del 2013, por asuntos de
trabagjo.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 15:
Justificar la llegada tardia de la sefora Lidia Maria Rojas Meléndez, Vicepresidenta de
Junta Directiva, a la sesion ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de
agosto del 2013, por asuntos de trabajo. / Aprobado por siete votos./ Comunicar a la
sefora Lidia Maria Rojas Meléndez, Vicepresidenta de Junta Directiva, a la Jefatura
Financiera y a la Unidad de Tesoreria y a la Encargada del trdmite de pago de dietas./
La sefora Lidia Maria Rojas Meléndez, Vicepresidenta de Junta Directiva, se inhibe de votar el
acuerdo anterior por ser la parte interesada.
El sefior Félix Angel Salas Castro, Presidente de Junta Directiva, solicita a los presentes se justifique
la llegada tardia del sefor José Pablo Porras Calvo, Prosecretario de Junta Directiva, a la sesién
ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de agosto del 2013, por asuntos de trabajo.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 1é:
Justificar la llegada tardia del sefor José Pablo Porras Calvo, Prosecretario de Junta
Directiva, a la sesion ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de agosto del
2013, por asuntos de frabajo. / Aprobado por siete votos./ Comunicar al sefior José Pablo
Porras Calvo, Prosecretario de Junta Directiva, a la Jefatura Financiera y a la Unidad de

Tesoreria y a la Encargada del frdmite de pago de dietas./
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El sefor José Pablo Porras Calvo, Prosecretario de Junta Directiva, se inhibe de votar el acuerdo
anterior por ser la parte interesada.
El sefior Félix Angel Salas Castro, Presidente de Junta Directiva, solicita a los presentes se justifique
la llegada tardia del senor Fernando Lépez Contreras, Tesorero de Junta Directiva, a la sesidn
ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de agosto del 2013, por asuntos de trabajo.
Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 17:
Justificar la llegada tardia del senor Fernando Lépez Contreras, Tesorero de Junta
Directiva, a la sesidon ordinaria de Junta Directiva del dia de hoy viernes 23 de agosto del
2013, por asuntos de trabajo. / Aprobado por siete votos./ Comunicar al sehor Fernando
Lépez Contreras, Tesorero de Junta Directiva, a la Jefatura Financiera y a la Unidad de
Tesoreria y a la Encargada del irdmite de pago de dietas./
El senor Fernando Lépez Contreras, Tesorero de Junta Directiva, se inhibe de votar el acuerdo
anterior por ser la parte interesada.
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DIECINUEVE HORAS CON
CUARENTA Y NUEVE MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Félix Angel Salas Castro Magda Rojas Saborio
Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Maria de los Angeles Baltodano Lépez
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